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    Document: resolució ampliació hores
    Exp.: 9/2025 -  Ampliació concert hores SAD
     Emissor: DGAD/SCP

Resolució de la consellera de Famílies i Afers Socials relativa a l’ampliació d’hores
de l’Acord d’acció concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Go-
vern de les Illes Balears i l’entitat Arrels i Ales Mallorca, S.L., per al servei d’ajuda a
domicili per a persones en situació de dependència a la Comarca de Llevant de Ma-
llorca.

Fets

1 En data 29 de setembre de 2021, es va signar l’Acord d’acció concertada entre la Con-
selleria d’Afers Socials i Esports  (actualment Conselleria de Famílies i Afers Socials) del
Govern de les Illes Balears i l’entitat Arrels i Ales Mallorca, S.L., per al servei d’ajuda a
domicili per a persones en situació de dependència a la Comarca de Llevant de Mallor-
ca. El nombre d’hores concertades del servei d’ajuda a domicili va ser de 72.000, pel pe-
ríode comprès entre l’1 d’octubre de 2021 i el 30 de setembre de 2025. Posteriorment,
mitjançant Resolució de la consellera d’Afers Socials i Esports de 21 de novembre de
2022 es van ampliar el número d’hores previstes en el concert inicial en 54.000 hores
des de dia 1 d’octubre de 2022 a dia 30 de setembre de 2025, la qual cosa suposa un to-
tal de 3.000 hores mensuals. 

2 En data 13 d’agost de 2024 es va dictar una nova Resolució de la consellera de Famíli-
es i Afers Socials mitjançant la qual es van ampliar el número d’hores previstes en el
concert en 60.000 hores des de dia 1 de juliol de 2024 a dia 30 de setembre de 2025, la
qual cosa suposa un total de 4.000 hores mensuals més.

3 En data  30 d’abril de 2025 l’entitat Arrels i Ales Mallorca, S.L. va presentar un escrit
dirigit a la Conselleria de Famílies i Afers Socials mitjançant el qual sol·licitava poder
augmentar  5.0000 hores/mensuals addicionals a les que actualment ja té assignades,
atès que la llista d’espera de persones pendents de rebre el servei d’ajuda a domicili
(SAD) que existeix a la Comarca de Llevant de Mallorca s’ha incrementat significativa-
ment.

4 En data 22 de maig de 2025, la treballadora social de l’equip tècnic de la Direcció Ge-
neral d’Atenció a la  Dependència emet informe tècnic en el qual dona conformitat a la
necessitat d’ampliar 5.000 hores del servei de SAD amb l’actual acord d’acció concerta-
da entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Govern  (actualment Conselleria de
Famílies i Afers Socials) de les Illes Balears i l’entitat Arrels i Ales Mallorca, SL, per poder
donar resposta a la demanda del servei d’ajuda a domicili (SAD) a la Comarca de Llevant
de Mallorca.

5 En data 5 de juny de 2025, la directora general d’Atenció a la Dependència emet infor-
me justificatiu relatiu a l’ampliació d’hores de l’Acord d’acció concertada  entre la Conse-
lleria d’Afers Socials i Esports   (actualment Conselleria de Famílies i Afers Socials) del
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Govern de les Illes Balears i l’entitat Arrels i Ales Mallorca, S.L., per al servei d’ajuda a
domicili per a persones en situació de dependència a la Comarca de Llevant de Mallor-
ca.

6 En data 9 de juny de 2025, la consellera de Famílies i Afers Socials emet una resolució
per  la  qual  s’ordena l’inici  del  procediment  per  dur  a  terme l’ampliació  d’hores  de
l’Acord  d’acció  concertada entre  la  Conselleria  d’Afers  Socials  i  Esports  (actualment
Conselleria de Famílies i Afers Socials) del Govern de les Illes Balears i l’entitat Arrels i
Ales Mallorca, S.L., per al servei d’ajuda a domicili per a persones en situació de depen-
dència a la Comarca de Llevant de  Mallorca.

7 La clàusula 11.3. de l’Acord d’acció concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i
Esports del Govern de les Illes Balears i l’entitat Arrels i Ales Mallorca, S.L., per al servei
d’ajuda a domicili per a persones en situació de dependència a la Comarca de Llevant
de Mallorca, signat el dia 29 de setembre de 2021, estableix textualment el següent:
«Aquest Acord d’acció concertada pot ser objecte de revisió i, si escau, de modificació, abans
que n’acabi la vigència. En cas que hi hagi llista d’espera, no serà necessari tramitar una
modificació del concert d’ampliació de hores. En aquest cas, serà suficient incrementar el
crèdit autoritzat, mitjançant un expedient d’ajust comptable, sempre que hi hagi crèdit ade-
quat i suficient i que l’entitat disposi de capacitat acreditada suficient».

8 En data 22 de juny de 2025, la directora general d’Atenció a la Dependència va  eme-
tre una proposta de resolució relativa a l’ampliació d’hores de l’Acord d’acció  concerta-
da entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears i  l’entitat
Arrels i Ales  Mallorca, S.L., per al servei d’ajuda a domicili per a persones en situació de
dependència a la Comarca de Llevant de Mallorca, en la qual proposa aprovar l’expedi-
ent d’ampliació de 5.000 hores/mes de SAD, i autoritzar i disposar una despesa a  favor
de l’entitat Arrels i Ales Mallorca, S.L., amb NIF  B16606790, per un import màxim de
392.400,00€.

9 El 26 de juny de 2025,  s’ha fiscalitzat de conformitat l’expedient sense oposar-hi ob-
jeccions atès que la documentació examinada s’adequa a la legislació vigent, i assenya-
la que l’abast d’aquesta fiscalització consisteix en la comprovació exclusiva dels ex-
trems recollits a l’Acord del Consell de Govern de 20 de juny de 2022, pel qual s’aplica
la previsió de l’article 117.2 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Co-
munitat Autònoma de les Illes Balears respecte a l’exercici de la funció interventora en
règim de fiscalització prèvia   limitada.

Fonaments de dret

1 La  Llei  39/2015,  d’1  d’octubre,  del  procediment  administratiu  comú  de  les
administracions públiques (BOE núm. 236, de 2 d’octubre de 2015).

2 La Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears (BOIB núm.44, de 3 d’abril de 2003).
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3 La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l’àmbit social a la
comunitat autònoma de les Illes Balears.

4 El  Decret 48/2017 de 27 d’octubre, pel  qual s’estableixen els principis generals als
quals s’han de sotmetre els concerts socials (BOIB núm. 132, de 28 d’octubre de 2017).

5 La Resolució de la consellera d’Afers Socials i Esports de 3 d’agost de 2021 per la qual
s’estableix la convocatòria d’acció concertada del servei d’ajuda a domicili per a perso-
nes en situació de dependència en la Comarca de Llevant de Mallorca amb entitats
d’iniciativa privada que tenguin acreditat el servei d’ajuda a domicili (BOIB núm. 105, de
7 d’agost de 2021).

6. El Decret 32/2023, de 26 de maig pel qual s’aprova la Cartera bàsica de serveis socials
de les Illes Balears 2023-2027, s’estableixen principis generals per a les carteres insulars
i locals i es modifiquen diverses normatives de l’àmbit social (BOIB núm. 70, de 27 de 
maig de 2023), disposa la prestació d’ajuda a domicili  per a persones en situació de de-
pendència.

7. El Decret 6/2025, de 2 de juny, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual  
s’estableixen les competències i l’estructura orgànica bàsica de les conselleries de 
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, estableix que la 
Conselleria de Famílies i Afers Socials, mitjançant la Direcció General d’Atenció a la 
Dependència, exerceix les seves competències en matèria d’atenció i suport a persones 
amb dependència, a persones amb discapacitat, a persones de la tercera edat i altres 
col·lectius en situació de risc o de necessitat social.

8. El Decret 9/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es dis -
posa el nomenament dels membres del Govern de les Illes Balears (BOIB núm. 94,  de
10 de juliol de 2023).

Per tot això, dict la següent

Resolució

1. Aprovar l’expedient d’ampliació de 5.000 hores/mes de SAD concertades amb l’entitat
Arrels i Ales Mallorca, S.L., amb NIF B16606790, a la Comarca de Llevant de Mallorca, al
preu de 25,15 €/hora (sense IVA), i 26,16 €/hora (IVA inclòs).

2. Autoritzar i disposar una despesa a favor de l’entitat Arrels i Ales Mallorca, S.L., amb
NIF B16606790, per un import màxim de 392.400,00€ (tres-cents noranta dos mil qua-
tre-cents euros), amb càrrec  a la partida pressupostària  17301.313D01.26104.00 dels
pressupost generals de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears per a l’any 2025,
corresponent al cost de les  15.000 hores de servei d’ajuda a domicili concertades pel
període comprés entre l’1 de juliol i el 30 de setembre de 2025.
Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma 
Tel. 971 17 74 00
serveissocialsicooperacio.caib.es



Aquesta és una còpia autèntica imprimible d'un document electrònic. Podeu comprovar la seva validesa al següent enllaç:

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=44a92823ed147b280244328821cf720825abea04b7f695cef9ae67c06c9a7eb0

CSV: 44a92823ed147b280244328821cf720825abea04b7f695cef9ae67c06c9a7eb0 Pàgina 4/5

Per fixar la quantitat màxima prevista de 392.400,00€ d’aquesta ampliació del concert
s’ha tingut en compte el següent: s’ha multiplicat el preu de l’hora del servei d’ajuda a
domicili (26,16 €/hora, IVA inclòs) per les 15.000 hores de servei d’ajuda a domicili (SAD)
concertades pel període comprès entre l’1 de juliol i el 30 de setembre de 2025.

3. Aquesta ampliació del concert es regirà per les estipulacions contingudes en el seu
document de formalització signat el dia 29 de setembre de 2021 i pel Plec general de
prescripcions tècniques.

4. Notificar la resolució a l’entitat interessada.

Interposició de recurs

Contra aquesta Resolució –que exhaureix la via administrativa- es pot interposar un re-
curs potestatiu de reposició davant la consellera de Famílies i Afers Socials en el termini
d’un  mes  comptador  des  de  l’endemà  d’haver  rebut  la  notificació  de  la  Resolució,
d’acord amb l’article 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administra-
tiu comú de les administracions públiques, i l’article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de març,
de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contenciós administratiu davant la Sala Contenciosa
del Tribunal Superior de Justícia de les Illes Balears en el termini de dos mesos compta-
dors des de l’endemà d’haver rebut la notificació d’aquesta Resolució, d’acord amb l’ar-
ticle 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa admi-
nistrativa.

Palma, en la data de la signatura electrònica

La consellera de Famílies i Afers Socials

Catalina Cirer Adrover
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