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Plec general de condicions técniques per a la concertacié entre la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacié i entitats del tercer sector, del Servei
d'acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de
suport extens, per als anys 2019-2023

1. Objecte

Lobjecte d'aquest plec de prescripcions técniques és establir les caracteristiques i
condicions técniques i econdmiques de la concertacid, entre la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacid i les entitats del tercer sector, que sollicitin, d’acord
amb la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 'ambit social
a la comunitat autonoma de les Illes Balears i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre,
pel qual s'estableixen els principis generals als quan s’han de sotmetre els
concerts socials, acollir-se al régim de concert social per a la prestacié del Servei
d'acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport
extens, dins l'ambit territorial de les Illes Balears. No sén objecte d'aquest concert
tots aquells serveis no recollits de manera expressa en el present Plec.

Per a la gestio, el funcionament i 'administracié del servei, I'entitat concertada ha
de coneixer i aplicar la normativa general sobre discapacitat, atencié a la
dependeéncia i la Llei 4/2009 de serveis socials.

2. Definicié del servei

Als efectes d'aquest Plec, el Servei d'acompanyament per a persones amb
discapacitat i necessitat de suport extens, és el que defineix el Decret 66/2016, de
18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes
Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i
locals, que en el punt 2.4.5 recull els servei d'acompanyament per a persones
amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

«2.4.5. Servei d'acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i
necessitats de suport extens.

Servei de valoracio, orientaci6 i suport a l'atencié per a la integracio de les
persones amb discapacitat fisica en els diferents ambits de la vida social, per
facilitar l'accés als recursos comunitaris i I'is, mitjangant el desenvolupament
coordinat, entre els serveis socials i els serveis d'atencié social (educacid,
ocupacio, salut, habitatge i justicia), d'actuacions de promocié de condicions de

serveissocialsicooperacio.caib.es




a— 4
~ —

NomHOO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

vida saludables i vida autonoma, mitjiangcant programes especifics d'insercio i
de rehabilitacid. Regulat al Decret 86/20170»

El Servei dAcompanyament és un servei de suport personal destinat a la
realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria o a la colaboracié en el
desenvolupament d'altres activitats per promoure l'autonomia personal, fomentar
la vida independent i facilitar I'accés a I'educacid i el treball.

Els objectius d'aguest servei sén:

a. Ajudar en l'exercici de l'autodeterminacio, per tal de que la persona pugui
aconseguir els objectius propis.

b. Fomentar l'autonomia personal, la integracié social i la participacié en la
vida de la comunitat.

c. Facilitar l'accés a l'educacié i el treball de les persones amb discapacitat

3. Prestacio del servei

El servei dacompanyament té per objecte el suport en el desenvolupament
d’activitats de la vida diaria i el suport a les activitats que la persona realitza de
forma habitual i regular de caracter laboral, ocupacional i/o formatiu juntament
amb actuacions d'integracié sociocomunitaria i, en general, que afavoreixin el
desenvolupament de la vida autdonoma i independent.

Aquestes activitats poden tenir lloc dintre i fora del domicili de la persona
beneficiaria, perd sempre dins I'ambit territorial de l'illa de residencia de la
persona.

S'han d'incloure com a minim, acompanyament i suport en les activitats laborals,
ocupacionals i formatives sempre que aquestes activitats no tinguin un caracter
irregular. Aquestes activitats han de ser l'eix fonamental de l'assignacié total
d'hores que té la persona usuaria, i han de ser sempre les prioritaries.

S'entén per activitat ocupacional, el conjunt d'actuacions que tenen com a objectiu
la preparacid per a la insercié laboral o formativa, els suport per aconseguir la
maxima autonomia i inclusié sociolaboral, i en definitiva totes aquelles actuacions
gue promoguin un major desenvolupament personal, adaptatiu, i de promocid de
l'autonomia: serveis de recuperacié de I'autonomia funcional, serveis d'atencié
integral, rehabilitacid, etc. Correspon al Servei d'Atencié a la Discapacitat
determinar la concurréncia d'aquesta circumstancia.

A més, es poden incloure complementariament les activitats seglents:
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a. Atenci6 personal (suport a la higiene personal, I'alimentacid, la mobilitat i
la cura de la salut, entre d'altres)

b. Suport, amb la participacié de les persones que es designi, a l'organitzacid,
la neteja i ordre de la llar.

c. Acompanyament en activitats culturals, participacions associatives,
comunitaria i/o social.

d. Acompanyament i suport en gestions personals fora de la llar.

e. Tasques de conduccié: situacions en que l'assistent personal ha de conduir
un cotxe per acompanyar o recollir a la persona (utilitzant en tot cas el
vehicle de la persona usuaria).

f. Tasques de comunicacid, interpretacio dels diferents Sistemes Alternatius i/
o Augmentatius de Comunicacio.

g. Altres accions que formin part del PIA de la persona beneficiaria.

Les actuacions de suport a l'organitzacid, neteja i ordre de la llar no poden
representar el 30% o més de les hores d'assisténcia personal assignades. Aquesta
condicio s'acreditara mitjangant declaracié responsable de la persona beneficiaria
o tutor/a.

Les actuacions d'acompanyament a activitats culturals, d'oci i comunitaries que
impliquen despeses econdmiques per a l'assistent personal (entrades a cinema o
activitats culturals, despeses de restaurants, etc) van a carrec de la persona
usuaria, aixi com les despeses de transport durant el transcurs de l'activitat.
Aquesta situacié ha de venir reflectida en el contracte assistencial que es signa a
I'inici de la prestacio del servei. La persona usuaria pot fer Us de les ajudes
publiques establertes per a persones amb discapacitat.

L'entitat prestadora del servei es fara carrec de les despeses de quilometratge que
es produeixin dins la jornada laboral de l'assistent personal per motius de trasllat
del canvi d'atencié d'una persona a una altra.

En les actuacions que impliqui tasques de conduccio del vehicle de la persona
usuaria és obligatori que I'assistent personal estigui cobert per I'asseguranca del
cotxe, segons estableix la normativa vigent en aquest sentit. Aquest fet ha de
constar en el contracte assistencial que es signa a l'inici de la prestacié del servei.
En aquests casos, les despeses del quilometratge va a carrec de la persona
usuaria.

En el cas que, per motiu de conduccié inadequat del vehicle, es produis una
sancié o multa, l'assistent personal haura de fer front a la despesa de la quantia
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establerta. Aquesta situacié ha de venir reflectida en el contracte assistencial que
es signa a l'inici de la prestacio del servei.

El servei es pot oferir les 24 hores preferentment en horari dilirn i de dilluns a
dissabte. En cas excepcional, i segons vengui establert en el PIA de la persona, el
servei també es pot oferir en horari de diumenge i festiu. En tot cas la persona
usuaria ha de participar en la determinacié de I'horari que més es correspon a les
activitats que motiva el servei (formatiu, laboral i ocupacional). La resta
d'activitats (oci, suport a la llar, atencié personal, etc) s'han d'ajustar dins un
periode proxim, anterior o posterior, a l'activitat que motiva el servei.

L'entitat és qui gestiona l'assignacio de l'assistent personal, en funcié de la borsa
de professionals disponible, les caracteristiques personals, distribucié d'horaris,
etc. En tot cas, la persona usuaria donara el vist i plau a I' assistent personal que
li assigni I’ entitat. En cas que es produeixin dificultats inherents a la prestacio del
servei entre |'assistent personal assignat i la persona usuaria, I'entitat sera
l'encarregada de promoure la resolucié dels conflictes.

4, Persones usuaries del servei.
4.1. Requisits de les persones usuaries

Les persones beneficiaries del servei han de ser persones que necessiten
I'assisténcia personal per a desenvolupar una vida més autdonoma en l'exercici de
les activitats basiques de la vida diaria i desenvolupin de forma habitual i regular
activitats laborals/ocupacionals i/o formatives. Tenir capacitat per ordenar i
supervisar les activitats de l'assisténcia personal, per si mateixa o, si escau,
mitjancant el seu tutor o representant legal.

Aquestes persones haurien de complir els requisits segtents:

a. Tenir reconeguda la situacié discapacitat fisica amb un grau minim de 65%
i necessitats de tercera persona

b. Tenir més de 16 anys en la data de la sollicitud del servei
d'acompanyament i una edat maxima de 65 anys (aquesta edat pot ser
revisable de forma excepcional en funcié dels objectius laborals o
formatius de la persona usuaria)

c. Disposar d'un PIA en que es determini la idoneitat d'aquesta prestacio
realitzat pel Servei d'Atencié a la Discapacitat

4.2, Designacio6 de les persones usuaries

Correspon a la persona usuaria o, si escau, a la persona tutora o representant
legal, presentar la solicitud de plaga en el Registre de |la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperaci6 del Govern de les Illes Balears.
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Laprovacio o denegacid de l'accés al servei concertat de la persona usuaria
s'efectuara mitjangant resolucié de I'6rgan competent.

Els criteris d'accés i la llista d'espera sén els establerts en el Decret 66/2016, de 18
de novembre, pel qual s'aprova la Cartera Basica de serveis socials de les Illes
Balears 2017-2020 i s'estableixen els principis generals per a les carteres insulars i
locals.

El servei, esta obligat a acceptar les persones usuaries designades per la
conselleria i, una vegada li hagi estat notificada la Resolucié d'adjudicacié de
servei haura de realitzar la prestacié efectiva del servei a la persona usuaria, tot
d'acord amb la resolucié d'adjudicacié de servei.

La persona usuaria disposara d'un periode d'adaptacio al servei de trenta dies
naturals, transcorreguts els quals es consolidara el seu dret a la placa. Si hi ha
circumstancies que impedeixin l'atencié de la persona usuaria, l'entitat haura de
comunicar-ho a I'drgan competent -mitjangant un informe raonat- en un termini
maxim de 15 dies. En aquest cas, I'6rgan competent adoptara la resolucié que
pertoqui.

4.3. Tipologia i intensitat de la intervencié

La intensitat del servei tindra tres esglaons: intensitat alta, mitjana i baixa amb un
maxim d'hores setmanals de 20, 15 10 respectivament, sense perjudici que
excepcionalment per criteris de necessitat dels usuaris es pugui ampliar la
intensitat maxima.

La intensitat del suport de la prestaci6 del servei dacompanyament ve marcada
pel que consta al PIA de cada una de les persones beneficiaries d'aquest servei.
Aquesta intensitat del servei vendra fixada per la valoracié de la intensitat del
suport, considerant els objectius i les activitats proposades per la persona en el
PIA, l'adaptacié del seu domicili, el seu entorn habitual i, la disponibilitat de la
xarxa familiar o social de la persona.

Correspon al Servei d'atenci6 a la Discapacitat gestionar la llista d'accés i d'espera
al servei, aixi com la realitzacié conjuntament amb la persona usuaria del Pla
Individual d'Atencié (PIA).

El Servei d'Atencié a la Discapacitat, conjuntament amb la persona usuaria i
I'entitat, revisaran la consecuci6 dels PIA i plantejaran la baixa del servei quan la
persona hagi aconseguit amb éxit els objectius inicialment plantejats.

Per altra banda, el PIA de la persona usuaria s'ha de revisar de forma periddica
per tal de determinar l'adequacié de les activitats als objectius establerts o la
determinacié de nous objectius. Per aquest motiu el Servei d'Atencié a la
Discapacitat fara seguiment de forma regular amb la persona usuaria i es
revisaran els PIAs al menys dues vegades a l'any o cada vegada que es produeixin
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canvis substancials en la persona. En aquests casos, es pot plantejar l'augment o
disminucié de la intensitat d'activitats/hores, aixi com la baixa del servei per
diversos motius: incompliment del contracte assistencial, que no es mantenguin
els requisits, derivacié a recursos més adients, etc.

4.4. Pautes metodologiques d'atencié

La metodologia d'atencié sempre sera participativa, amb implicacié activa de les
persones usuaries en el procés de decisio sobre facompanyament.

El Servei d'Atenci6 a al Discapacitat realitzara la derivacié a I'entitat prestadora del
servei quan hi hagi disponibilitat d'hores d'atencié mitjangant un informe técnic i
el PIA elaborat conjuntament amb la persona usuaria. L'entitat pot fer propostes
de modificacié del PIA de manera motivada amb un informe. Quan finalment
s'hagi acordat el PIA, les activitats i hores d'atencié es podra iniciar el servei. En
tot cas, el PIA és un pla de feina que pot ser objecte de revisié i modificacié
sempre en funcié de les caracteristiques de les persones i dels canvis substancials
que es produeixin durant el temps que tengui el servei concedit.

Cada persona ha de tenir un expedient personal, en el que ha de constar com a
minim la documentacié relativa a la proteccié de dades de caracter personal,
informes técnics, el pla individual d'atencié amb les corresponents modificacions
que es produeixin, full d'incidencies del cas, programa de promocié de
l'autonomia personal, el contracte assistencial i qualsevol altre que pugui ser
necessari per a la correcta prestacié del servei, tal com s'estableix al punt 5.1.

Totes les actuacions seran realitzades amb la metodologia de treball
interdisciplinari i transdisciplinari, comptant amb la coordinacié amb els recursos
comunitaris.

La persona usuaria tendra dret a la reserva de la placa en els suposits seglents:

] durant el termini d'un maxim de 30 dies a 'any, amb les intensitats
establertes en el PIA, si alguna de les activitats que realitza no es pot
desenvolupar per motius aliens a la persona (per exemple vacances de les
activitats formatives o laborals, festivitats, ...). En aquests casos la persona pot fer
us de les activitats/hores setmanals per a les altres actuacions previstes en el PIA.

] durant el termini d'un maxim de 30 dies a l'any per a assumptes propis, 0
absencia per malaltia, la persona manté el dret de reserva de placa i
activitat/hores (per exemple vacances ). Cal que la persona usuaria avisi en un
temps minim de 15 dies o el més aviat possible . En aquests casos la persona no
fara Us de les activitats/hores setmanals previstes en el seu PIA durant el periode
de reserva i no es poden recuperar per a activitats futures.

Les activitat/hores que resten disponibles en reserva es podran emprar per altres
persones de forma provisional durant aquest periode i durant la mateixa
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planificacié d'agenda d'activitats, tenint en compte que s'han de restablir a la
persona originaria quan es reincorpori. Lentitat justificara l'assignacié d'aquestes
hores provisionals mitjangant un informe on motivi les activitats que fa l'assistent
personal en aquest periode.

[ ] durant el termini de 30 dies fins a un maxim de 90 dies en casos d'aturada
de | activitat formativa o laboral, la persona manté el dret de reserva de placa
perd no d'activitats/hora i caldra reajustar les intensitats de les activitats/hores en
funcid de les actuacions que realment realitza. En cas que es disminueixin les
activitats/hores, quan requereixi més intensitat haura d'esperar la disponibilitat
d'activitats/hores segons la llista d'espera que correspon. Per a la reserva de placa
la persona ha de signar full de compromis de reprendre les activitats formativa o
laboral quan es tornin a reiniciar.

4.5. Incidéncies

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié ha de conéixer en tot moment la
disponibilitat del servei. Lentitat ha de comunicar per fax o correu electronic al
Servei d’Atenci6 a la Discapacitat de la Direccié General de Dependeéncia, el mateix
dia que es produeixi, qualsevol tipus de variacié i incidéncia que sorgeixi en
relacié amb |'atencid a les persones usuaries o amb la seva incorporacié al servei,
aixi com les altes i les baixes. Posteriorment, les notificacions sobre aquests fets
s’han d'enviar amb periodicitat mensual, juntament amb la factura, abans de dia 7
del mes natural posterior, mitjancant un escrit signat pel responsable del Servei
d'acompanyament per a persones amb discapacitat i necessitat de suport extens
designat per l'entitat, d'acord amb l'apartat 7 d'aquest Plec.

5. Mitjans materials i humans a aportar per I'entitat

Les entitats que ofereixin el Servei dacompanyament per a persones amb
discapacitat i necessitat de suport extens, han d'estar inscrites al Registre Unificat
de Serveis Socials (RUSS) com a entitats del tercer sector d'accié social que prestin
els serveis objecte del concert, segons es determina a la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, de serveis a les persones en 'ambit social a la comunitat autonoma de
les Illes Balears. A més, segons l'article 5.3 de la Llei 12/2018, es pot utilitzar l'accié
concertada amb les entitats que compleixin els requisits establerts en la
normativa de desplegament d'aquesta llei i, especialment, els seglients: Disposar
de l'acreditacié administrativa oportuna per a la prestacié del servei objecte de
l'accié concertada.

Aixi mateix, hauran de complir els requisits establerts a la normativa
complementaria i en especial els que es determinen al Decret 48/2017, i complir el
que disposa la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i
resta de normativa pertinent quant a les funcions inspectores i sancionadores en
matéria de serveis socials.

serveissocialsicooperacio.caib.es 7
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5.1. Mitjans materials

El servei d'acompanyament pot actuar en equipaments que compleixin les
condicions de seguretat, higiene i accessibilitat que estableixen els normes
vigents i també en el domicili.

Per tal de facilitar i agilitzar la comunicacié amb l'equip tecnic del Servei d'Atencid
a la Discapacitat, cal disposar de connexié a Internet i d'adreca electronica.

Quant a informacié i documentacié el servei ha de disposar del segient:
a) Expedient personal de cada persona atesa, tal com indica l'apartat 4.4.

b) Llibre de reclamacid, que ha d'estar a disposici6 dels usuaris i en el seu cas, dels
seus familiars o persones responsables i s’ha de presentar en un model
normalitzat amb fulls numerats. Els fulls han d'incloure com a minim les dades
d’identificacié del servei i espai suficient per a les dades identificatives de la
persona que reclama i l'objecte i data de la reclamacio. Els fulls s’han d'estendre
per triplicat i en paper autocopiador.

c) Protocol de resposta a queixes i suggeriments.

d) Protocol d'acollida de les persones usuaries, que ha d'incloure com a minim una
primera entrevista i la presentacié del servei.

e) Protocols d'atencié a les families/ representant legal

f) Protocol de comunicacid i accés als llocs on es realitza la activitat formativa o
laboral

g) Protocol davant I'abséncia de personal.

h) Document d'acords o contracte assistencial entre la persona beneficiaria i
l'entitat.

h) Programa informatic de gestié del servei. Els expedients i historials personals
han destar informatitzats aixi com totes aquelles activitats desenvolupades en
execucié dels serveis contractats i s’ha de garantir a 'Administracié l'accés a
aquesta informacié en qualsevol moment al llarg de la vigéncia del concert i amb
posterioritat al seu acabament.

5.2. Mitjans humans

Pel que fa a requisits de personal, el Servei dacompanyament, d'acord amb el
Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacié per a l'autoritzaci¢ i l'acreditacio dels serveis socials
d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats i es requlen els requisits
d'autoritzacié i acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per
aquests sectors de poblacié, tindra una ratio de professionals que en cada
moment permeti la feina, per assegurar la qualitat de la intervencio.

serveissocialsicooperacio.caib.es 8
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L'assistent personal, d'acord amb el Decret 86/2010 de 25 de juny, disposara de la
titulacio en formacid professional en técnic en atencié a persones en situacié de
dependéncia o técnic superior en integracié social. O comptar amb certificat de
professionalitat en atenci6 sociosanitaria a persones al domicili, en atencié
sociosanitaria a persones dependents en institucions socials, en educacié en
habilitat d'autonomia personal i social, en insercié de persones amb discapacitat,
en animacié fisicoesportiva i recreativa per a persones amb discapacitat, en
promocid i intervencié socioeducativa amb persones amb discapacitat.

NDBHO®

L'assistent personal no pot ser conjuge de la persona beneficiaria ni tenir-hi
parentiu per consanguinitat o per afinitat fins el tercer grau

Lentitat titular del servei ha de complir les condicions de contractacié que
estableix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el
Text refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i la seva
inclusi6 social, i la resta de normativa aplicable a la contractacié del personal.
Lentitat garantira i es responsabilitzara de les condicions laborals dels
treballadors/ores contractats/ades.

El servei es comprometra a efectuar la substitucié a partir dels 30 dies d'absencia
del professional afectat o de la professional afectada. En el cas que la baixa no
superi els 30 dies I'entitat ha de facilitar la prestaci6 del servei adjudicant un altre
professional a la persona afectada tan aviat com sigui possible, evitant en la
mesura del possible perjudicis per a la persona usuaria o el retorn de les
activitats/hores realitzades per |'assistent personal substitut.

La coordinacié de lI'equip ha de recaure sempre en un professional amb titulacié
universitaria.

Es permet la subcontractacié dels serveis que no siguin d’atencié directa, en els
limits establerts a l'article 9.2 del Decret 48/2017.

6. Assegurances

Lentitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances
que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei.

7. Régim economic

S'estableix una quantia aproximada de 9.140 activitats d'acompanyament anuals,
amb un total aproximat de 36.560 activitats d'acompanyament pels quatre anys
de durada del concert, i una borsa aproximada total de 73.120 hores d'intervencié
directa.

El pressupost del concert per la prestacié d'assisténcia personal per a persones
amb discapacitat descrit en aquest plec és de 383.514,40 euros (IVA exempt) per a
un termini d'un any, i un total de 1.534.057,60 euros (IVA exempt) per a un termini
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de quatre anys. El preu per activitat de la prestacié del servei dassisténcia
personal és de 41,96 €, segons l'informe justificatiu del cap de Departament de
Dependéncia relatiu al preu del mercat i al modul econdmic sobre el servei
d'acompanyament a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport
extens, de 15 de mar¢ de 2017 .

Aquest preu pot ser objecte de revisié d'acord amb el que disposa l'article 24 del
Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als
quals s’han de sotmetre els concerts socials.

Lentitat titular de la prestacié del Servei dacompanyament per a persones amb
discapacitat i necessitat de suport extens no podra facturar, a les persones
usuaries ni als seus familiars, cap quantitat addicional per la prestaci6 dels serveis
que es preveuen en aquest plec.

Si s'ofereixen serveis o prestacions distints dels que preveu aquest Plec, han de
ser voluntaris i no poden tenir caracter discriminatori ni afany de lucre. En aquest
cas, l'entitat gestora ho ha de comunicar per escrit a la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié, mitjancant un informe tecnic del servei complementari en
queé consti una descripcié dels mitjans materials i humans que emprara per
prestar-lo i com es financara.

Limport del preu per activitat fitxat s’ha d'abonar a I'entitat gestora del servei per
mensualitats vengudes, amb la presentacié prévia de la la factura de ilallista
mensual de les persones usuaries que les han realitzat mensualment, diferenciant
el nivell d'atencié hores / mes. Només es poden facturar i cobrar les activitats que
s’hagin realitzat durant el mes. En cas que el Servei dacompanyament per a
persones amb discapacitat justifiqui més activitats realitzades que les concedides,
tan sols podra facturar el nombre de activitats concertades.

L'entitat gestora ha de presentar una memoria relativa a la prestacié del servei de
l'any natural anterior dins el primer trimestre posterior a la finalitzaci6 del concert,
amb el resum de les activitats concertades i el nombre de persones usuaries
ateses, aixi com els indicadors que determini la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio.

En tot cas, el servei concertat queda subjecte al regim de control financer exercit
per la Intervencié General de la CAIB o, si escau, altres organismes competents,
autonomics, estatals o europeus.

Aquest servei no comporta per a les persones usuaries cap forma de copagament
i I'entitat concertada no pot facturar als usuaris cap quantitat addicional per la
prestacio dels serveis que es preveuen en aquest concert.

7.1. Facturacio del servei

a) Lentitat concertada presentara una factura en la qual ha de constar
l'import de la liquidacié de les activitats realitzades corresponent al mes
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anterior. A aquesta factura s’ha dadjuntar, degudament signada pel
representant legal de lentitat concertada, una relacié detallada dels
usuaris, en suport paper i també mitjancant arxiu informatic, segons
model facilitat per la Conselleria.

NTHOO

La justificacié haura de contenir els conceptes seguents: nom de la
persona usuaria, DNI/NIE, data d'inici, data de baixa (si s'escau), intensitat,
nombre d'activitats mensuals i preu/activitat.

b) Les factures mensuals s’han de presentar durant el mes seglient al periode
al qual correspon la liquidacio.

7.2. Forma de pagament

a) La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, mitjancant la Direccid
General de Dependéncia, tramitara mensualment la proposta de pagament
en concepte de cost del servei de les sessions realitzades. El pagament de
la quantitat que correspongui es dura a terme en el compte corrent que
indigui 'entitat concertada.

b) Lempresa concertada no podra cobrar cap quantitat suplementaria per
sessions o per qualsevol aitre servei o prestacié que hagi de ser atesa en
virtut del concert subscrit.

¢) La percepcié indeguda de quantitats per part de lentitat concertada,
suposara l'obligacié de reintegrament d'aquestes quantitats, preévia la
tramitacié del procediment que correspongui, amb audiencia de la
persona interessada.

d) Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats
queden subjectes al control de caracter financer, i a les funcions
inspectores i sancionadores de les administracions competents en la
materia.

8. Cobertura del servei

Des de l'entrada en vigor d'aquest concert, I'entitat responsable del Servei
d'acompanyament per a persones amb discapacitat i necessitat de suport extens
disposa de les activitats concertades que en sén objecte per assignar-les de
manera efectiva.

Mensualment, l'entitat ha d'informar la Direccié General de Dependéncia de
qualsevol incidéncia de les activitats concertades en el moment que es
produeixin.

9. Nombre de activitats, financament i justificacié del concert
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El nombre de activitats aproximades objecte del concert entre les entitats i la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié és de 36.560.

Limport maxim d’aquest concert és de 1.534.057,60 euros (IVA exempt), per al
periode comprés entre I'1 de juliol de 2019, o en la data que es signi el concert, i
quatre anys després. El preu per activitat de la prestacié del servei és de 41,96 €.

Si durant la vigencia d'aquest concert les necessitats reals de activitats son
superiors a les estimades inicialment, es podra dur a terme una revisié del concert
amb l'objectiu d'ampliar el nombre activitats concertades d'acord amb els
mateixos criteris tecnics i regim econdmic, la qual cosa significa que no tindra la
consideracié de modificacié o ampliacié de places, sind d'ajustament comptable
derivat de 'augment en el nombre de activitats que suposa disposar d'un import
maxim per donar cobertura a les noves necessitats, sempre que hi hagi
disponibilitat pressupostaria.

L'entitat ha de presentar la liquidacio del periode corresponent davant la Direccid
General de Dependéncia durant el mes seglent al periode de facturacio.

10. Coordinacid, control, supervisié i informacio de la prestacié del servei

L'entitat gestora designara una persona responsable del Servei d'acompanyament
per a persones amb discapacitat, la qual ha de coordinar i supervisar la prestacio.
Aquesta persona responsable ha de rebre i executar les indicacions que la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié estimi oportunes en relacié amb la
prestacid del servei, i ha de tenir les atribucions suficients per adoptar, de manera
immediata, les decisions necessaries per assegurar el seu bon funcionament.

De manera periodica, es realitzaran reunions de seguiment entre la persona
responsable de I'entitat i personal técnic de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié per tal de valorar el compliment dels objectius fixats en relacié amb la
prestacié del servei.

Lentitat colocara a la seu de I'entitat, en un lloc visible de les seves installacions la
indicacié “Servei concertat amb el Govern de les Illes Balears” amb el
corresponent logotip, que li proporcionara la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié. Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per
escrit amb les persones usuaries de les places concertades, s’haura de fer-se
referéncia a aquesta circumstancia.

11. Obligacions de I'entitat concertada

a) Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre
cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida
economica pels serveis objecte del concert.
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b) Complir amb l'establert en aquest Plec, aixi com les normes establertes en el
titol VII de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament i
d'aplicacié d'aquesta Llei.

¢) Tenir en funcionament el nombre total de activitats objecte del concert
durant el periode de vigencia corresponent.

d) Atendre les persones usuaries derivades a través de la Direcci6 general de
Dependéncia.

e) Aportar la informacié funcional, metodologica, assistencial, de qualitat,
econdmica, estadistica i els indicadors de gestié que soliciti la Direccié
General de Dependéncia.

f) Comunicar mensualment a la Direccié General de Dependéncia, mitjancant
un document en format digital, la relacié nominal de les persones ateses,
amb les variables que consten en l'apartat 7 d'aquest Plec.

g) Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de
bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les
disposicions legals aplicables aixi com als termes del concert.

h) Presentar, dins el primer trimestre de cada any, la memoria anual
d'activitats, en qué es recullin la gestié duita a terme, els objectius assolits, la
tipologia dels usuaris, la metodologia del treball, els recursos materials i
humans i les activitats de formacié del personal.

i) Tenir a disposici6 de les persones usuaries i de les seves families els fulls de
reclamacio i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

j) Presentar l'auditoria técnica o econdmica de I'any anterior, per garantir la
qualitat i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les
persones usuaries ateses tal i com regula l'article 27.2 del Decret 48/ 2017,
de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han
de sotmetre els concerts socials.

12. Proteccio6 de dades

El personal que tengui una relacié directa o indirecta amb la prestacié de l'atencié
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de qué tengui
coneixement durant la vigéncia del concert, i esta obligat a no fer publiques o
alienar les dades que conegui com a consequiéncia o en ocasié de I'execucid, fins i
tot despres del termini del concert. Lentitat gestora es compromet expressament
a complir el que disposen el Reglament 2016/679/UE de 27 d'abril de 2016 relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i alalliure circulacié d'aquestes dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades Personals i garantia del drets digitals, i la legislacié vigent
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complementaria en matéria de proteccié de dades, aixi com a formar i informar el
personal en les obligacions que dimanen d’aquestes normes.

NOHOG

13. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s’han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d'acord amb les
caracteristiques i els requisits establerts d'acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a 'Administracié
concertant, amb l'audiéncia previa de l'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en qué
no hagi estat possible realitzar el servei per causes de forca major que es puguin
justificar.

13.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observanga de les obligacions
seglents, previstes en el Plec:

+ Les obligacions d’execucié de caracter general, de l'apartat 11, excepte les
lletres e, f i h.

+ Les que disposa l'apartat 12, sobre proteccié de dades.

+ Lesreferides a Iincompliment de la legislacié laboral, la qualificacio i les
ratios professionals.

« Les que estableix l'apartat 3 sobre la prestacié del servei.
* La que estableix l'apartat 5.2.
13.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d'observanca de les obligacions
seglents, previstes en el Plec:

« Les obligacions d'execucié de caracter general recollides en les lletres e, fi h
de l'apartat 11.

« Lano substitucié de personal en els terminis que preveu l'apartat 5.2.
13.3. Penalitzacions

La realitzacio de tres o0 més incompliments lleus durant la vigencia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

L'acumulacié de tres o més incompliments greus durant la vigencia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.
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13.4. Aplicaci6 de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurrencia d'alguns incompliments dels
detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicacié de la qualificacid.

NomH=EOO

En els supOsits en que es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificacié a l'entitat concertada incloura de manera expressa la
penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencié en el
pagament mensual corresponent.

14. Termini del concert

El termini de validesa d'aquest concert s'iniciara I'1 de juliol de 2019, o en la data
que es signi el concert, i finalitzara quatre anys després.

Palma, %g\d'al;';ril de 2019

(

Elcapd Deparztament de Dependencia

Josep Quevedo“@arcia
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