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EL PROCEDIMENT

antecedents

El Decret 63/2012 de 20 de juliol, estableix I'estructura organica basica del Servei de
Salut i correspon a la Direccié d’Assisténcia Sanitaria dels SSCC coordinar els sistemes
d’informacié del Servei de Salut i gestionar la informacio clinica i assistencial generada
per tal de transformar-la en coneixement per a I'organitzacio i analitzar, seguir i avaluar
la qualitat i la seguretat cliniques.

El Real Decret 52181987 de 15 d’abril, indica que tot ingrés o consulta a I'hospital es
realitzara mitjancant el servei o unitat d’admissié

Per tal d’unificar els criteris en el registre, el Servei de Salut ordena disposar d’un unic
sistema d’entrada d’informacié (Instruccié 2/2014 de 23 de juny, del director general del
Servei de Salut de les llles Balears), iniciant-se el Projecte de Sistema d’Informacié
Poblacional (SIP).

Entre altres, I'objectiu del Projecte és evitar la fragmentacié de la historia clinica i la
duplicitat del registre del ciutada, no tant sols dins els Sistema Nacional de Salut i Civitas,
sin6 també de la historia clinica a les bases de dades propies de cada hospital i d’atencio
primaria.

Cada ciutada ha de disposar d’un Unic codi SNS i un unic CIP autonodmic, la qual cosa li
garanteix la cohesi6 de dades identificatives i la cobertura sanitaria i farmaceutica que li
correspon.

La Instruccié 2/2014 fonamenta la base i I'estructura del projecte de registre unic, SIP,
gue amb la finalitat de detectar i aplicar millores en la implantacié del SIP es va iniciar
de manera gradual, per fases.

Actualment ens trobam en el nivell d’implantacié 4 (NI4), al qual hi estan adherits els
hospitals de Son Espases, Son Llatzer, Manacor, Inca, Mateu Orfila, Can Misses,
Formentera i Atencid Primaria; arribat en aquest punt de cohesi6 entre Civitas i la resta
de sistemes d’informacio locals, és imprescindible abordar les tasques de cohesié dels
registres duplicats.

Atés el nombre de registres duplicats existents i que cada dia se’n generen de nous, de
dels inconvenients que pot ocasionar la duplicitat o la fragmentacié de la historia clinica,
tant a nivell assistencial com administratiu i no menys importants son els perjudicis
derivats d’una fusié erronia de les histories, es dugué a terme una reunié dels membres
del Comité de seguiment del SIP, format per la Direccié Assistencial, la subdireccié de
Tecnologies, el coordinador de la USIC (Unidad de Sistemas de Informacién

GO
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Clinicos), técnics de I'OTIC ide Civitas on s’aprova un circuit per efectuar les fusions
de la forma més acurada possible i consensuada amb els afectats per la fusio.

Per posar aquest circuit en coneixement dels hospital i Atencié Primaria es convoca una
reunié a la qual hi assistiren els caps de servei d’admissié dels hospitals i A. Primaria i
alguns gerents.

Amb la intencié de qué tots els serveis de documentacio clinica tenguin coneixement de
la intencié d’efectuar una fusié, la gestio de les fusions es fara de manera centralitzada
i per aquest motiu és necessari establir i difondre un protocol.

Protocol

Qualsevol persona que detecti un duplicat podra iniciar el procediment de fusio
mitjancant Civitas.

A cada Geréncia es creara la figura del “coordinador de fusions” que seran els
encarregats de revisar les dades de la HC i, segons la informacié de que disposin,
donaran conformitat a la fusié o n’argumentaran el rebuig.

Posteriorment a la peticié de fusié, l'aplicacié Civitas enviara un missatge als
“coordinadors” per a que estiguin assabentats de la proposta i en un termini de 5 dies
donin la seva conformitat o rebutgin la fusio.

Passats els 5 dies si no hi ha cap notificacié en contra, i es tengui la certesa de la
correccio de les dades administratives, els “responsables de la fusi¢” des de SSCC
fusionaran els registres a Civitas.

En cas de dubtes sobre la vertadera identificacié dels pacients o qualsevol altre sospita,
no es fusionaran els registres.

Igualment, I'aplicacié enviara un missatge informant de la fusié o del rebuig, per a que
des de documentacié clinica comprovin que 'accié s’ha realitzat correctament a la seva
base de dades.
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GUIA D’AJUT

PROPUESTAS DE FUSION EN CIVITAS

Persona de referencia para esta ayuda: Ana M. Tous Balle
Version 26 de noviembre de 2019

COMO REGISTRAR UNA PROPUESTA DE FUSION

Podemos hacer el registro seleccionando el usuario desde:

a) POBLACION (seria lo mas habitual ya que habriamos comprobado los datos
correctos para cada uno de los cips). Sera el registro a mantener.

b) Desde el menu de acciones, que nos lleva la ventana de propuestas de fusion

= ? Fusidn
¥

? Propuestas de Fusion

MENU DE ACCIONES

En el menu de acciones de la ventana de propuesta de fusion, tenemos
% Meru de Acciones  -ARadir: realizar el registro de propuesta
M Afiacic -Fusionar: ejecutar la fusién (sélo para SSCC)

-Modificar: permite modificar el campo observaciones de la
@ propuesta y, en algunos casos, modificar el plazo de validacion.

-Cambio Estado: permite cambiar el estado de la propuesta de
Q Consultar fusion de “sin definir’ a “Aprobada” o “Rechazada”

-Consultar: recordar que toda busqueda es conveniente marcar el
[Ej check de “historico”.

-Resumen: permite visualizar el plazo y llevar un seguimiento de
@ sair las propuestas de fusion pendientes.

Ce>
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REGISTRO DE LA PROPUESTA DE FUSION

q Menu de Acciones
P Adadir

Al afadir, en la parte de la ventana “Ciudadano a Fusionar” pondremos el cip del
ciudadano que nos va a quedar en activo y clicaremos Buscar. Otras formas de
busqueda son por codSNS y nif/nie

Ciudad a Fusi Ciudad que pasa a Inactivo

Activo E Histérico E Propuesta E Activo E Histérico E
i
CIP Buscar M CIP Buscar M
—0 —0
Cédigo SMS @ Cédigo SMS @
.L .L

hombre I hombre I

pelida 1 | pelida 1 |

Anallicie, 3 | ¥ Anallicie, 3 | ¥

0Otros Posibles Ciudad Duplicado
{ P | ‘

Afiadie Cancelar |

En “Ciudadano que pasa a Inactivo”, pondremos el cip que pasara a baja y clicamos
Buscar.

Puede ocurrir que en los duplicados se detecte mas de dos cipaut para la misma
persona. Para agilizar el proceso de fusién, en el campo “Otros posibles ciudadanos
duplicados” se afnadiran cuantos otros cipaut se detecten.

Por ultimo, una vez tengamos los dos registros clicaremos Afiadir. Esto quiere decir que
automaticamente, los coordinadores recibiran un correo de la propuesta realizada.

SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA DE FUSION

Para llevar un seguimiento de las propuestas de fusién, debemos distinguir entre el
seguimiento individual de una propuesta en concreto y el seguimiento general de la tarea
sobre validacion de pendientes que tenemos de nuestro sistema.

En el primer caso, se trata de comprobar en qué estado se encuentra una propuesta
solicitada por las distintas gerencias. Véase a continuacion la parte de la ventana
correspondiente:
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r Datos Propuesta
Idertificador Jozo131016000057 Login fet7oa Certra SERVEIS CENTRALS
Estado EJECLTADA, Fecha Propuesta [renorzote ] () Plazo Yalidacian F Dias
Chservaciones I I

r Coordinadores

Estado Centra

Fecha Estado I ) I_E‘I

Centro | Coordinador ' Estado Fecha Estado 'Hora Estado | Motivo
SERYEIS CENTRALS ud1 704 APROBADA  16M052019 13:45

HOSPITAL CAN MISSES SIMDEFIMIR 16M0/2019 13:48

UT MALLORCA, SN DEFIMIR. - 16M 052019 13:45

HOSPITAL MAMNACOR SN DEFIMIR. - 16M 052019 13:45

SERYEIS CENTRALS COMSULTA SN DEFIMIR. - 16M 052019 13:45

En cuanto al seguimiento general, es la comprobacién diaria de cuantas propuestas
debemos aprobar o rechazar. Para ello la visualizacién del seméforo indica la urgencia
en la resolucion. Otra forma seria con el uso de la accion Resumen.

C_Pendientes Plazo Yalidacion . =30 o= =31 O C_SinPlazo 1

En cualquier caso, el registro de cada propuesta conlleva los correos de comunicacién
aprobados (creacion, recordatorio de que restan 3 dias para finalizar el plazo y
ejecucion/rechazo). Véanse anexos de correos.

GESTION DE LA PROPUESTA DE FUSION

Existen dos formas de aprobar la fusién; bien explicitamente para cada propuesta
(Menu de acciones/Cambiar estado) o llegado el plazo de 5 dias habiles, mediante
proceso automatico.

Cambiar Estado e

) 2probada (M Rechazada

Fecha [zemzone | [ Hara 116

MGt

Aceptar ] | Cancelar
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Si en algun caso se quiere rechazar una propuesta de fusion, debemos motivarla y
tener en cuenta que queda en el histérico para todos los coordinadores, incluso aunque
alguno de ellos pudiera haber dado previamente su aprobacion.

EJECUCION DE LA PROPUESTA DE FUSION

Unicamente pueden realizar la ejecucién los responsables de propuesta de fusion de
SSCC.

Ejecutada la fusién, todos los coordinadores recibiran siempre un correo. No obstante,
en aquellos casos que por los motivos que fuere no pudiera realizarse la fusion en el
sistema local (s6lo aplicaciones HCIS), éste enviara un correo adicional indicando que
no ha podido llevarse a cabo. Hasta el momento, las aplicaciones de eSIAP y Millenium,
el mensaje saliente de Civitas de la ejecucién no se materializa, por lo que los
responsables de dicho sistema deberan registrarla a mano.
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CRITERIS DE JERARQUIA DELS REGISTRES

1. REGISTRO EN EL SNSy NUMERO DE CCAA (consulta SNS Histdrico)
2. NUMERO DE HC CON CITA Y ULTIMA FECHA DE VISITA (EMPI)

3. RELACION CON BADAS (INSS) > Titular NAF + NIF/NIE

4. REGISTRO DOCUMENTADO CIVITAS (Documentacion escaneada)
5. REGISTRO ACTIVO EN CIVITAS

6. REGISTRO HABITUAL EN eSIAP

7. ANTIGUEDAD DEL REGISTRO (CIP Autondmico) /
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LA BUSTIA DE CORREU GENERIC

Acceso a buzones de correo genéricos del
Servicio de Salud

Fecha: 05/02/2019

Autor: OTIC

Version: V.1

INDICE

INTRODUCCION
1. BUZONES DE CORREO GENERICOS PARA FUSION HC
ACCESO DESDE MICROSOFT OUTLOOK
ACCESO DESDE CORREO WEB
SOLICITUD AGREGAR O QUITAR USUARIO DE UN GRUPO DE CORREO 20
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Introduccion

Este documento explica dos formas diferentes de acceder a buzones de correo
genéricos del Servicio de Salud, y en especial, se tratar4 el caso de los buzones
genéricos de fusion de historias clinicas embebido en el proyecto de Sistema de
Informacion Poblacional (SIP) y Tarjeta Sanitaria Individual (TSI - Civitas).

1. Buzones de correo genéricos para fusion HC
Se han creado los buzones de correo genéricos para intercambio de informacion
relativa a la fusion de Historias clinicas (HC) siguientes y se detalla también que usuarios
tienen acceso actualmente a ellos:

TSI Servicios Centrales: tsi.fusion historias@ssib.es
o s015226 — Marilena Riera Gracia
o s013296 - Maria Garcia Suau
o s014230 - José Luis Olivares
o s011706 - Mateu Mesquida Mas - Administrador

- Atencién Primaria: ap.fusion historias@ssib.es
o s004419 - Joaquina Ripoll Sanchez
o s013259 - Eva Maria Gomila Morla
o s020592 - Mariona Llull Chavarria - Administradora

- Hospital Comarcal de Inca: hcin.fusion_historias@ssib.es
o s000133 - Maria Teresa Vallespir Anguera
o s000134 - Antonio Miguel Conejero Noguera - Administrador
o 003636 - Ramon Riba Alvarez
o s001280 - Toni Joan Colombas Salas

- Hospital Can Misses: hcmi.fusion historias@ssib.es
o s004506 - Esperanza Mendez Serra - Administradora
o s014284 - Angela Palermo Mendoza
o s018700 - Ricardo Roig Torres
o s018703 - Juan Carlos Sainz-Pardo Uros

- Hospital General Mateu Orfila: hgmo.fusion_historias@ssib.es
o s000597 - Ana Maria Marti Cardona - Administradora
o s001127 - Mercedes Manuel Vegas
o s001443 — Rosa Santacasilda Caules

- Hospital de Manacor: hman.fusion_historias@ssib.es
o s016112 - Jeronima Frau Ginard

O


mailto:tsi.fusion_historias@ssib.es
mailto:ap.fusion_historias@ssib.es
mailto:hcin.fusion_historias@ssib.es
mailto:hcmi.fusion_historias@ssib.es
mailto:hgmo.fusion_historias@ssib.es
mailto:hman.fusion_historias@ssib.es
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o s016142 - Francisca Mestre Gelabert - Administradora
o s020162 - Margarita Vadell Garcia

Hospital Universitario Son Llatzer: hsll.fusion_historias@ssib.es

o s015819 - Viceng Sastre Calvo - Administrador
o s015883 - Matias Ramon Tugores Torres

o s018671 - Margarita Palou Elias

Hospital Universitario Son Espases: huse.fusion_historias@ssib.es

o s006228 - Concepcion Diez Durango - Administradora

o s012432 - Adela Alonso Ramon

2. Acceso desde Microsoft Outlook

Si se dispone o trabaja habitualmente el correo con Microsoft Outlook el usuario
debe ver en el lado izquierdo, en Carpetas de correo, el buzén que le corresponda:

e e e s s e

5 Bandeja de entrada - Microsoft Outlook

i Archivo Edicien Ver I

{ §1Nuevo -

Herramientas  Acciones 2

% 3 X | aResponder (3§ Responderatodos (3 Reenviar | S5 W | i Enviary recibir - (& | [{) Busca

f Correo

| Carpetas favoritas
| (] Bandeja de entrada (15}
43 Correo sin leer

«||'2 Bandeja de entrada

# |||Buscar Bandeja de entrada

Pv“\;

Organizado por: Fecha Mas nuevo encima  ~|

L3 Elementos enviados
() Fuentes RsS
& [0 Carpetas de busqueda
=) £ Carpetas archivadas
(&) Elementos eliminados

(3 Elementos enviados
[0 Carpetas de busqueda
=) £ TSI Fusion_historias

[} Bandeja de entrada (5)
(5} Bandeja de salida

(2] Borradores

(g Correo no deseado

(&) Elementos eliminados
L= Elementos enviados

[ Elementos enviados 3 Concepcion 23/01/2019 1]
Carpetas de correo 2 $ip duplicaiilo E
2] Todos los elementos de correo v ||@ Hace dos semanas
= €4% Buzén - Maria

[ Bandeja de entrada (15)

L) Bandeja de salida 4 rrhhurrll 25/01/2019

|2 Borradores C nts en lini.. @

[ Correo no deseado (4]

24/01/2019
&) Elementos eliminados (46) L ']

|~ Correo

5] catendario

|| TERMINIS: Accions formatives del PLA DE FORMACIO 2019

sscc formacioibsalut
Mensaje reenviado el 22/01/2019 10:26.

jo: jueves17/01/2019 13:13
dsuny

fx

Bon dia,

Us informam de la dinamica a sequir, a efectes organitzatius d'aquest Servei
de Formacié, durant I'any 2019 per a la divulgacié de les vostres accions
formatives:

1.- TERMINI PER A LA INFORMACIG DE DADES D'ACCIONS FORMATIVES

Una vegada s'hagi aprovat el Pla de Formacié 2019, és imprescindible que ens
hagiu remés tota la informacié de les accions formatives que heu sol-licitat:

1.- Fins dia 01/02/2019:  accions formatives previstes per al 1er
semestre
2.- Fins dia 31/05/2019:

accions formatives previstes per al 2on
semestre

Les dades han d'incloure:

-- ANNEX-2 (fitxa de I'accid FORMATIVA)
-- DATA

-- HORARI

-- LLOC on s'ha d'impartir

Por ejemplo,

siguiente:

si el usuario tiene

acceso a tsi.fusion historias@ssib.es vera lo
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Correo « |2 B
Carpetas favoritas

|__| Bandeja de entrada (15)
iJ Correo sin leer
| Elementos enviados = Co

»
(o)
=4
vy
Pl
w

»

Carpetas de correo

2] Todos los elementos de correo v ||= Hac

= 85 Buzén - Maria
L ) Bandeja de entrada (15}
[5] Bandeja de salida A rh
|.Z| Borradores Cu
L g Correo no deseado [4] q
3 Elementos eliminados (46) G
(=3 Elementos enviados i
L) Fuentes RSS
& L@ Carpetas de bisqueda
=) £ Carpetas archivadas
(5] Elementos eliminados
[ Elementos enviados
L Carpetas de busqueda
=) 3§ TSI Fusion_historias
L. ~) Bandeja de entrada (5)
l3| Bandeja de salida
|7| Borradores
L g Correo no deseado
(5] Elementos eliminados
LZ4] Elementos enviados

Se muestra algo similar al nombre de la cuenta de correo del buzén genérico
correspondiente, en este ejemplo muestra “TSI fusién_historias”

Al Ir a TSI fusiéon_historias (o0 a la correspondiente) veremos los correos de este
buzén, entre paréntesis nos muestra los no leidos y se va actualizando si llegan nuevos,
independientemente que estemos con las carpetas personales.
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i Archivo Edicién  Ver

It Herramientas

iL; TSI Fusion_historias - Bandeja de entrada en TSI Fusion_historias - Microsoft Outlook

Acciones 2

: 3dNuevo ~ @ 5 x (% Responder @Respongeratodos i Reenviar 1 o ;—iiEnviary recibir ~ @ 4} Bus

@ Elementos eliminados

[_1 Elementos enviados

[0 Carpetas de busqueda
= £ TSI Fusion_historias

[} Bandeja de entrada (5)

[4) Bandeja de salida

[7) Borradores

[3 Correo no deseado

@ Elementos eliminados

[=3 Elementos enviados

3. Acceso desde Correo Web

Re: prova

i

Correo « || L3 TSI Fusion_historias - Bandeja de entra... Solicitu
Carpetas favoritas X lE}uﬂ:ar TSI Fusion_historias - Bandeja de entrada Pl 'I ¥ Eva M?
= Bande,a_ de eulraa 125} Organizado por: Fecha Mas nuevo encima ] A Enviado: j
13 Correo sin leer - Para T
([ Elementos enviados (= Eva M? jueves 31/01
Solicitud fusion civit,
Cafpelasdeconeo A = olicitud Tusion avitas So'lc'tar
4 Evam® miércoles 30/01 e
QTMOSMMMOS de correo b Solicitud fusion civitas | :
=R Buzén - Maria 3851240
L7} Bandeja de entrada (15) 3851264
L5 Bandeja de salida
[7) Borradores ;
[ gl Correo no deseado [4] Gracias,
(] Elementos eliminados (46) (B R e e EvaM
[=] Elementos enviados — "
() Fuentes Rss £ huse.fusion_historias 24/01/2019 ;
3 [0 Carpetas de busqueda Re: prova fusid Unitat dt
a Q Carpetas archivadas (=4 ap.fusion_historias 24/01/2019

Todos los usuarios pueden acceder de esta forma, independientemente de que
dispongan o no de Microsoft Outlook.

Accedemos con el navegador al correo personal en correu.ssib.es
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(& Outlook Web App - Windows Internet Explorer

' l@ https://correu.ssib.es/owa/auth/logon.aspx?replaceCurrent=18&url=https%3a%2

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

¢ Favoritos [@ Outlook Web App I |

Outlook Web App

Seguridad ( mostrar explicacion )
@ Es un equipo publico o compartido
@ Es un equipo privado
Aviso: Al seleccionar esta opcion, confirmas que este

equipo cumple con la directiva de seguridad de la
organizacion.

Usar Outlook Web App Light

Nombre de usuario: |S----

Contrasena: secssseee

Iniciar sesion

Conectado a Microsoft Exchange
© 2010 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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Accedemos con el usuario ssib (s...)

@@ v l@ https://correu.ssib.es/ows/ v 5 ' "| X Hpglfg D—— 8 'J
X PDFArchitectd (g B B v
¢ Favoritos ‘ 5% <2 PROBLEMA - Paciente du...

‘Eg}j‘epégina 5 \‘Q] Maria x| ‘ oo~ ~ [ dm v Piginav Seguridad~v Herramientas~ @~ =

= ) ”
“Outlook WebApp T ! e - Jicertar sesion | Maria._. -
[ P”— s
elen¥Ehtos W& encontrar a alguien Mﬁones 'Ee'
-]

Correo > Bandeja de entrada 421

L F%Jr;:;ejadeemmda L Nuevo ~ Eliminar » Mover ~ Filtro ~ Ver~ o) Informa _ SOlICItUd
fp R Buscaj en todo el buzén de comeo P .|y
E T — Conversaciones por Fecha *  Més reciente en I3 parte superior 4 Informacién 0 “ “ » Aecionas

Ho Bl patosadjuntos: [} Informa - Solicitud 35~1.pdf (494 KB) [Abr en el exploradar]

4 Maria Garcia Suau =] Bolsz;ls_—:a;u; -! Procedimiento e... o | lunes. 04 de febrero de 2019 1355
(3} Bandeia de entrada (15) anidad Baleares >
@ Borradores
[Z) Elementos enviados Sl = F i Salut )
@ Eementos eliminados (46) ks lnfomw"“""m 83 h. s i Serveis

b B8 Carptas debisqueda ?82'5’5?&2?2%
[@ Correo no deseado [4] La semana pasada
[§ FuentesRSS =] Informa MSS 28/01/2019 -... U
& Notss Informacién mar 29/01

Estimadas/os companeras/os:

En "datos adjuntos” enviamos Informa sobre la solicitud de
para la recuperacion de la jornada .

Recibid un cordial saludo.

<

Una vez dentro del correo, pulsamos sobre el nombre de usuario que esti en la
parte superior derecha, entonces se abre una ventana que nos deja seleccionar buzon:

093 r'.r'ar,&':érz ' Antonio

Abrir otro buzon X

Seleccionar buzon: o
Abrir_..

Aqui escribimos el nombre del buzon al que tenemos acceso, por ejemplo:
ap.fusion_historias@ssib.es o tsi.fusion_historias@sib.es y luego pulsamos Abrir, es
posible que tengamos que pulsar dos veces.

O
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Abrir otro buzén X

Seleccionar buzén: .
fus Abrir.._.

Jd 3§
|

TSI Fusion_historias [tsi.fusion_historias@ssib.es]

m

Si ya hemos accedido alguna vez, posiblemente escribiendo sélo parte del nombre
del buzdén ya nos deje seleccionarlo debajo.

Para volver al buzon personal hacemos algo similar, escribiendo en la ventana de
seleccién de buzén nuestro usuario s o nuestro correo ssib o nuestro nombre...

En este modo de acceso al correo web, no tenemos ningun indicador en el correo
personal de tener correos pendientes de lectura en el buzdn genérico de fusiones. Una
buena opcidn para mitigar este problema es abrir dos ventanas de navegador, y, en
una abrir el correo personal y en la otra el correo genérico.
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4. Solicitud agregar o quitar usuario de un grupo de correo

Los usuarios administradores de los buzones de correo genéricos pueden solicitar

agregar o quitar usuarios de su grupo de correo correspondiente desde OTRS.

Para crear el ticket entramos en OTRS desde el navegador (https://otrs.ssib.es) ,

nos pide usuario ssib (s...) y contrasefia:

> Identificador - OTRS:55B31 X ‘

< ¢ o @® @ https://otrsssib.es

Portal de gesti6é dels serveis de tecnologia de la informacié

Identificador
5001234 sesesese Entrar
» Bienvenido - OTRS:SSIB31 X e oo
&« [ChEAY @ @ https:/fotrs.ssibes/usuario?CSID=108d91e728ce0541598d 9 i @ =
Portal de gesti6 dels serveis de tecnologia de la informacié ’ pasalut
e s

i Tiets | Busear || £A0 | sisauesaAn
Pantalla de Bienvenida
¢ Qué es OTRS::SSIB? Ira

Explorador FAQ
T > BlsquedaFAQ

. ) Wis Tickets

¢ Coémo puede usar OTRS::SSIB? Biisqueda de Mis Tickets

de Salut de les lles Balears.

OTRS::SSIB es |a la solucién de codigo abierto para la Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacidn adaptada a las necesidades de gestion del Se

¢ Esta aqui porque ya cred un Ticket y quiere saber como va?

Entonces pusde revisar sus ficksts en

¢ Esta aqui porque necesita informar sobre una incidencia o porque desea solicitar un servicio?
Entonces necesita crear un Ticket para informamos. Los pasos son los siguientes:
1ira
1. Use los campos de Texto Completo, Titulo o Keyword para buscar un Articulo FAQ que refleje su solicitud o incidencia
2. En el campo Categoria, puede ver las Categorias de Articulos FAQ. Estas categorias se corresponden con Senvicios ofrecidos por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
a

(OTIC) el Ib-Salut Selsccione aquella o aquellas qus considere representan el Senvicio en el que se puede incluir su solicitud a incidenci
3. Pulse el batdn "Buscar

earch

8 https://otrs.ssb.es/usuario?Action=CustomerFAQS

ib-salut

s Tekets | suscar | Pao [ERSSSISCNY

Blisqueda de texto completo en articulos FAQ (p.e]. "Felie" o "uiz")

Vamos a “Busqueda FAQ” y escribimos el numero 10004438 que corresponde a una

de las respuestas a preguntas freguentes (Frequent Asked Questions — FAQ)
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«> Bisqueda FAQ - FAQ - OTRS: X S—

< ¢ @ @ @ https://otrs.ssib.es/usuario?Action=CustomerFAQSearch

Portal de gestio dels serveis de tecnologia de la informacio
Mis Tickets | Buscar | FAQ

Perfil

Plantila de blisgueda = - -

| Seleccionar || Borrar || Buscar |

FAQ# | 10004438 —6_\

Busqueda de texto completo en articulos FAQ (p.ej. "Feli*e" o "*uiz")

FAQ#

Texto Completo
Titulo

Keyword

Pulsamos sobre la linea de la FAQ 10004438 que nos ha encontrado

«» Busqueda FAQ - FAQ - OTRS: X ‘

&« (& ‘@‘ @ & https://otrs.ssib.es/usuario

Portal de gestio dels serveis de tecnologia de la informacio

Mis Tickets | Buscar | FAQ [RENERTEEEe

+ Cambiar opciones de bisgueda

Resultados de la blsqueda por: = Fao# 10004438

Pulsamos sobre el enlace “cree un ticket”
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# PETICION - ARadir/Eliminar us X

< ¢ @

@ & https:/fotrs.ssib.es/usuario?Action=CustomerFAQZoom;ltemID=4438

Portal de gestio dels serveis de tecnologia de la informacio

Mis Tickets | Buscar | FAQ | Bisqueda FAQ

— Atrds
PETICION - Afadir/Eliminar usuario de grf...] 10004432
Detalles:
PETICION - Afiadir/Eliminar usuario de grupo de correo
Sintoma:

Soy responsable de un grupo de correo ¥ 85 Necesario que uno o varios usuarios sean afiadidos o sacados del misma.

Problema:

Solucion:
Para afiadir o eliminar a uno o varios usuarios de grupo de correo, el responsable del mismo debe crear un ticket.

Cree un ticket nuevo

Podemos solucionar este problema si nos informa. Para ello, . é——"

Valoracion:

pocodtl & © © © ©  muydtl
5

-
k3
L
=

Cumplimentamos y enviamos

> Ticket Nuevo - Ticket - OTRS:* X | (o]
<« c @ @ httpsi//otrs.ssib.es/usuario?Action=CustomerTicketMessage Ticket B -9 N @ =
oo - . . == D salut
Portal de gesti6 dels serveis de tecnologia de la informacio Hservet e st

His Tickets ‘ Buscar ‘ FAQ | Bisqueda FAQ Preferencias. ‘ Cerrar sesion de Antonio Vaquer

PETICION - Afiadir/Eliminar usuario de grupo de correo
Estas preguntas nos permitiran resolver su solicitud.

mpac: | {indviduo = Sintoma
Soy responsable de un grupo de correo y &5 necesario que Uno o varios Usuarios sean afiadidos o sacados del
¢Cuantos usuarios se ven afectados por este incidente? mismo
1 individuo Sdlo una persona sufre la incidencia
2 grupo Menos de 10 personas sufren la incidencia Solucion L
3 departamento  Un niimero importante de personas sufre la incidencia Para afiadir o eliminar a uno o varios usuarios de grupe de correo, el responsable del mismo debe crear un
ticket.
4 gerencia Practicamente toda una gerencia o todo un hospital sufre Ia incidencia.
5global Todo el personal del Servei de Salut sufre la incidencia
*;Afiadir o eliminar? | - -

*;A que usuarioe |
usuarios? (Usuaries 5}

*;De que grupo de
correo?
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Afiada aqui la informacion adicional que considere relevante.

Observaciones:

Adjunto: Navega... | Mo sha seleccionat cap fitxer.

Finalmente, necesitamos su informacidn de contacto.
Centro:
Ubicacion:

Teléfono de Contacto:

| Enwviar |
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ACRONIMS
CIP AUT odi Identificaci6 Personal onomic. Identificador poblacional del
Servei de Salut de les llles Balears.
CIP PRO odi Identificacié Fersonal visional utilitzat transitoriament per un

sistema local en substitucio del CIP AUT.

CIP SNS / COD SNS Codi |dentificacié Personal Nacional en el sistema sanitari public.
Es freqiient el terme CODSNS com a sinonim de CIP SNS, especialment quant es vol
distingir de I'antic cip sns.

DGMAD ireccion General de IViodernitzacié i Administracio Digital

EMPI enterprise master patient index. Es una base de dades de pacients utilitzada per
les organitzacions sanitaries per mantenir dades médigues precises en els seus diversos
departaments. Els pacients tenen assignat un identificador Unic, de manera que només
es representen una vegada a tots els sistemes de I'organitzacio.

HIS / HCIS ospital Information System. Health Care Information System.
HC / NHC istoria Clinica. Numero de Historia Clinica de un SIL concret.
HCDSNS istoria Clinica Digital del Sistema Nacional de Salut.
NI4 ivell d’integraci6 fase 4. Estat actual de integracio dels SIL.

OTIC / DTIC Oficina Tecnologies i Sistemes de la Informacié. Departament de
echologies de la Informacié i Comunicacions.

SIL istemes d’informacié |_ocal. Vulgarment, els principals sistemes del Servei de
Salut que gestionen l'activitat assistencial.

SIP istema d’Informaci6 Poblacional. Registre de tota la poblacid, resident o
temporal, que reb alguna assisténcia en el Servei de Salut

SNS istema Nacional de Salut. (Agui ens referim a la base de dades poblacional
nacional)

ulP nique Identifier Patient. Codi Gnic per a identificar un pacient.
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ANNEXOS

CORREOS DE COMUNICACION DE LA PROPUESTA DE FUSION

RV: Creacion propuesta de fusion con id ID20191119000001 del CIP-AUT 38515354892 de PORTO CRISTO-MANACOR y el Cl...

De: getronicscivitas@ssib.es [getronicscivitas@ssib.es]

Enviado: martes, 19 de noviembre de 2019 12:21

Para: ap.fusion_ historias

Asunto: Creacion propuesta de fusion con id ID20191119000001 del CIP-AUT 385153548%2 de PORTO
CRISTO-MANACOR y el CIP-AUT 385187%E8830 de PORTO CRISTO-MANACOR

SERVEIS CENTRALS ha creado la propuesta de fusion ID2019111%000001 de los CIP-AUTs 38515354892 y
38518798830.

Por favor, verifigue gque la operacion es correcta segun los datos de su sistema.

En caso de gue previamente la propuesta no haya sido aceptada o rechazada, la fusion se ejecutara
el dia 24/11/201%

Atentamente:

SERVEIS CENTRALS

RV: Recordatorio de proceso de fusion pendiente, faltan 3 dias para su vencimiento

De: getronicscivitas@ssib.es [getronicscivitas@ssib.es]

Enviado: viernes, 22 de noviembre de 2019 6:01

Para: ap.fusion_historias

Asunto: Recordatoric de procesc de fusion pendiente, faltan 3 dias para su vencimiento

Este correo se envia para informarles gue existe una propuesta de fusion con identificador
ID2015%1115000001 para los CIPs:385153548%2 y 38518758830 con fecha 19/11/201% y la fecha de
ejecucion es el dia 24/11/2019.

Atentamente

SERVICIOS CENTRALES DE TARJETA.

RV: Ejecucion de la propuesta de fusion ID20191119000001 del 38515354892 de y 38518798830 ¢
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De: getronicscivitas@ssib.es [getronicscivitas@ssib.es]

Enviado: martes, 26 de noviembre de 2019 1:00

Para: ap.fusion historias

Asunto: Ejecucion de la propuesta de fusion ID2019%111%000001 del 38515354892 de y 38518798830 de

Se ha ejecutado la propuesta de fusion ID20151115000001 con los CIP-AUTs 38515354852 (se mantiene
activo) y 38518798830 (pasa a estado de baja).

por favor, compruebe que la actualizacion se ha reflejado en su sistema vy revise aguellos datos de
pacientes almacenados en soportes no tratables como archivos de papel, de imagenes de documentos,
En caso contrario, abran incidencia para gue el responsable funcional de su gerencia proceda a la
fusion local controlada.

Atentamente

SERVEIS CENTRALS
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PRACTICA

I El registre a Civitas produeix durant el traspas de I'SNS el bloqueig EG009
(més de 3 canvis alhora).
a) pensau que es tracta de la mateixa persona?
b) com es podria haver evitat el bloqueig?

Datos del Traspaso bloqueado

Cod SNS: BBBBBBBBDH808604

Agente: SERVEI DE SALUT DES ILLES BALEARS. IBSALUT
Fecha: 10:18:02 15/11/2019

Operacion: 1435958421

Campos involucrados en el traspaso:

T T T T I T B T
m DAIM SULTAN BASHIR KHALID 071077058982 54624010E
[Valor sns | DAIM SULTAN TAHIR X9873032Y

Il. El SNS ens comunica que
Hemos  detectado que ABDELAZIZ BENYAGOUB aparece  con
NAF: 855676151826 vy dos cddigos:

- BBBBBBBBDS761518 .... BALEARES
- BBBBBBBBDR290277 ... BALEARES

Se ha procedido a dar de baja por duplicidad al c6digo BBBBBBBBDS761518
manteniendo como valido el BBBBBBBBDR290277 .

a) considerau que és la mateixa persona? Raonau-ho

b) Si es tracta d’un duplicat, com es podia haver evitat?

c) revisau com es troben els registres a Civitas i al vostre SIL

d) Establiu el procés de fusié corresponent.

M. Cercau dins el vostre SIL un duplicat. Si procedeix, creau una proposta de
fusié a Civitas indicant el cip a donar de baixa seguint els criteris de jerarquia.
En cas de no procedir, confirmau que es tracta d’'un duplicat i indicau-ne el
procés a seguir per la fusio.



