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0. CONTROL DE EMISION DE TARJETA EN E-SIAP. SEGUIMIENTO SOLICITUDES

GENERADAS DE TARJETA EN E-SIAP

Cuando un usuario se presenta en el servicio de admisién del centro solicitando nueva
tarjeta, porque el médico/enfermero la ha solicitado, podriamos comprobarlo apretando

el boton “Pendiente” de la pantalla general del usuario. En este caso se desplegaria
una ventana con las peticiones del dia:
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Archivo Paciente Listados Usuario Ayuda
Apellido 1 Apellido 2 Mombre
[2GUSTI | [MILLaLEA, | [MERCEDES | Ozes _  Buscar )
Mo Histaria DNI NASS CIP Teléfono
[19720321 8502 | 25423408 | 46 Jjm17o7ee7 67 ] [esvLr20561900012 | [fasearoes | Limpiar
Direccidn F.Mac.

[BLenaUERNS, 57,65 ¢ - 07010 - PALMA PALMA DE MALLORCA | [2ti03n97 __ Pendiente )
") ENFERMERAS () EAP (@) Todos Pulse FS para or tarjeta Cita Hospital ) PETTHE )
Relacion de Actuaciones Pendientes =l
Fecha Tipo Texto Profesional Categoria
19/06/2008 PETICION TSI, (TSI DEFECTUQSA)  CORTADA WILLUENDAS, LUIS MEDICINA DE FAMILIA
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Légicamente, comprobariamos en Civitas los datos como el domicilio, el tipo de
usuario y el estado de la tarjeta para poder proceder a la emision on-line de

tarjeta conforme a las instrucciones de la Guia de Ayuda “Impressié Targeta on-line”
que esta en la pagina web de soporte de Civitas.

Una vez emitida, accederemos al menu Listados — Tsi Pendientes de e-SIAP para
marcar la emision de la tarjeta y poder llevar un adecuado control de las incidencias.
Este listado permite un control por parte de admisién entre las incidencias abiertas por

los médicos y lo realmente hecho (recordemos que un ciudadano puede haber sido



advertido del problema de su tarjeta y no pasar por admisidon a solucionarlo y, este

proceso puede repetirse indefinidamente). La falta de listado impediria conocer si la

incidencia que sigue abierta es debida a admision o al ciudadano.
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Archivo Paciente Listados Usuario Ayuda

[l solicitud de TSI x|
Solicitar Apellido 1 Apellido 2 Hombre Fecha Hac DHI Fecha reg
| MURIOZ FERMANDEZ RAGUEL n0z/10/1982 431519190 18/06/2008
] CATELRA BEMNASSER AMTONIO 05/02/1946 413535790 18/06/2008
] CAIZA MOROMENACHD SILVIA GLADYS 07/07/1971 H4586544E 18/06/2008
] CROS MARIS CELESTE 13/06/1983 18/06/2008
] GONZALEZ GARCIA MEUS 21/06/1960 430005044 18/06/2008
] GALLEGO CASTILLD AMGELES 26/06/1962 24182522T 18/06/2008
] ESTEWA ALEMANY FRAMCISCA 26/05/1922 41155426F 18/06/2008
] RIB&S OZONAS FRANCISCO 13/01/1934 4117 20235E 18/06/2008
] WAQUERD HERNANDEZ M. CRUZ 02/02/1945 064942011 18/06/2008
| SILVERA FEREIRA FAMON 08/10/1947 43155909 18/06/2008
| BESTARD MARTINEZ ANTOMNIO 28/05/1997 18/06/2008
] HOADLEY VALERIE 14/02/1941 4153919616 15/06/2008
] BERMEIC SAN JOSE FRANCISCO JAVIER 14,/04/1952 12206334G 18/06/2008
[} BALUZA GARCIAS JUAN 26/10/1940 FE171499L 18/06/2008
[} MNAVARRO MISLATA AMPARO 08/05/1934 412256107 18/06/2008
J ORTIZ ASHQUI GEOWANMNA 2041171982 18/06/2008
J OLABARRIA WAQUERD SONIS ADRIANA 28/12/1975 41739773 18/06/2008
| VIDAL MOREY MIGLEL 08/07/1941 413230758 18/06/2008
(| HNIUBO GARCIA IRENE 211041973 436941510 18/06/2008
] KARDASHEW A WASRKOVA KRASIMIR A 28/03/1987 18/06/2008
] GARI MICOLAL MARIA 27/10/1945 41371354MN 18/06/2008
] FULCG LIGIA SILVIA 13/01/1953 18/06/2008
(| CoLL AGUILD JUAMNA MARTA 09/12/1935 41249602E 18/06/2008
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1. CIRCUITO DE RECETA ELECTRONICA

El circuito de receta electronica comienza en el centro de salud cuando el médico activa el
modulo de prescripcién electronica para un paciente. A continuacion realiza las prescripciones
oportunas en el mismo y ejecuta la firma digital en presencia del certificado de firma que tiene

insertado en el teclado dual.

Después el paciente puede acudir a la oficina de farmacia, donde una vez leida la TSI, tendran
acceso a las dispensaciones pendientes del paciente y podran entregar al paciente los envases

necesarios para cumplimentar los tratamientos prescritos.

En este circuito son fundamentales:

= La TSI del paciente: sin la TSI en la Oficina de Farmacia no tienen acceso a informacion del
paciente.

= La firma digital: los tratamientos que no estdn firmados electronicamente no pueden
dispensarse en la Oficina de Farmacia.

= En el caso de que la prescripcion corresponda a un producto de visado, cuando el médico
firma electronicamente la linea, se visualiza en la estacién de trabajo de Inspeccion de
Farmacia. Cuando en Inspeccion se autoriza y efectlan la firma digital, estard en

condiciones de ser dispensado en la Oficina de Farmacia.

Centro de Salud

Medicamento
sin visado

-
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2. COMO INCLUIR A UN PACIENTE EN RELE

2.1. COMPROBAR LA TARIETA SANITARIA INDIVIDUAL (TSI)

La TSI es el elemento clave para que las Oficinas de Farmacia puedan acceder a la
informacion de dispensaciones del paciente. La TSI es necesaria para acceder a la informacion
de las dispensaciones pero los datos no estan en la propia tarjeta, estan en servidores

informaticos.

En el centro de salud es importante acceder a la historia del paciente empleando la TSI,
de esta forma se verifica que se lee correctamente y posteriormente no habra problemas con
las dispensaciones electronicas porque la TSI sea errdnea. Si la tarjeta no se lee correctamente
o el paciente no trae la TSI, en el centro de salud se podra continuar accediendo a la historia

clinica del paciente y realizar prescripciones en el madulo de prescripcion de receta electronica.

Para leer la TSI en el centro de salud:

= Desde el médulo de Consulta Clinica hay que seleccionar el botdén Lectura TSI o dar al
botdn F5 del teclado. La lectura de la TSI se hace con la banda hacia nosotros (flecha del
teclado).

= Alternativa en otras ventanas de e-SIAP, por ejemplo pacientes sin cita: colocar el raton

encima del campo CIP y dar al botdn derecho.

En ambos casos se abre una ventana de lectura de TSI.
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Si la lectura de TSI es correcta accederemos directamente a la historia del paciente.

Cuando la lectura de la banda magnética de la TSI es errénea (no alcanza el 100%) o

el paciente ha perdido la TSI:

= Al finalizar la consulta hay que remitir al paciente al mostrador para que le impriman una
nueva TSI. En todos los Centros de Salud y en algunas Unidades Basicas se han instalado
impresoras de TSI de forma que estos problemas puedan resolverse de manera inmediata.

= El paciente podra acudir directamente a la Oficina de Farmacia con su nueva tarjeta y le
podran ejecutar las dispensaciones electronicas (si ha sido incluido en receta electronica).

= En el momento que un paciente solicita una nueva TSI la antigua queda anulada.

Si el paciente no lleva la TSI al centro de salud:

= Se accede a la historia clinica del paciente haciendo doble clic sobre la linea del paciente de
la vista Agenda.

= Al entrar a la historia del paciente sin TSI (porque el paciente no la ha traido o no se ha
leido correctamente), el programa solicita si se quiere hacer una nueva TSI. En caso

afirmativo hay que recordar remitir al paciente al mostrador al finalizar la consulta.

Pregunta

iDesea solicitar una nuewa TSI?

Si

¢

___ es ernonea, el acceso al modulo de prescripcion de receta electronica permanece

Aunque el paciente acuda al centro de salud sin su TSI o cuando la lectura de la misma

habilitado, no asi en las oficinas de farmacia, donde no podran realizarse dispensaciones.

Oficina de Farmacia:

= En las Oficinas de Farmacia no se puede acceder a los datos de
prescripciones y dispensaciones del paciente sin la TSI del paciente o si no
se lee correctamente, por lo tanto no podran realizar dispensaciones
electronicas.

= Es muy importante verificar que la TSI se lee correctamente en el Centro de
Salud.
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Otras consideraciones:

= La TSI de Islas Baleares en la actualidad no es reconocible en otras Comunidades
Autonomas y por tanto no pueden ejecutarse las dispensaciones electrénicas asociadas a la
misma.

= A los pacientes de otras CCAA no se les pueden ejecutar dispensaciones electronicas en las
Islas Baleares, se puede utilizar el médulo de prescripcion de RELE pero hay que emitir

receta impresa.

Tanto el modelo antiguo de TSI como el actual son validos para

efectuar dispensaciones electronicas, siempre y cuando se lean

89999999X
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\ correctamente.
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2.2. &COMO SE INCLUYE AL PACIENTE EN RECETA ELECTRONICA?

= Para activar el nuevo modulo de prescripcion de receta electronica a un paciente hay que

seleccionar el electron situado en la barra de herramientas (parte superior de la ventana de

la historia clinica).

LA, JAUME PRIME - NHC: 19500101GG]1 - 58 afios - NASS: 07/00335482,/06 - Tipo: GENERAL BENEFICIAR

AP Mativo Exploracidn Diagndsticos/0.D. Flan de Actuacién Resumen Complementos Escritorio Favoritos UsuaWda
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= La primera vez que se accede, visualizamos una ventana en la que nos pide que

confirmemos si queremos introducir al paciente en RELE.

Pregunta

Se activard receta electronica para este paciente.
i Desea continuar ?

Si )

Cuando pasamos a un paciente al modulo de prescripcion de receta electronica, el
paso es irreversible. Esto no significa que no se puedan imprimir recetas, implica
que a partir de ese momento se empleara el nuevo mddulo de prescripcion para
ese paciente en concreto.

Una vez introducido al paciente en receta electrdnica, el acceso al modulo antiguo

solo podra realizarse en modo consulta.

éQuién puede activar receta electrénica?

= Unicamente los médicos pueden activar el médulo de receta electrénica.

= Es recomendable que el paso a receta electrénica lo haga el médico titular del paciente.

= Enfermeria no puede activar receta electronica para un paciente, pero una vez que el

médico ha activado el modulo puede acceder a él.
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Si el paciente no ha traido la TSI a la consulta pero la tiene en casa:

= Si no tiene receta electrénica activada: conviene esperar a que traiga la TSI al centro de

salud para verificar que la lectura de la banda magnética es correcta antes de activarle

receta electronica.

= Si el paciente ya esta en receta electrénica: hay que seguir prescribiendo en el mddulo de

receta electrdnica e ir a su domicilio a por la TSI antes de pasar por la farmacia.

Cuando aceptamos pasar a receta electrdnica, accedemos al Mdodulo de Prescripcion de Receta
Electrénica.
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