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PROTOCOL PER A L’EMISSIÓ DE LA TARGETA EXCLUSIVA DE LA 
COMUNITAT AUTÒNOMA 

 
 

La targeta sanitària exclusiva de les Illes Balears serà pròpia dels  tipus de ciutadà  
reconeguts pel Sistema Nacional de Salut com NA: 
 
OTA, NA urgències i específic CA (85) 
NTE, NA menor 18 anys titular estranger (79) 
STI,   NA sol·licitant de protecció internacional (80) 
VTN, NA víctima de tracta de esser humans (81) 
ETE, NA embarassada estrangera (82) 
 
En aquests casos s’ha d’emetre la targeta del model “document d’assistència 
sanitària” (DAS) que és exclusiu de la nostra Comunitat, a més del document 
habitual en paper: “documento asistencia  sanitaria situaciones especiales del 
Sistema Nacional de Salut”. 
 
 

• Documents requerits i que s’hauran d’escanejar dins Civitas: 
 

Segons la instrucció del Director General en el què s’especifiquen els documents 
necessaris per obtenir el document a l’assistència se’n demanaran uns de comuns  a 
tots i d’altres d’específics segons el tipus de ciutadà: 
 
 NTE, NA menor 18 anys titular estranger (79) : 

o Documentació identificativa 
o Acreditar la residència 
o Fotografia 

OTA, NA urgències i específic CA (85) : 

o La mateixa documentació que en el cas dels NTE  

+ Declaració jurada 

STI,   NA sol·licitant de protecció internacional (80): 
o La mateixa documentació que els NTE 

+ Cartilla de sol·licitant de protecció internacional 

VTN, NA víctima de tracta de esser humans (81): 
o La mateixa documentació que els NTE 

+ Documentació que justifiqui aquesta  situació 
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ETE, NA embarassada estrangera (82): 

o La mateixa documentació que els NTE 

+ Justificació de l’embaràs 

D’acord amb la Instrucció 2/2014,  la residència es pot acreditar en diferents 
formats, el certificat pot ser substituït per un informe de l’assistent social, per una 
evidència amb l’històric de cites, etc... 
 
 

• Caducitat de la iTSI exclusiva de la C.A. 
 

NTE, NA menor 18 anys titular estranger (79) 
o 4 anys pels  < de 15anys 
o 1 any pels  > de 15 anys 

 
 

Per a la resta de tipus de ciutadà serà d’un any. 
 
 

• Renovació de la iTSI 
 
La renovació de la iTSI ha de ser presencial com a justificació de continuïtat en la 
residència.  
L l’usuari s’ha de identificar i se li ha de preguntar sobre aquelles dades que són més 
susceptibles d’haver canviat: NIE, adreça, telf. 
En tots els casos s’ha de consultar l’SNS i  còpia BADAS, per verificar que el tipus 
d’assegurament no ha canviat. 
En tots els casos s’ha de comprovar la documentació identificativa i escanejar-la si ha 
canviat 
 
Només en els següents casos es requerirà documentació addicional imprescindible 
per poder renovar i que s’haurà d’escanejar dins Civitas: 

 
OTA, NA urgències i específic CA (85) : 

o Declaració jurada. 
 
STI,   NA sol·licitant de protecció internacional (80): 

o Cartilla de sol·licitant de protecció internacional en vigor. 
 
VTN, NA víctima de tracta de esser humans (81): 

o Documentació  en vigor que justifiqui aquesta situació. 
 
ETE, NA embarassada estrangera (82): 

o No és renovable, a no ser que justifiqui un nou embaràs. 
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• Informació addicional 
 
�- Respecte als “NA menor titular estranger”  no s’han de donar de baixa  els que 
sobrepassen els 18 anys perquè el  Ministeri envia a SSCC les llistes amb els majors de 18 
anys que es donen de baixa a l’SNS i per tant aquesta informació es gestiona des de 
Serveis Centrals. 
 
�- Aquest tipus d’usuari quan es desplacen a una altra Comunitat  tenen les prestacions 
pròpies de la comunitat de destí. 
 
�- La targeta que es donarà als usuaris NA serà l’exclusiva de la CAIB, “document 
d’assistència sanitària” (DAS) juntament amb el document amb paper d’assistència 
sanitària de situacions especials de l’SNS. 
Si es produeix un canvi amb el tipus de ciutadà també caviarem el model de la targeta  
 

o de DAS  a   iTSI si INSS li ha reconegut el dret. 
o de iTSI pot canviar a DAS només si INSS l’ha donat de baixa 

 
 


