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1. INTRODUCCION CIVITAS

El Servei de Salut desitja disposar d’un Unic sistema d’entrada d’informacio respecte de tots
els usuaris que es relacionen amb els centres de la xarxa publica de salut.

L’'objectiu és evitar la fragmentacio de la historia clinica del pacient, facilitar la informacié
mitjancant la tarjeta individual, determinar 'obligat al financament de la prestacio i reduir

despeses de gestio i temps en la recopilacié de dades.

... les altes de poblacié s’hauran de realitzar sobre I’aplicacio Civitas.....

Instruccio 2/2014, del director general del Servei de Salut de les llles Balears

Todos los ciudadanos deben estar registrados en el programa Civitas independientemente del
aseguramiento que tengan.

Civitas es un programa de registro poblacional y los datos deben estar correctos ya que de ello
depende que un usuario pueda tener todas las prestaciones farmacéuticas y/o asistenciales
que le correspondan aun trasladandose a otra Comunidad Auténoma.

Debemos saber que solamente debe haber un registro Unico para cada ciudadano evitando
posibles duplicidades, no solamente en el programa sino en las historias clinicas, etc, ya que de
nuestra aplicacidn, se propaga la informacion a e-siap, hospitales, Ministerio....

Cada ciudadano deberd tener como minimo un cip autonémico y un coédigo SNS segun el caso.

El codigo del Sistema Nacional de Salud es un cdédigo identificador valido para todo el Sistema
Nacional. Es una secuencia de letras y nimeros dados por el Ministerio. Siempre debemos
tener en cuenta que el cédigo SNS que tenemos en poblacién es el mismo con el que estamos
comparando con el del Ministerio, sino estaremos viendo que existe o ha existido algun
duplicado o se han modificado los datos de una persona diferente.

El codigo de identificacién personal autondmico(CIP), al igual que el del SNS debe ser Unico
para cada persona y es una secuencia de nimeros que nos viene dado de la aplicaciéon. Es
propio de la CA.

Existen dos grupos generales en cuanto al tipo de poblacidn; los usuarios del Sistema Nacional
de Salud, aquellos ciudadanos que tienen una asistencia dada por el Instituto Nacional de
Seguridad Social y algunas situaciones especiales, y los usuarios Exclusivos de la Comunidad
Auténoma, por ejemplo mutualistas privados, asistencia privada, tarjeta europea... (ver
relacidn tipos ciudadanos).

Como grupos de poblacion, tenemos la “HABITUAL”; el usuario es residente en nuestra CA ,
“DESPLAZADQO” o “TRANSEUNTE” residen en otra comunidad pero constan como desplazadas
en la nuestra.



CONOCIMIENTOS INTEGRACION ENTRE S|

Para obtener un buen registro, debemos tener en cuenta que no solamente estamos
registrando en el sistema que estamos utilizando, sino que los datos se expanden a otros
sistemas para su correcta integracion.

Cualquier usuario, debe ser registrado a través de Civitas/Poblacion y luego comprobar que
haya pasado la informacién a los otros SI que estamos utilizando. Si no es asi, puede haber
varios motivos, bien por fallo informatico, bien por duplicidad,... entonces el registro
solamente se queda en la aplicacién que utilizamos y el usuario no tendra todas las
prestaciones que le correspondan.



2. SISTEMA POBLACIONAL (CIVITAS)

Es el programa de registro poblacional Unico. Tenemos Poblacién/Consulta SNS/Copia Badas.
La mayoria de usuarios ya estdn registrados bien en nuestra Comunidad u en otra, para verlo,
comprobaremos en la Consulta SNS.

a) CONSULTA EN EL SERVEI DE SALUT (POBLACION):

Al abrir la aplicacién, clicaremos en Poblacional/Poblacion.

[E=gE=a =
arohi osos ortas e

Aparecera la siguiente pantalla. A la izquierda estd el “menu de acciones”, desde aqui
podremos afiadir, consultar o modificar datos. En la parte superior, podemos diferenciar hasta
seis pestafias. La primera “Datos Identificacién” contiene los datos mas importantes para la
identificacion Unica del paciente (contiene la mayoria de identificadores).

Primera “Datos Identificacidon”, podemos ver cédigo SNS que solamente aparece para aquellos
casos en que el usuario ha sido registrado alguna vez en el SNS (es Unico para cada persona),
cip autondmico, apellidos, nombre, fecha nacimiento, sexo, extranjero, pais nacimiento,
DNI/NIE....
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En la segunda pestafia “Datos Contacto”, veremos el domicilio, teléfono y si el ususario

procede de otra CA podremos ver el cip que constaba en su comunidad.
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En la tercera pestafia “Datos de aseguramiento”, consta el tipo de ciudadano, niumero de
afiliacidn, aportaciéon de farmacia, coberturas, entidades financieras, proveedoras, si tiene
alguna situacion especial...
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Cuarta pestafia, “Datos Administrativos” donde aparece el centro de salud, médico, enfermera
y nivel de mapa sanitario.
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Quinta pestafia, “Tarjetas” . En ella aparecen las fechas y motivos de emisidn/fabricacion...
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Sexta pestaiia “Cartulinas” en este caso solo se habilitard cuando estemos tratando
desplazado. Aqui veremos los datos relativos al desplazamiento.
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b) CONSULTA EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

En la pantalla principal de Poblacién, en el menu de acciones, tenemos “Consulta SNS”, que es
donde podemos y debemos consultar como se encuentra registrado realmente el usuario en el

Sistema Nacional de Salud.
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Si clicamos vemos la siguiente pantalla. En la parte superior derecha, por defecto sale sefialado
el chek SNS, es conveniente siempre clicar el check de Copia Badas para poder ver los datos del
INSS. Si lo hacemos asi, y damos a consultar, en la parte inferior, en la barra de coincidentes,
veremos que aparecen dos lineas. Una del SNS i la otra del INSS. Podemos mover la barra
espaciadora y comprobar que los datos coincidan. En estas pantallas solamente podemos
consultar.
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En la primera pestaia, “Criterios”, clicamos la linea del SNS y podemos ver:
-Criterios Unicos; Identificador SNS, NIF/NIE, Pasaporte/ Naf Propio y Naf Asisténcia.
-Criterios multiples; Id. Servicio Salud, Servicio Salud, Nombre, Apellidos y Fecha nacimiento.
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En la segunda pestafia, vemos detalles SNS: aparecen los datos de codificacién, de
identificacion, aporte farmacéutico, datos de localizacidon y datos varios(muy importante el
titulo de aseguramiento del ciudadano, que debe coincidir con el que consta en la Copia Badas
ya que es el INSS quien da asistencia y hace referencia a este campo).
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La siguiente pestafia, “Prestaciones”.
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La siguiente pestafia “Historico SNS” veremos los movimientos que se han efectuado para
dicho registro.
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c) CONSULTA EN LA COPIA DE ASISTENCIA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL (BADAS)

Si también hemos clicado el check de “Copia BADAS”(lado superior derecho en la primera
pestafia) y clicamos en la barra de coincidentes la linea que pone INSS, podremos ver la
siguiente pestana “Detalles INSS”.
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Tipa Beneficiaria fr-patoENELANCO Secuencia Beneficiario P

rDatos Vario:

P Thular e Afilacion Tilar [
Concufta  |SNS  |MIFMIE |Pasaporte | N Afiliacién Propio |1 aniliacién asistencia Inombre  [apenidor  [apenido2  [sewo  |recha Hacim
Shs EBBEE e
nss BBEL
g >
2 . - az
Registros Encontrados 2 Registro seleccionado: 2 (=) [
== T — e —

En ella vemos la situacion de asistencia en que se encuentra el usuario segun el INSS. También
nos aparece el titulo de aseguramiento que deberemos tenerlo en cuenta y haber revisado
cuando modifiquemos algin dato en poblacién y el indicador de farmacia.

Debemos tener en cuenta que cualquier modificacién que queramos hacer en Poblacion,
referente a datos identificativos y datos aseguramiento, si no estdn reconocidos por el INSS no
podemos hacer el cambio, ya que nos va a dar un error. Para sincronizar los datos del INSS a
Poblacién pueden pasar de 24 a 48 horas.

44
‘/ Sélo podremos hacer el cambio cuando veamos que los datos correctos ya
constan en la Copia Badas
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3. REGISTRO POBLACIONAL

A. IDENTIFICADORES CLAVE

Al consultar un usuario en los SI, debemos tener en cuenta que no solamente hay que buscar
por DNI o nombre. Hay una serie de identificadores con los que podemos hacer una busqueda
lo mas ajustada posible.

a. Cip autondmico (si lo tuviese) Si tenemos la tarjeta del usuario, seria lo mas
indicado buscar por este cddigo, ya que es Unico para cada persona. Existe el
riesgo que el ciudadano tuviese cip en civitas pero si lo buscamos en otros Sl,
podria ser que no estuviera relacionado. (veremos mas adelante)

b. Cddigo SNS (hoy cip SNS)(si lo tuviese). A tener en cuenta que podria ser que el
cddigo que estamos buscando no aparezca, ello supondria que en algun
momento hubo un duplicado o un cédigo compartido y el Sistema Nacional
nos ofrecié otro. Buscariamos por otro criterio (DNI, apellidos,...)

Numero de afiliacién

DNI/NIE/Pasaporte, teniendo en cuenta que un ciudadano podria haber tenido
Pasaporte o Nie anteriormente y pasar a DNI (en estos casos, SIEMPRE
escanear el nuevo documento).

e. Apellidos y fecha de nacimiento (pudiendo anotar un tramo de la fecha)
Dependiendo de los sistemas de informacidn, se puede realizar una busqueda
poniendo Unicamente parte del apellido y del nombre (e-siap), se pueden
utilizar asteriscos (*) a principio o final de apellido/nombre/DNI (Civitas)....

g. UIP: identificador personal Unico. Este cddigo es Unico y enlaza la historia
clinica de cada paciente con los otros Sl.

B. CONSECUENCIAS DE UN MAL REGISTRO

Debemos comprobar que el registro se ha realizado correctamente y ha sincronizado con
todos los SI.

Cuando realizamos un registro, hay que anotar todos los datos del usuario, sobre todo un
teléfono por si en algin momento tenemos que ponernos en contacto con el ciudadano, por
ejemplo, si nos hemos dejado algliin campo o vemos que en los diferentes Sl hay discrepancias,

El personal sanitario, también debe dar aviso al paciento o administrativo si en algiin momento
observa algun dato equivoco.
El no realizar un buen registro:

a) puede provocar duplicidades, tanto en el programa de registro como en los
demas SI.

b)puede dar problemas en las prestaciones farmarcéuticas o asistenciales
c)puede compartir cédigo con otros usuarios

d)problemas con el historial médico...

14



C. COINCIDENTES

Debemos tener muy en cuenta cuando el sistema nos avisa de que existe un coincidente.
Debemos comprobar si se trata de la misma persona o no. Al querer realizar un alta, si
siempre vamos desde afiadir y el usuario ya existe no hay problema porque nos dara un aviso.
Pero en algin momento ha podido cambiar de NIE a DNI o el DNI estaba erréneo y ya existia
con otro, entonces al pasar la primera pestaiia nos saldria el siguiente aviso

Ciudadaho gque se esta dando de atta
bip Autondmico ICIP Titular _! I_|IF.I'HIE ._{.Pasaporte _i;\.pellidu 1 ._[;npelli'd.b 2 "ihombre -i:i:echa Hacimiento
L | T 4
< T ] Ve

Registros Encontrados 1

Ciudadanos con el mismo MNIFME

Cip Autondmice  |CIP Titular  [MIFMIE iPasaporte  |Apellido1  |Apellido2  |[Hombre  [Fecha %
35456449567 T 4

E Duplicado Correcto E Duplicado Ihcorrecto

Ciudadanos Coincidentes Ofros Motivos:

Cip Autonémico  |CIP Titular  |NIFMIE |Pasaporte  [Apellido1  (Apellido 2  IMombre  IFecha Hacimiento

SE456449367

o [— e 5 T

Regisiros Encontrados 1

| Aceptar || Cancelar |

En este caso nos sale la lista de Posibles Ciudadanos Duplicados. Podemos ver en el primer
recuadro “ciudadano que se esta dando de alta”, en la segunda “coincidentes con el mismo
NIF y el siguiente “coindicentes por otros motivos” . Aqui deberiamos cancelar ya que se trata
de la misma persona y nos sale la siguiente pantalla

Ciudadanos Duplicados E

Ciudadanos

Existen ciudadanos dados de alta con la mizma raiz de cip.

Si cortinua caon el atta puede intertar dar de alta un registro gue va existe en la base de datos.
Si es alguno de los ciudadanos mostrados tiehe gue buscarlo y modificarlo.

Cip Autondmico iCIP Titular iHIFJHIE iPasapurte inpellidu 1 1Apellidu 2

JG436449557 T i -

Registros Encontrados 1

|_- Cortinuar J L Cancelar J
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Otra vez cancelar, ya que nos avisa que ya existe también en el SNS. Nunca clicamos continuar
ya que duplicariamos el ciudadano. Cancelamos y buscamos al usuario en histdrico de
poblacién.

D. AVISO DE DUPLICIDADES

Al realizar un alta o modificaién de un registro, debemos tener precauciéon cuando nos
aparezca algun coincidente bien sea en Civitas como en los diferentes SI. En el caso de los
celadores, simplemente daran aviso a los administrativos del centro para que procedan a
arreglar la situacion.

Pueden darse diferentes casos en que exista un usuario con mas de una ficha administrativa:
a)si esta duplicado en Civitas, lo mas seguro que también lo esté en otros

sistemas de informacidén, por tanto primero deberemos averiguar cudl es la ficha correcta

verificando los datos, incluso si es necesario, solicitando el DNI al usuario.

Si hay uno del SNS y otro Exclusivo de la CA, prevalecera el que tenga cédigo SNS. En el caso de

no poder resolverlo, se dara aviso a la Unidad de Tramitacidn. Una vez esté solucionado, se

comprobara que en los demas Sl ha quedado correctamente.

b)si esta en Civitas y solamente duplicado en e-siap, prevalecera el que tenga
el mismo cip que el de civitas.

c)si solamente estd duplicado en e-siap, deberd ser el C.S. quien debera
fusionar la ficha, incluso en algunos casos, necesitara la implicacién de personal sanitario al
tener varias historias clinicas.

Es muy diferente el hecho de borrar un duplicado o fusionarlo. En Civitas, al borrar un
duplicado siempre queda en el histérico de poblacién y en e-siap al borrar una ficha se supone
gue estamos fusionando el registro, es decir debemos estar seguros que dejamos el registro
relacionado correctamente con Civitas y demas Sl y que los datos, incluso la historia clinica,
son los buenos. Una vez fusionado, no hay manera de recuperar ni visualizar la ficha.

Debemos tener en cuenta que cuando hay una duplicidad, las prestaciones para el usuario
pueden no ser las correctas.
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E. ESCANEAR

En muchas ocasiones es necesario escaner la documentacidn que aporta el usuario, sobre todo
es obligatorio:

a) Cuando se hayan modificado datos de identidad o haya habido algun error en

n2 DNI, apellidos, paso de NIE a DNI, de tener un apellido a tener dos,...

b) En caso de reclamaciones por parte del usuario.

c) Registro de una tarjeta europea

d) En caso de registrar un ciudadano extranjero en situacién irregular.

e) Cuando lo solicite la UT por orden del Ministerio

Cuando tengamos que escanear algun documento en el programa, por cualquiera de los
motivos anteriores, una vez que tengamos el registro en pantalla, debemos clicar en el menu

de acciones “Escanear documentacién” y nos saldra la siguiente pantalla
E amas =

Archivo  Mapa Santario Recursos CESS. Poblacioral Procesos Programss  Explotaciones  Cartas  Admiristracin Ventana  Avuda

E@e Escaneado de Documentos - Consultar ®

I beru de scciones i]

QL consutar

B

]
@ syua
@ sair

rDates Ciudad,

Cip Autondrmico 55455449557

Mombre v apellidos |

Datos D
active W Histérico [

Tipe Documertacisn i

Fecha Afta s A Usuario &fta [

Usuario Borrada [ Fecha Borrado |_{_1. = Hora [ | ‘

Consuttar Cancelar

Ole| |0 \m’fg e K]

Habremos colocado el documento en el escaner y clicamos Escanear. Una vez nos aparezca el
documento comprobaremos que los datos son legibles y eligiremos en Datos
Documentacion/Tipo Documentacion el documento escaneado y aceptar.

En caso de escanar documentos como DNI... de doble cara, haremos fotocopia de una cara y

asi podremos escanear todo junto.

r

@ Son normas de buena praxis:
-escanear con la imagen bien orientada
-recortar sélo la parte de la hoja que contiene el documento.
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F. CAPTURA DE LA FOTO (Civitas Suport/guies d’ajut/guia ayuda
foto (abreviada)

El usuario debe entregar una foto reciente tamafio carnet (32x26 cm) para escanearla.

Una vez que tengamos el registro del ciudadano en Poblacién, clicamos en menu de acciones
“Modificar” y clicamos el icono de foto, nos saldra una pantalla donde deberemos elegir una
serie de pasos segun el escaner que tengamos. Al final nos saldra una pantalla donde
podremos cargar la foto en la aplicacidon debiendo seguir con la modificacidn hasta terminar
todo el proceso.

18



4. ACTO DEL REGISTRO

MODIFICACION/ALTA USUARIO

Vi

® Cualquier aviso de error, debe ser interpretado y solucionado por la admision y
sino dar aviso a la Unidad de Tramitacion para que puedan solucionarlo, ya que sino

puede fallar el registro y provocar duplicidades, no sélo en Civitas, sino en SNS, e-siap...

Cuando un usuario solicita la tarjeta sanitaria, deberemos preguntarle si ha tenido tarjeta
alguna vez ya sea en nuestra comunidad o en otra, si viene a residir o como desplazado y
comprobar si ya existe en la aplicacion agotando todos los criterios de busqueda, bien sea DNI,
nombre y apellidos, numero de afilacién, etc.

Es muy importante que los datos que solicitamos al usuario, bien sea nombre, apellidos, dni...,
lo verifiquemos pidiendo el DNI de la persona ya que si clicamos unos datos diferentes, seria
muy probable que hiciéramos un duplicado, el cual luego se propaga a otras administraciones
y aveces es muy complicado el poder solucionarlo. El sistema siempre nos avisa cuando existe
algun coincidente que puede que sea la misma persona o diferente pero con datos similares.
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A. MODIFICACION

Para comprobar si ya existe en nuestra comunidad o en cualquier otra, seleccionamos en el
menu de acciones “Afadir”, nos saldra un cuadro donde deberemos rellenar el campo de
blusqueda (en este caso por DNI) y clicamos consultar(casos en que se tenga rol de
tramitacion).

B omas = el =
Archivo Mapa Sanfterio Recursos CESS. Poblacionsl Procesos Programss  Explotacionss  Cerfes  Administracion  Venlana  Ayuda

Eee uB1704 * Modo Tramitacion * Poblacicn - Afiadir gl
f Q— {[Petos mentiicocion) batos cantecto atos : foses )

Leotor Tarjeta 880 Foto [ Lector RFD Activg. Histérien

tes del Alte

rCriterios dnicos

fil. Propio [ 1 2| Num. Afil. asist. [/ i
NIF/NIE Pasaporte |

N —g lemporalicad
rCriterios miltiples

Apelida 1 [ Apelido 2 [
Mot [ Fecha Naciiento [ 11| (B — o ®
e, Servicio Salud [ ServicioSale | =

I

e —e— —

rBase de Datos de la C: idad
N - / _ hinaz01s

| MIFHIE |Pasaporte |Fecha Hacimiento | Hum. Afil. Propio | Hum. Afil. Asist.

Registros Encontrados 0

(_[Base de Da|u9

|Apeliido 1 Apellido2 | i Ji! J Hum. Afil Asist. |k

IPasaporte | Tipo de pc

Registros Encontrados 0

Registros Encontrados 0

Ble] D al=]e e[E[%]

Registro seleccionado: 1

Si el usuario estuviera en el SNS en nuestra comunidad, nos saldria en “Base de Datos de la
Comunidad” y en “Base de Datos SNS” . Si estuviera en otra comunidad, apareceria solamente
en “Base de Datos SNS”
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Cenfirmacién Existencia Ciud

rCriterios dnicos

ano en Base de Datos de la Comunidad y SNS antes del Alta

Num. Afil. Propio I N S

Num, Afil Asist. [ 1 i

NIF/MNIE Pasaporte I |
rCriterios miiltiples

Apelico 1 | Apellico 2 |

Mombre I Fecha Macimietito I i M

Il Servicio Salud |

Servicio Salud

K3

Consultar ] &

Cancelar. Cortinuar |

rBase de Datos de la Comunidad

[Hombre  Apellido1  |Apellido2  |HIFHIE

IPasapurle

> Eiecha Hacimiento

THum. afil.Prooio  THum. Afil Asist.  [1d.s

ANA MARE T

- ] 38451

Registros Encontrados 1

rBase de Datos SNS

[Hombre  |Apelido1  |Apelido2  |HIFMIE

:ﬁ'asapurle

> E-Fel:ha Hacimiento 1Num Afil. Propio iNum Afil. Asist.

s

NS R R,

£ 002595412

3E451

Registros Encontracos 1

a. En este caso el usuario consta en nuestra comunidad. Desplazando la barra de

coincidentes, podremos comprobar que el Id. de salud es el mismo y que esta
en nuestro Servicio de Salud (15 Baleares). En este caso deberiamos dar a

cancelar y buscar al usuario en poblacidn.

Seleccionamos en el menu de acciones “Consultar” y en el lado superior derecho clicamos el
check de histdrico, por si acaso el usuario estuviera dado de baja por cualquier motivo. En este
caso buscamos por DNI, lo anotamos en el campo correspondiente y clicamos”consultar”

Archivo  Mapa Santaric Recursos CESS. Poblacional Procesos Programss  Explotacionss  Cartas  Administracion  Vertana Ayuda

Eeo

e = |
sl

u81704 * Modo Tramitacion * Poblacién - Consultar

IE teru de mcsiones ||mvums Contacto || Datos [ Datos | [Tarjetas
(@ Lestor Taeta [ rate oo Lestor RFID active [ Imsmmgg I
rD:
" Cédiga SNS
Q, Consukar cPadoremes [ P Thutar |
& Listackes
SR Coprar TioPaklacin s ™
@ syua Stuscién S— O, Transsurts (— et Tomporaicad (99
@ sarr Apelido 1 T Apelido 2 T
@ Transeurtes Norbre T Nembre RED. T
2 Propucsias -
ec | T wa [ . rariero S
Cortiinae Fecha NAC T =) Ectad s Exdrari =)
R Pais Nacimiento T comanscmierto | i)
[E] cartas pobiacionet Muricipia NAC I B \erificar Damiciio B Acrecitacion | =
By Tanetes e S —
B8] consutasns = =
W Fechaaa [ 7| (@ PROC. Atta T Fecha | mrarm—{: )
- onservacionas | =
& P
B Operador Fecha Borrado [/ (B Hora Borrado ]
% Motivo Borraco F=9) ORG. Comunicarte de Baja =
€ ot Répida

|Generar Cartas| |Contar Registros|

[ [ |

Cip Autondmico | Apellido 1 |apeliido 2 _[Fecha Hacimiento |Pasaporte | Tipo de po

Blel 0 Oliz]le @

Ningin registro seleccionado

B | %]
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Si el ususario ya existe, nos aparecera en la lista de coincidentes, entonces clicamos encima y
vemos que los datos aparecen en pantalla. (Si estuviera en el histdrico, nos saldria en rojo)

e
8l

Archivo  Mapa Santario Recursos CESS. Foblacional Procesos Frogramss  Explotaciones Cartas  Administracion  Ventana  Ayuda

Eee

u81704 * Modo Tramitacion * Poblacidn - Consultar

F ——— g R/ Dotos Comtacte!(Detos [Datos wos | Taretas | Gortuinas |
B piadi (@) Lector Tarieta |81 Foto I Lector RFD activa Histtrica
B Borrar rDato:
[ wodinicar 6cigo SNS | = Tasa Pagaca (] -
P Autonmico [easmassant PP Tiular
(& Listacs
EERY Exportar TipoPoblacien SISTEMA NAGIONAL DE SALLD * | Emplazamiento HABITUAL :
@ asuan Stuacién IMD. Transsunte (0] Indl. Temporalidad MO -
“ =4 Apelido 1 Apelido 2
R Transeuntes
s Nombre | TGy Mombre RED | ey
2 propuestas _ =
Fecha MAC Ecad 50 Sexa  MILER Extrariero ng =
i ' L
o é Bensficiarios Pais Nacimiento FEINO DE ESPAFRLS © | ccAs Nacimiento BALEARS
[£] canas pobiacionst Municipio NAC | I | . \erificar Domiciio Acreditacion  MF =
By rerietes NFME RIFME DR Pasaarte
88 consuta sus
M Fecha atta [22/09/15996 | (B PROC. Afta  MIGRACION ) FeohaModiticacion  [25/02/2015 | ()
Histérico .
Observaciones | 2
F Efiquetas =
Imprimir
& rraieanics
Expediences | rHisteric o
. N — Y Hora g [
‘ . Motive Borrado ORG. Comunicants de Baja
sibn tarjtas on_line
& o ata Répida

"™ Escancer Documentacién
(=P Formuerio Tase
B g e

[Generar Cartas| [Sontar Resstros |

Triranr

!w.; [Cancelar |

Cip Autonomice

Trmodepo
SN

| Extranjero I Pasaporte

N

=
o

pewmcn 1 Taneiidaz  [Hembre  [Hombrosorta |Feeha Hacimionto

ANA MARE  ANA

Registros Encontrados 1

Blel - o = @ &%)

Una vez podamos ver los datos, comprobaremos que son correctos e iremos pasando todas las

Registro seleccionado: 1

2] 5

S -
(T |

9:3!
23/03/2005 |

pestafias ya que también debemos verificar su domicilio, tipo de aseguramiento y centro. En
caso de tener que modificar algin campo, clicaremos en menu de acciones “Modificar”,
apareceran en la parte inferior los botones de “Anterior, Modificar, Cancelar , Siguiente” y
seguiremos hasta el final.

=S

Archivo  Mapa Santaric Recursos CESS.

Eeo

Tl ]
sl

Poblacional Procesos  Programss  Explotacionss  Cartas  Administraci

rtana  Ayuda

uB1704 * Moo Trami

||mqrw“ Contacto’[

~ Poblacién - Modificar

e —

\(Dotas

[

B Lestor Tareta 88 Fate nativo Histérico
o
Cédign SNS [FEeEEEEEEKa2835 Tasa Pagaca @ _—
P Autondmico | P Tiutar
TipcPoklacién | SISTEMA NACIONAL DE SALUD 5] | HABITUAL e }
Stuacién . | MD. Transeunte no = Indt. Temparaidad MO <
=
Apelio 1 Apelidn 2
Nihie | ey Marbre RED. |
Fecha NAC i | Eced o0 Sexa _wusER 129 Extraniera no Fen B8
Br BEEE Pais Nacimienta (REMODEESPARA  [%9) coasbacmient BaLEARS s
[E] cartas pabiacionst Munieipio NAC T B verticar Donicils [ dcrectacin [ WE @
B Taietas NERE — T —
58 consutasns
W e ana 75571555 [E) e oy @ e |
Histérico .
= Onservaciones. | >

Fecha Borrado [__1 (=]

ORG. Comunicarte de Bajs

Hara Barrado

[Generar artas ) |

=
=
=
¥
B
3
>
=
|

Tavetiaos  Jnombra  [Membrecorto  Jrecha Tooxo

Turaue Jpasoporte
S

T
S

Registros Encontrados 1

€ @E[%]

TOES e w

Escritoric

Ele] D O

23/03/2015 |

Para comprobar que han pasado correctamente al SNS, al tener el registro en pantalla,
clicaremos en el menu de acciones “Consulta SNS”
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s = e e

Archivo  MapaSantario Recursos CESS. Poblacional Procesos

Eee uB1704 * Modo Tramitacién * Poblacién - Consulta SNS gl
(Datos entificacién)| Dotos Contacto | Datos Aseguramienta’| Datos Admint A foartumes)

Programss  Explotacionss  Cartas  Adwiristracidn  Ventana  Ayuda

T Menu de acciones v
P Sdadic @) Lector Tarjeta 1081 Foto ] Lector RFID Activo Histérica
Y corrar rDato
[2 woaticar 6o SHS egeeeceneromas Tasa Pagada (5]

Q) consutar
CF Autonémico  |paacBA49857 P Thular
(& Listacos

B8 Exortar TipoP oblacidn SISTEMA NACIONAL DE SALUD © Emplazamiento HABITUAL :
—_—

@ Ayuda Situacidn B IMD. Transeunte N E nct. Temporalidad WO+
& sar Spelicn 1 I Bpeliva 2 .
G Transeurtes

Nombre [ere maria Hormbre RED. [erae
e propuestas

Fecha NAC. Y] Edad 10 Sexo  MUUER B Extraniero Ho =

Cartulings

REINO DE ESPARS © | CCAA Nacimisrto BALEARS

[£] cartas poblacional Muricipio NAC [ | B0 verificar Domiciio Acrecitacién  NIF :

B orto: e f5T T e— P ———
Fecha Afta [24/09/1986 | Q PROC. Alta MIGRACION ©  Fecha Modificacion 251022015 @

ol Beneficiarios Pais Nacimiento

Observaciones |

=F Efiouetss
Iprimir
F i
Expedientes Hi

Operador [ FechaBorado [ | HoraBorrade [

1. Externos
- ORG.Comunicarte de Baja s

Motiva Borrada =

Impresién tarjetas on_line

€ ana Rapids
™ Escanear Documentacin lcorsitar] [Cancetar]

F Formulario Tasa v = _
Cip Autond Apellido 1 Apellido 2
23 Pago Tasa e issaic i

|Generar Cartas| | Cortar Registros| ‘

o aan:
Shi

Fiowwirs iz frscns namiambiifssis Rorraysrmms Ao Rusen

THombre

Registros Encontrados 1 Registro seleccionado: 1

Blel D Clim]e @E[%]

Y directamente nos saldra la siguiente pantalla. Ya que arrastra el cddigo SNS de poblacidn.

= =
Archivo Mapa Senferio Recursos CESS. Poblacionsl Procesos Programes Explofacionss Cartas  Admiristracién  Ventana  Ayuda
E=ee Consulta SKS _ Consultar 8|
B menu de acciones feriterios) s Vi \fo =)
Q sonsutar swis @ (opm avas B

Criterios 0

@ Ay
@ s

HFRIE | e Afilacién Propia

Pasaporte Ne Afilacion Asistencia

Criterios

1d. Servicio Salut Servicio Sakd
N — I Apelido 2 I
Fecha Macimierto = |

() e )

ros Encontrados 0 96 registro seleccionado

f@ @ EE|[% =]

[ = AR

Clicamos Copia Badas y Consultar.
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Archivo  Mapa Santaric Recursos CESS. Poblacional Procesos Programss  Explotacionss  Cartas  Administracion  Ventana  Ayuda

Eee Gonsulta SNS - Gonsultar 8|
I v s e T e
svs @ copimapas B
Criterios ani
erinees s Pecrmcws |
. [ R
S— [ reee——
Criterios alti
o Sarvicia Saiud Servicio Sekd =
_ — I et 2 I
Fecha Macitierts T |
[cConowes— Tows T T — e —— T — — P — — e
R z

u

Registros Encontrados 2 Ningin registro seleccionado (Z)

Bl - ol=le @ &% I et - BB

Aparecen dos lineas; SNS e INSS.
Recordar que para que el registro quede correcto en Poblacidn, es necesario que los datos del
SNS e INSS coincidan, sobre todo titulo de aseguramiento, numero afiliacién, farmacia, datos
personales. Si no fuera asi, deberiamos modificar el registro en poblacidn, ya que nos saldria
una situacion especial en la pestafia “datos aseguramiento” en el campo situacién especial.

b. Veamos un ejemplo en que el usuario estuviera en otra CCAA

Clicaremos “Afiadir” en Poblacion y buscaremos por los datos identificadores.
Confirmacibn Bxstencia Ciudadano en Base de Datos de la Comunidad y SNS antes del Alta @

rCriterios dnicos

Num. Afil. Propio [ _J i Num. Afil. Asist. [ 1 i
R o
NIF/NIE ) Pasaporte | |

rCriterios multiples

Apelica 1 | Apellida 2 |
Mombre | | Fecha Macimierto [ 77| LEJ
Id. Servicio Salud I Servicio Salud '_ l‘"ﬂ
f Conzuliar 1 | [ Continuar ]
rBase de Datos de la Comunidad
Apellido 1 \Apellido 2 | HIFHIE b i | Fecha Hacimiento |Hum. Afil. Propio | Hum. Afil. Asist.

Registros Encontrados 0

rBase de Datos SNS

'lFecha iNum Afil. Propio
2402/ 960 110065426762

o1 lapetido2  [wiFmiE _|Pasaporte

CALVILLO

THum. afil. asist. [ |1d. Servicio Salud | |Ser
110085425762 ANOO7 9284568

Registros Encontrados 1

En este caso sdlo aparecen los datos en Base de Datos SNS y vemos que esta en otro Servicio
de Salud y tiene un identificador diferente al nuestro. Una vez comprobado que es la persona
gue realmente estamos buscando, debemos clicar encima (el registro se quedara en amarillo)
y dar a continuar. Directamente nos traslada la mayoria de datos a la pantalla de Poblacién.
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B voicar Cédigo SNS |

g o P Autandico fm—li
ToPoblacid | SISTEM NACIONAL DE SALUD | { )

el s i "

@ e Shuacitn E3) ND. Trarseurte N = et Temporalicact

@ sar Apelida 1 f Apelido 2 f

R Traneeutes

= Natriore JEnEEL Hetrbre RED. | e
Fechahac, .. ) (@ Eead [55 sexa |_MuER _ [#) Edrarjern no [
Paiss Nacimiento REIND DE ESPAfla % coas Nacimiento ANDALUCIS ™
Muricigio NAC [ B veriticar Doriciia Acredtacion NP s

NEME (oo NIFAE DUR Pasaporte
Fecha Alta 27/D,3/2D15. PROC, Alta CENTROS ADMMSTRATIVOS © Fecha Modificacion 270312015

: Chservaciones | ]
Er
B Histérico
E Operador FechaBorradn [_7__| (1] Hora Barrado ]
B Motivo Borradia - ORG. Comunicarte de Baja
L L]

0 Arterior | [Bfisdi | [(Canceler] |ﬁ5 Souere | [Generar Gartas)
v

Cip Autondmico | Apellido1 | Apellido2  |Hombre Hombre corfo | Fecha Hacimi F | )i ]

m

r Az
Registros Encontrados 0 Ningun registro seleccionade | ‘ »> ‘
St
T T e — ] — T _— |

Con este paso lo que ha hecho es pasarnos la informacion que tenia en su Comunidad a la
nuestra. Debemos rellenar el campo Emplazamiento dependiendo si es residente o
desplazado. Debemos tener en cuenta que si algun dato no estd correcto, ya sea nombre,
apellidos, fecha nacimiento, DNI/NIE.....incluso nimero de afiliacion, debemos hacer el
traspaso con los datos que consta en el SNS puediendo modificar como maximo de tres
campos de los dichos anteriormente, sino tendremos un error y no nos deja seguir hasta que
desde Servicios Centrales se puedan poner en contacto con el Ministerio y puedan subsanar la
incidencia.
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Deberemos rellenar el domicilio y algo muy importante es que podemos ver que nos rellena
los campos de Procedencia. Clicamos siguiente hasta rellenar hasta el final.

B. ALTA

Una vez comprobado que el usuario no existe en ninguna comunidad, procedemos a relizar
una alta. Para ello, clicaremos Afadir (ird a la confirmacidn de existentes), cancelamos y nos

da este aviso

[ Aviso @
L 7)

-

Si desea cancelar la operacion v salir, pulse "Aceptar”, si desea realizar una nueva consulta pulse "Cancelar”.

Cancelar

En este caso “Aceptar” y realizamos el alta rellenando todos los campos empezando por el tipo
de poblacién (si es del Sistema Nacional o es Exclusivo de la Comunidad Auténoma,
dependiendo del aseguramiento que tenga) ya que el cédigo SNS y el cip autondmico nos lo da
la aplicacion.

En el caso de los extranjeros, se debe rellenar el campo de Extranjero “SI”. Nos aparecera el

siguiente cuadro.
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[ Extranjerc @

Pais Macionalidad A
Comunitario A
Tipo Documento screditativo e
Daocumetito acreditativa I
Paiz &creditacion 4
Fecha Caducidad Documento L E

Aceptar Lirnpizr

Deberemos rellenar los campos obligatorios: Pais Nacionalidad, Comunitario y Fecha

Caducidad Documento, (en caso de Tarjeta Europea, serdn todos los campos y una vez
terminado el registro, habra que escanear la tarjeta europea) y Aceptar. Iremos pasando todas
las pestafias hasta cumplimentar los campos al igual como hemos visto en la Modificacion.

C. ALTAS RECIEN NACIDOS

Desde algunos hospitales ya se estd realizando el alta en Civitas de los recién nacidos, de tal
manera que se les entrega a los padres, el documento(provisional) de captura inicial sellado
por el hospital, en el que ya constara el cip autondmico del bebe.

En el hospital, se rellenaran los datos minimos y se informard a los padres que con ese
documento debe acudir al centro de salud que le corresponda para finalizar el registro
correctamente y asignarle pediatra.

El documento tiene una validez maxima de dos meses.

En caso de que el hospital no haya realizado el registro (comprobar), se hara el registro de alta
desde el centro de salud. (Ver Civitas Suport/Guies d’ajut/Guia de registre de nounats en el
programa Civitas)

Cada mes, los responsables de la UT, deberdan mandar una relacién al departamento de tarjeta
sanitaria de Servicios Centrales, de todos aquellos recién nacidos que todavia no han sido
modificados correctamente en Civitas. Constando en dicha relacién:

Cip autondmico
Nombre y apellidos
Fecha de nacimiento
Centro de Salud

o 0 T o
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D. TRANSEUNTES/DESPLAZADOS

Existen aquellos usuarios que vienen temporalmente a nuestra Comunidad. En este caso es
posible que estén de baja en Poblacién, como usurio del Sistema Nacional de Salud o como
Exclusivo de la Comunidad Autédnoma (ya que ya estuvieron en otras ocasiones), o que no los
hayamos registrado nunca y debamos hacer un afiadir.

Debemos distinguir entre Transeuntes, que son aquellos que vienen por un tiempo inferior a
un mes o Desplazados que vienen para un tiempo superior al mes y maximo seis meses.
También tenemos desplazados exclusivos de nuestra CA.

D.1) TRANSEUNTES (ALTAS CAMBIO COMUNIDAD)
a) consultaremos en el SNS apuntando el titulo del ciudadano.

b) Iremos a afadir y buscamos al usuario. Si estuviera en otra comunidad, clicamos el
registro y continuar. Veremos que se traspasan todos los datos que constan en el SNS
y Unicamente eligiremos “Transeunte” en el campo Emplazamiento. Rellenamos el
domicilio en “Datos Contacto” y el titulo que anteriormente hayamos visto en el SNS.
Asignaremos médico en la pestaia “Datos Administrativos”.

c) A estos usuarios no se les asigna enfermera y el médico no es obligatorio (si el centro),
no se les entrega formulario. Pasados los 30 dias, el SNS los da de baja
automaticamente.

Podria darse el caso, de que el usuario ya estuviera de baja como exclusivo en nuestra
comunidad pero de alta en otra comunidad diferente, en este caso, cancelaremos y
buscaremos al usuario en histérico de poblaciéon y haremos una modificacidon (paso a activo)
pasandolo a Sistema Nacional de Salud y poniendo “Transeunte”

Al llegar a la pestafia “Datos Administrativos” nos saldra
aviss x|

s Desea actualizar los datos del ciudadano con los datos del SMNSY

Debiendo responder que si (si son correctos) y nos asignara el cddigo SNS.
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Loriso @

AN

Se asighara el Cadigo ShNS: EEEEBEBEBBZ2332099

D.2) DESPLAZADOS (3+3 meses)
a) Consultaremos el SNS anotando el titulo de aseguramiento

b) Iremos a anadir y buscamos al usuario. Si estuviera en otra comunidad, clicamos el
registro y continuar. Veremos que se traspasan todos los datos que constan en el SNS
y Unicamente eligiremos “Desplazado” en el campo Emplazamiento. Rellenamos
domicilio y comprobaremos que consta la Comunidad Auténoma de procedencia, el
titulo que anteriormente hayamos visto en el SNS.

c) Alllegar ala pestafia datos administrativos nos saldra la siguiente pantalla

B oviras E=m = =)

Arxii_ Mapa Senitarl Reoursos CESS. Poblacionsl | Processos Programes Explotacions Cartss  Administracio i

uB1704 * Modo Tral

e 8|

N sefosee: conseafonass = =)
Dades T
’7Dms assistencia [ 7| [ Dret assistencia ‘
f_g rDades D
=] Tiocie Dmoplaget e T —
P::’J@ Data nici Gamzizotz | () et Casucitat  [04i07/2013 | | B3
Ajucta

&

Certre I B0 Lioc I

St [ T Lo

I B9 Loc I [ ]

Rz smnetiarnee || Tibo Pussto

\
Pre— 1 ‘

i T Fora Centre:

Y debemos rellenar tipo de desplazado, centro, médico y enfermera

Al terminar nos saldra la siguiente pantalla

P "

Aviso @
7).

s De=ea actualizar 1oz datoz del ciudadano con log datos del SHS

Debiendo responder que si (si son correctos) y nos asignara el cddigo SNS.
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D.3) DESPLAZADOS EXCLUSIVOS DENTRO DE LA COMUNIDAD

a)En el caso de tener un usuario que viene de otra isla 0 municipio de nuestra comunidad;
modificaremos la situacion poniendo “Desplazado” vy seguiremos hasta que se habilite la
pestaia cartulinas

Eavmas = e |
Arxiu - Maps Sanitarl Recursos CES.S. Poblacional  Processos  Programes  Explotacions Cartes  Administracid  Finestra  Ajuda
Eee uB1704 * Modo Tramitacion Poblacis - Modificar ®
T mentcraceions i oot aenticacis Bases Cortacts [ Deses Assarament| Dades Aommstrathss Tarastes fComomes)
P e
ﬁ Mombre FAULINC
aQ Tipus Cortoline ~ DESPLAZADOS TEMPORALES He EmissigiCertre Subtino s ]
=] Data Emissié [oanrrzon s | () Data Caslucitat AT |
ol oo
@ 2juda Tis Cldads DESEMPLEADO TITLILAR NORMAL S W waF Truer Pensionista [/ f
@ Sortir
A T Peis Procedencla  REINO DE ESPafle © CCAAPracedencia
He? propastes
- Domicili
bt Beneticiaris Pais Pafis s O] Tious Via = e Bseudavia
Cartesictadans: Autonomia ) Descripci I e [
Targetes
% Provincia BALEARES ‘w§* Aftres dades I C.Postal
4 Co e SHS f 1f 2
Bl coneuta i - | Velidar Assistent (=[]
Leieton 1 | —— TRt E— e [
B Lioe [ L
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0 toe | ]
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B
=
F oo
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Aqui debemos rellenar subtipo de cartulina, domicilio, médico y enfermera de desplazado. En
este caso le entregamos documento de desplazamiento temporal.

b)Existen otros casos en que los tipos de ususarios estan obligados a ser exclusivos de la CA ya
qgue su aseguramiento es diferente. Por ejemplo el caso de Tarjeta Europea, Mutualistas
privados, ....

E. ALTA EN E-SIAP COMO EXCEPCION (SEGUIMIENTO)

Cuando no se haya podido registrar al usuario en Civitas, sea por interrupcion del programa,
porgue es una urgencia, etc, como excepcidn se hard una alta en e-siap llevando un registro y
quedandose copia del documento de identidad, para posteriormente poder realizar el alta en
Civitas con los mismos datos que se han introducido en e-siap (ya que sino podria duplicar la
ficha) y comprobar que haya sincronizado correctamente y haya grabado el cip autonédmico en
esaip.

Las unidades de apoyo deberdn seguir el mismo paso cuando realicen altas en e-siap.

g4
\ )
\.// Recordar que a partir del 2014 deben evitarse las altas fuera de Civitas (contrato
de gestion) de ahi el concepto de excepcionalidad de registro provisional
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F. CIRCUITO PARA INDOCUMENTADOS (ANEXO FORMULARIO
INSCRIPCION SIP)

La mayoria de ciudadanos al acudir al centro llevan algin documento de identificacion con el
que nos es suficiente para poder realizar un registro correctamente. En aquellos casos en que
no fuese asi, SIEMPRE anotaremos en una hoja de registro el nimero de teléfono, nombre y
apellidos y fecha de nacimiento y le informaremos al ciudadano que al dia siguiente, deberia
pasar con el documento de identidad para poder realizar el registro completo y poder asi
garantizar todas las prestaciones correspondientes.

Las unidades de apoyo (UAM, USM, PAC/SUAP...), informaran al responsable de admision de
las incidencias relacionadas con el registro poblacional que hayan tenido durante la jornada

para poder solucionarlo.

La admisién debera llevar un registro de estos ususarios para poder requerirles la
documentacién durante las proximas citas que tengan.
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5. SEGUIMIENTO

A. RESOLUCION LISTADOS A VISITAR NO RELACIONADOS

Con el fin de llevar un buen registro de los usuarios, diariamente el responsable de admisidon
del centro de salud, recibe un correo especificando que los usuarios citados en dicho
documento tienen una cita en ese dia y no estan de alta en Civitas. En este caso se debera
revisar la ficha en Civitas y hacer un paso a activo o notificar al usuario su situacion y pedirle la
documentacién necesaria para realizar el alta. Una vez realizado, se comprobara que los datos
han sincronizado correctamente y no existe ninglin duplicado.

Ejemplo:
L-"_"a = = Agenda provisional de citados en situacion rregular - Mensaje (HTWL) - = x
- Mensaje Insertar Opdones Formato de texto 1)
= 17 gl (IR v B ABC
A A= ﬂ G%/ e , o
N & §|® == Libreta de Comprobar Seguimiento Revisicn
- direcciones nombres F v artografica =
Portapapeles = Texto basico MNombres Incluir Dpciones IF} Revisian
I Para... |
i (e
= | [ec. |
Enviar
Asunto: Agenda provisional de citados en situacion irregular

» B

Hemos detectado que en la agenda provisional de citados del centro, con fecha 31/03/2016 aparecen los usuarios cuyo ndm. de historia
se detalla, observandose que el registro en CIVITAS no esté de alta, o no existe en Civitas.

Las consecuencias son 2 no sincronizacién de las prestaciones adecuadas, segin los requisitos del SNS y de esta CA. Dentro del
proyecto de Sistema de Informacién Poblacicnal dnico, se requiere que la admisién del centre revise |a situacidn del registro en Civitas
antes de |a consulta.

Centro, NHC

PORT DE POLLENCA U.B.S., 19310901FVD2

B. RESOLUCION LISTADOS NO RELACIONADOS

Al igual que el apartado anterior, el responsable recibe un correo en los dias posteriores a la
visita, en este caso de los usuarios que han sido visitados y no estan relacionadas las fichas de
e-siap con la de Civitas. El que un registro esté de alta en e-siap, no quiere decir que lo esté en
Civitas, por eso la importancia de comprobar siempre el registro en ambos sistemas.

En algunos casos, desde Servicios Centrales, ya se ha realizado el alta o modificacién y
simplemente se informa al centro para que se tenga en cuenta para préoximos registros.
Casos:

1) Listado de aquellos usuarios que han sido visitados y su registro en Civitas esta
de baja: se consulta en SNS y Copia Badas y se procede a realizar el alta, bien
por cambio de comunidad, porque el registro en algin momento se dio de
baja por cualquier motivo....
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= Ig I T 5 Pas actiu per Sistema Informacié Poblacional - Mensaje (HTML} = = x
Mensaje Insertar Opciones Formato de fexto '@

o || ) | (RR) | © S N ? v

0

Pegar -J_ N & 8§ ||af',- A ‘ | Libreta de Comprobar Seguimiento Revision
F S e direcciones nombres 7= - ortografica ~
|| Portapapeles & Texto basica i Mombres Incluir = Opciones P} Revisian
Asunto: Pas actiu per Sistema Informacid Poblacional |
&
Hemos detectado que en fecha 08/03/2016 fueron visitados en el centro que aparece en la lista de los usuarios que se detallan, a
observandose que el registro en CIVITAS no estaba de alta. Las consecuencias son |z no sincronizacion de |as prestaciones adecuadas, M
segtin los requisitos del SNS y de esta CA. Dentro del proyecto de Sistema de Informacion Poblacional dnico, se requiere que la admisién
del centro tenga conocimiento para evitar incidencias. Se indica el motivo por el que han sido recuperados. Asi:
= Constaba como residente en otra CA. Como mal menor se paso a transeunte. 1
..... = Modificacion de aseguramiento. 3
..... = Duplicidad. La visita se realizé sobre el registro de baja v se indica el cip correcto para su fusion.
TSE / MUT ..... = Otros motivos como mutualista privado, tarjeta europea caducada ...
Centro, cip, uiP, Motivo
SANTA EULARIA C.5., 38501953566 , 003544838 , CC TRANS CATALUNYA GTN Ll

2) Listado de usuarios que han sido visitados y no esta relacionada la ficha de e-
siap con Civitas.

I.g ) N oa 5 usuarias menores de edad - Mensaje (HTML) = = X
Mensaje Insertar Opdones Formato de texto '@
ciny y . — = 1 7 0 = [Eir
W 12 | A= _sgﬂ @ U St ! %
P : i | b | Libreta de C b _.@ o Segui i ! Revisid
egar ||l & 8|0 A ibreta de Comprobar eguimiznto evision
¥4 | Sl=m- A direcciones nombres 2% Y 4 ortografica ~

||Portapapeles = || Texto basico i Nombres Incluir ™= Opcianes {F] Revisian

Asunto: | usuarios menores de edad

b |

Hemos detectado que en fecha 22/03/2016 fuercon visitados en el centro que aparece en |z lista de los usuarios que se relacionan,
observéndose que el registro clinico no estaba en Civitas. Este impide garantizar las prestaciones del menor. Dentro del proyecto de
registro poblacional dnico, se requiere que la admision del centro proceda al registro correspondiente en Civitas, con los mismos datos
que hubiera en eSIAP para evitar duplicidades. Una vez, se ha comprobado que el registro es dnico y con cip autonémico, se
modificaran los datos que sean necesarios en Civitas.

Ademas, cuando la fecha inicio (alta) y la fecha visita coinciden significa que se dié un ALTA SIN REGISTRO previo en Civitas.

Centre , Nombre y apellidos , Fecha nacimiento , Docum. Identidad , UIP, Fecha inicio

PORTO CRISTO C.S., MARKO , VIOREL , GROSU , 28/11/2010, , B03236847 , 19/02/2013
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ANEXO ERRORES

CODIGOS DESCRIPCION

OK Operacién realizada correctamente

OK1 Operacidén realizada correctamente. Existe discrepancia de titulo y situaciéon con
su asegurado

OK2 Operacidén realizada correctamente. Existe discrepancia de titulo y situaciéon con
alguno de sus beneficiario

EMO001 Multiples usuarios encontrados

EG001 Agente no autorizado para realizar la operacidn

EG002 Usuario no encontrado

EG003 La comunidad de origen no se encuentra en el sistema

EG004 El servicio de prestacion del usuario no se encuentra en el sistema

EG005 Problemas al procesar la peticidn

EG006 Error en la operacién, campos obligatorios incorrectos (o en blanco):
Para este error dentro del tag resultado.error.codigo (NOO5) y error.descripcion
(NO09) se pondran los campos que han generado el error a través de sus numeros
de cédigo.

EG007 Fecha de Operacién Incorrecta

EG008 Naf duplicado, que ya existe en el sistema

EG009 Traspaso bloqueado por multiples cambios datos identificacion

EG010 Traspaso bloqueado por multiples cambios datos identificacion

EGO011 Error cambio de estado no permitido

EG012 Usuario prevalece con estado incompatible para baja por duplicidad

EG013 Conflicto de concurrencia

EG014 Operacion no valida para este agente en modo asincrono

ELOOO Coincide un usuario por DNI y busqueda avanzada, pero no por el NAF

ELOO1 Coincide un usuario por DNI pero no por busqueda avanzada

EL002 Coincide un usuario por NAF y busqueda avanzada, pero no por DNI

ELOO3 Coincide un usuario por DNI y otro por NAF, pero ninguno por blusqueda avanzada

EL004 Coincide un usuario por NAF pero no por busqueda avanzada

EG015 Codigo SNS no facilitado para realizar la operacién (Indica que no se puede dar
una baja por duplicidad sin cédigo SNS)

EG016 Indica que no se puede dar una baja hospitalaria sin cddigo SNS o la combinacién
CIPy CITE.

EG017 Paso de Titular a Beneficiario bloqueado por tener a su vez beneficiarios. Antes de
realizar la operacion se debe desvincular de ese titular a sus beneficiaros

EGO018 OPERACION NO PERMITIDA POR CAMBIOS EN LOS CAMPOS DEL INSS

EGO019 OPERACION NO PERMITIDA POR INCONSISTENCIA DE DATOS IDENTIFICATIVOS
CON EL INSS

EG020 OPERACION NO PERMITIDA. TITULAR NO ENCONTRADO

EG021 SE HA ENCONTRADO AL BBBBBBBBBB1111 CON LOS DATOS PROPORCIONADOS
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RELACION TIPOS CIUDADANO

USUARIOS RECONOCIDOS POR EL SISTEMA NACIONAL DE SAL UD

CODIGOS SERVICIO DE SALUD CODIGOS SISTEMA NACIONAL ODIGOS S.§
TIPO TIPO TIT TIPO TSI
DESCRIPCION Clu DESCRIPCION TITULAR Clu DESCRIPCION BENEFICIARIO SNS™ | DESCRIPCION POB |GRUPO|SUBGR
ALTA/PENSIONISTA |ATP ACTIVO / PENSIONISTA PBN PENSION. BENEFICIARIO NORMAL 61 Pensionistas Seguridad Social contributivas SN 02 01 TS1002 0102 TSI 005 03
ALTA/PENSIONISTA |ITP INTERNACIONAL TITULAR PENSIONISTA IBP INTERNACIONAL BENEFICIARIO DE PENSIONISTA 91 Internacional Pensionista SN 09 02 TS1002 0102 TSI 005 03
ALTA/ASIMILADA GTN GENERAL TITULAR NORMAL GBN__|GENERAL BENEFICIARIO NORMAL 60 Trabajadores en alta o situacién asimilada al alta SN 01 01 TSI 003 004 005
ALTA/ASIMILADA DTS DESEMPLEADO TITULAR CON PRESTACION DBS DESEMPLEADO BENEFICIARIO CON PRESTACION 63 Perceptores Prestacién por Desempleo SN 03 01 TS1003 004 005
ALTA/ASIMILADA PTS PERCEPTORES SUBSIDIO POR DESEMPLEO (TITULAR) PBS PERCEPTORES SUBSIDIO POR DESEMPLEO (BENEF) 64 Perceptores Subsidio por Desempleo SN 03 02 TSI 003 004 005
ALTA/ASIMILADA RTS PERCEPTOR RENTA INSERC. SOCIAL SEPE TITULAR RBS PERCEPTOR RENTA INSERC. SOCIAL SEPE BENEFICIARIO |65 Perceptores Renta de Inserc. Social SEPE SN 03 03 TSI 001
ALTA/ASIMILADA RTC PERCEPT. RENTA INSER. SOCIAL CCAA TITULAR RBC |PERCEPT. RENTA INSER. SOCIAL CCAA BENEF 77 Percept. Renta Inser. Social CCAA SN 03 07 TS1001
ALTA/ASIMILADA ZTP S.TOXICO TITULAR PENSION. ZBP S.TOXICO BENEFICIARIO PENSION. 66 Afectados Sindrome Téxico SN 03 04 TS1001
ALTA/ASIMILADA OTP PERCEPTORES DE OTRAS PRESTACIONES TITULAR OBP__|PERCEPTORES DE OTRAS PRESTACIONES BENEFICIARIO |68 Perceptores de otras prestaciones SN 03 06 TSI 003 004 005
ALTA/ASIMILADA ATD AGOTADA PRESTACION DESEMPLEO TITULAR ABD |AGOTADA PRESTACION DESEMPLEO BENEFICIARIO 69 Agotada la prestacién por desempleo SN 04 01 TS1003 004 005
ALTA/ASIMILADA ATS AGOTADO SUBSIDIO DESEMPLEO TITULAR ABS |AGOTADO SUBSIDIO DESEMPLEO BENEFICIARIO 70 Agotado el subsidio por desempleo SN 04 02 TSI 001
ALTA/ASIMILADA LTR RESIDENTE EN ESPANA TITULAR LBR RESIDENTE EN ESPANA BENEFICIARIO 71 Residente en Espafa SN 05 01 TSI 003 004
ALTA/ASIMILADA ™ MENOR TITULAR SUJETO A TUTELA ADMINISTRATIVA TBM MENORES BENEFICIARIOS TUTELADOS ADMINISTRACION |75 Menores de edad, ley 1/1996 SN 07 01 TSI 003 004 005
ALTA/ASIMILADA ST™ SITUACIONES ESPECIALES DE MENORES 76 Situaciones Especiales de Menores SN 07 02 TSI 003 004 005
ALTA/ASIMILADA IBT INTERNACIONAL BENEFICIARIO DE TRABAJADOR 90 Internacional Beneficiario de Trabajador SN 09 01 TSI 003 004 005
ALTA/ASIMILADA RTE RETORNADOS ESPARA TITULAR RBE RETORNADOS ESPARNA BENEFICIARIO 93 Retornados definitivamente a Espafia SN 08 01 TS1 003 004 005
ALTA/ASIMILADA DTE DESPLAZADOS ESPANA TITULAR DBE DESPLAZADOS ESPANA BENEFICIARIO 94 Desplazados temporalmente a Espafia SN 08 02 TSI 003 004 005
ALTA/ASIMILADA RT™M DIRECCION MIGRACIONES TITULAR RBM |DIRECCION MIGRACIONES BENEFICIARIO 95 Direccion General de las Migraciones SN 08 03 TSI 003 004 005
ASIST.LIMITADA ETU NA EXTRANJEROS URGENCIAS TIT. 84 NA Extranjeros sélo urgencias SN NOFAR
ASIST.LIMITADA OTA NA URGENCIAS Y ESPECIFICO CA 85 NA Urgencias y especifico CA SN NOFAR
ASIST.LIMITADA NA OTROS CASOS C.A. 86 NA Otros casos C.A. SN NOFAR
MUTUALISTAS MTN MUFACE TITULAR NORMAL MBN |MUFACE BENEFICIARIO NORMAL 72 Concierto MUFACE SN 06 01 TSI 006
MUTUALISTAS ITN ISFAS GRUPO A TITULAR NORMAL IBN ISFAS GRUPO A BENEFICIARIO NORMAL 73 Concierto ISFAS SN 06 02 TS| 006
MUTUALISTAS LTN ISFAS GRUPO C TITULAR NORMAL LBN ISFAS GRUPO C BENEFICIARIO NORMAL 73 Concierto ISFAS SN 06 02 TSI 006
MUTUALISTAS HTN ISFAS GRUPO F TITULAR NORMAL HBN ISFAS GRUPO F BENEFICIARIO NORMAL 73 Concierto ISFAS SN 06 02 TSI 006
MUTUALISTAS KTN MUGEJU TITULAR NORMAL KBN MUGEJU BENEFICIARIO NORMAL 74 Concierto MUGEJU SN 06 03 TSI 006
PENSIONISTAS PTN PENSION. TITULAR NORMAL PBN PENSION. BENEFICIARIO NORMAL 61 Pensionistas Seguridad Social contributivas SN 02 01 TS1002 0102 TSI 005 03
PENSIONISTAS PTX PENSIONISTA TITULAR NO CONTRIBUTIVAS PBX PENSION. BENEFICIARIO NORMAL NO CONTRIBUTIVAS 62 Pensionistas Seguridad Social NO contributivas SN 02 02 TSI 001
PENSIONISTAS FT™M FARM. GRAT.TIT.MINUSVALIDO 67 Discapacitados LISMI RD 383/1984 de 1 febrero SN 03 05 TSI 001
SIT. ESPECIAL NTE NA MENOR TITULAR EXTRANJERO 79 NA Menores de 18 afios extranjeros RD Ley 16/2012 |SN F 003
SIT. ESPECIAL STI NA SOLTE.TIT.PROTEC.INTERNAC 80 NA Solicitantes proteccién Internacional SN F 004
SIT. ESPECIAL VTN NA VIC. TITULAR NORMAL 81 NA Victimas de trata de seres humanos SN F 004
SIT. ESPECIAL ETE NA EMBARAZADA TITULAR EXTRANJERAS 82 NA Embarazadas extranjeras SN F 003
SIT. ESPECIAL CTE NA TITULAR CONVENIO ESPECIAL PRESTACION ASISTENCIA SANITARIA 83 NA Convenios especiales prestacion asistencia sanitaj SN NOFAR
USUARIOS EXCLUSIVOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
) TIPO TIPO TIT TIPO
DESCRIPCION Clu DESCRIPCION ClU BENEFICIARIOS SNS POB |GRUPO|SUBGR
CONV. INTERN. USE USUARIS E112 CA TS| 004
CONV. INTERN. UPE USUARIS E112 PENSIONISTA CA TS1002 00
CONV. INTERN. PTE PENSIONISTA TITULAR TARJETA EUROPEA PBE PENSIONISTA BENEFICIARIO TARJETA EUROPEA CA TSI 002 00
CONV. INTERN. TTE TARJETA TITULAR EUROPEA TBE TARJETA BENEFICIARIO EUROPEA CA TSI 004
MUTUALISTAS MT1 MUTUA PRIVADA TITULAR C1 MB1 [MUTUA PRIVADA BENEFICIARIO C1 CA TS| 006
MUTUALISTAS MT2 MUTUA PRIVADA TITULAR C2 MB2 |MUTUA PRIVADA BENEFICIARIO C2 CA TS| 006
MUTUALISTAS MTF MUTUA PRIVADA TITULAR FC MBF [MUTUA PRIVADA BENEFICIARIO FC CA TS| 006
OTROS CSA CAMPANYA SANITARIA CA TSI 002
PRIVAT PRI USUARI SENSE ASSISTENCIA PUBLICA CA NOFAR
PRIVAT ALR USUARIO ALTA RAPIDA CA NOFAR
SIT. ESPECIAL SSR ASIST SANIT SITUACION ESPECIAL URGENCIA Y EDO CA NOFAR
OTROS RCN RECIEN NACIDO CA TS1003
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