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GUIA DE REGISTRE DE NOUNATS EN EL PROGRAMA CIVITAS

Versio maig 2016

Objectiu

L’objectiu del registre dels nounats a Civitas és evitar la duplicitat o fragmentacié de la
historia clinica, acabar amb la propagacié de les dades demografiques a les bases de
dades d’altres hospitals i zones basiques de salut i garantir la cobertura sanitaria i
farmaceutica que correspongui, aixi com la inclusié dins el Sistema Nacional de Salut.

Aquest protocol forma part del projecte “Sistema d’informacié poblacional”
Meétode general de registre
El registre s’ha de fer directament a Civitas.

No obstant, entenem que depenent de diversos factors com la necessitat d’atencié
assistencial immediata, I’hora de naixement, etc... la primera inscripcié es pot fer a la
base de dades propia de I’hospital i posteriorment a Civitas.

Es molt probable que en el moment del registre a la BD de I’hospital no es conegui el
nom definitiu del nounat i s’inscrigui a la base de dades de I’hospital com: RN, nounat,
recién nacido, etc.. i fins i tot els Ilinatges potser que tampoc no siguin els definitius.

El conjunt minim de dades del registre de I’hospital és: nom, llinatges i data de
naixement. No disposam de cap document que P’identifiqui, per tant es tracta d’un
registre precari i variable.

Amb posterioritat al naixement els pares han de passar per I’ladmissié o el servei designat
per ’hospital per completar el registre:

1. Comprovar que les dades introduides a la BD propia sén les correctes. Modificar-
les si és necessari per a que aixo no dificulti la integracié amb Civitas.

2. Ferel registre a Civitas amb les dades exactament iguals que les de la BD propia.

3. Leleccié del pediatra anira en funcié de la preferencia dels pares, i si no es
decideixen per cap, anirem alternant entre els pediatres del centre que li
correspongui per zona de salut.

4. El fet d’haver nascut a Espanya no dona la nacionalitat i cal distingir entre els
espanyols per dret i els que no ho sén:

a. Si un dels dos pares és espanyol, el nounat el consideram espanyol i es
registrara com “recién nacido”.

b. Si cap dels dos pares és espanyol, el nin no és espanyol i es registrara com
tipus de poblacié: SNS, i tipus de ciutada: “NA menor titular extranjero”.
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5. Informar als pares que el registre és provisional , que té una durada d’un mes
prorrogable per un altre mes, i que no podran disposar de targeta sanitaria fins
que no aportin (al Centre de Salut) el document de reconeixement del dret emes
per 'INSS (P1).

6. Entregar als pares el document F1(substitutiu de la TSI) segellat per
I’hospital/centre salut, i recordar-los que I’han de presentar a ’ladmissié del seu
centre de salut quan facin la primera visita al pediatra/infermera.

Registre a Civitas

Clicau “afiadir” del menu de I’esquerra
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Aquesta recerca serveix per comprovar que el nin no ha estat registrat
préviament, pero no dona resultat en el cas d’estrangers que no disposen de
NIE/passaport i només tenen un llinatge.

Recordau :

Es important posar esment en la recerca i demanar als pares si ja han registrat el
nin a ’hospital o altre centre, ja que en ocasions les dades del primer registre
poden ser lleugerament diferents i induir a crear una duplicitat.

Una vegada confirmat que no esta registrat, tancam aquesta pantalla i apareixera
la de poblacié.
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Pantalla de Datos identificacién
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* Tipus de poblacié:
0 Sistema Nacional de Salut, pels estrangers.
0 Exclusiu Comunitat Autonoma, pels espanyols.

* Emplazamiento:
0 Habitual, pels estrangers.
0 Desplacat, pels nadons espanyols.

* Apellido1: escriure el llinatge exactament igual que el registre del sistema
informatic propi de I’hospital.

* Apellido2: escriure el llinatge exactament igual que el registre del sistema
informatic propi de I’hospital.

* Nom: escriure el nom exactament igual que el registre del sistema
informatic propi de I’hospital.

* Nombre RED (nom reduit): és el que sortira impres a la targeta.
* Fecha NAC: data naixement.

* Sexo: el que correspongui.

* Extranjero:
0 NO:

0 Sl: apareixera una nova finestra
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Pais nacionalidad: el mateix dels progenitors.
Comunitari: SI/NO, surt automaticament

Tipo de documento acreditativo: Atés que es tracta d’'un menor
el document identificatiu (NIE) és el del pare, mare, tutor... Si la
mare/pare és titular d’una targeta europea, elegir la opcid: “targeta
europea”.

Documento acreditativo: numero del document identificatiu NIE,
passaport... o nimero de la targeta europea, si la mare/pare es titular
d’una TSE.

Pais acreditacién: pais que acredita el document anotat abans
(potser no sigui el mateix que el de la nacionalitat)

Fecha de caducidad del documento: data de caducitat del
document anotat abans. Si no tenim el document al davant o esta
caducat, anotar la data del dia en curs.

Acceptam i es tanca la finestra.

Pais de nacimiento: Reino de Espafia
CCAA de nacimiento: Balears

Observaciones: anotam “Pendent P17, de recordatori per a ’admissid;
com hem dit abans no tenen el dret reconegut per INSS.

Clicar sobre “siguiente”
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Pantalla de Datos contacto
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Hi ha dues finestres de registre de I’adreca:

a) Direccién

Aquesta adreca és la que ens determinara la zona basica de salut que li pertany i la
informacid es traspassara al sistema informatic propi de I’hospital.

b) Direccién Postal

Aquesta opcié es pot emplenar si 'usuari vol donar una adreca postal diferent de la del
domicili habitual. Si esta emplenat és I’adreca on es dirigira la correspondeéncia.

Clicam sobre “asistente” i sortira una nova finestra
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Municipio: municipi de residencia

Descripcion: el nom del carrer o part del nom. Convé utilitzar asteriscos.
Rango: nimero del portal.
Clicau “buscar” i triau el que correspongui

Otros datos: podem posar el pis, porta,etc...

YV V V VYV VYV V

Validar

b) Direccién postal

L’adreca anotada en aquest apartat no es traspassa a cap altre base de dades i, en el cas
de que estiguin les dues opcions emplenades, és I'adreca a la qual es dirigira la

correspondencia.
Aquest és el lloc indicat per anotar-hi un apartat de correus

Les dades s’emplenen com en el cas anterior.
Clicau: “validar” i es tancara la finestra.

Clicau “siguiente” per passar a la pantalla segtient.
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Pantalla de Datos aseguramiento

TRCIVITAS
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Registro seleccionado: 1

Si el nounat és espanyol, els camps que hem d’emplenar sén els segiients:

* Tipo de ciudadano: RECIEN NACIDO.
* Num. Afil. Propio: es deixa en blanc.

e Num. Afil. Asistencia: es deixa en blanc.
* Entidad financiadora AE: IB.Salut

¢ Entidad financiadora AP: IB.Salut

L’aportacié de farmacia, per defecte, sera d’un 40%

Si el nounat és estranger:
* Tipo de ciudadano: “NA menor titular extranjero”.
* Num. Afil: es deixen en blanc. El programa els donara automaticament un nim.
d’afiliacié que comengara per 79/...
* Entidad financiadora: SNS (Sistema Nacional de Salut)

L’aportacié de farmacia també sera d’un 40%

Clicau “siguiente” per canviar de pantalla.
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Pantalla de Datos administrativos

Es la pantalla d’adscripcié de centre i professionals sanitaris

nwCIVITAS
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A la casella “tipo desplazado” hem de triar “recién nacido” del desplegable.

La zona basica de salut (Nivel mapa ciudadano) ve predeterminada per I'adreca de
I'usuari.

Per elegir centre de salut o unitat basica i professionals sanitaris utilitzarem els
desplegables, clicant sobre la fletxa verda.

rAdscripcion Profesional

Centra I ”ﬂ uesta I ( ”E)

Profesional Medicina I Tipo Puesto
Centro I @Puesto I ( “)
Profesional Enfermeria | Tipo Puesto

* Centro : s’obrira el desplegable i triarem el centre de salut o unitat basica. Per
cercar el centre o unitat basica aconsellam utilitzar asteriscos.
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Ayuda Centro - Edificio |
-Centro - Edificio
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* Puesto: s’obrira un desplegable per triar el pediatra.

Podem elegir qualsevol pediatra si els pares no tenen preferéencia per cap. Recomenan
anar alternant entre els pediatres del centre que li correspongui per no carregar sempre
en el mateix professional.
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spelida 1 |
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MNombre |
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Sl SULIMAM ABDELSALAM 1 ARGUITECTE BEWNASSAR 4548 02 333613
TITC HIDALGO SALAZAR 1 ARGQUITECTE BENNASSAR 4549 o2 334025
RICARDO GMO HERMANDEZ ZORRILLA 1 ARGUITECTE BENNASSAR 4550 0z 33387

4
Registros Encontrados 4

Els centre i puesto d’infermeria surt automaticament.

En haver acabat clicau “afiadir” per canviar de pantalla.
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Només esta activa en els casos de nounats espanyols (recordau que I’hem registrat

com a desplagat).
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Les dades s’emplenen automaticament i sén de tipus assistencial
La data de caducitat és de un més.

Heu acabat el registre del nounat.

En cada cas el programa demanara si voleu imprimir el document d’assistencia, heu

acceptar i depenent del tipus de ciutada apareixera un d’aquest dos impresos, que

heu de segellar i entregar a 'usuari:

IMPORTANT:

farmaceéutica.

* Insistiu als pares que quan vagin al centre de salut han de dur el document
substitutiu de la targeta sanitaria per a que a I’admissié del centre de salut
cerquin el registre mitjangant el CIP autonomic.

* Informau que aquest document és el que evidéncia totes les dades del
registre fet a Civitas i els garanteix el dret a I’assisténcia i l'aportacié
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Persona de referéncia per aquesta ajuda: MARIA GARCIA SUAU

CIVITAS SUPORT _ Guies d’ajut _ Guia registre nounats

Document provisional substitutiu de la targeta per a ciutadans espanyols

':u Gawaerm
Ill din lew |lles Balsmra

AREA DE MALLORCA CENTRO: INCA

DATOS PERSONALES:

CIF: 385043057 15 (suboncmico) COMIGO SNS:

oo

PAIS MACIMIENTO: REIND DE ESPARA C.A NACIMIENTD: BALEARS
LOCALIDAD MACIMIENTO:

FECHA NACIMIENTO: 2304/2016 SEXO: HOMBRE TIPD DE USLARID: BENEFICIARID
EXTRAMJERD [SINO): NO KIFINIE: PASAPORTE:
COMUNITARIO (SUNOISPATRIDA): MACIONALIDAD:

W TRAL PAIS CRIGEN: W° TAR RESIDENTE: CADUCIDAD: __{_{___

N AFIL. PROPIO: | P N° AFIL. ASISTENCIA: _{ I

CA ORIGEM: IND. SERVICIO SALUID:

DATOS DOMIGILIO HABITUAL

DIRECCIAN: CL JOSEP BALAGUER 63

POBLACHON: INCA

CODIGD POSTAL: D7300 TELEFONOS: E-MAIL:

DATOS DOMICILIO TEMPORAL

DIRECCION: CL MOSEP BALAGUER 63

POBLACHON: INCA

CODIGO POSTAL: 07300 TELEFONOS: E-MAIL"

FACULTATIVO /| ENFERMERA ELEGIDO
FACULTATIVD: Dria S0NIA ESPINEL GARCIA
CEMNTRO DE SALUDVCONSULTORIC: INCA
DIRECCION: CL CASTELL DE BELLVER O
TELEFONO CITA: 502079079 - 57 1437079
ENFERMERA: IVD® ROSA MARTI REUS
CEMTRO DE SALUDWCONSULTORIC: INCA
DIRECCION: CL CASTELL DE BELLVER 0
TELEFOMD CITA: S0207TI079

TELEFOMND LIRGENCIAS: D61

TELEFOMND URGENCIAS: 061

PUESTO: 14011202030 (CIAS)
CODIGo: 35

EMAIL

PUESTD: 14011206056 (CIAS)
CODIGo: 35

PERIDDO DE ADSCRIPCION TEMPORAL-

DESDE: 25042016

HASTA: 250502016

SERVICIO BALEAR DE SALUD

DVD*. JUAN MANUEL JIMENEZ BELTRAN
e ARl Asictencia; | i

Tipo Lisuarie: BENEFICIARIO [reclen nacisg)
Diracchin: CL JOSER BALAGUER 63
Telefono:

Adscrito al Facultaiiva: DVD™ SOMNIA ESPINEL GARCIA
Desde: 25042016 Hasla: 25052016
Centro Salud'Cansuliona; INCA
Telefono Cita 902078079

DOCUMENTO DE DESPLAZAMIENTO TEMPORAL:

Telefons Lirgencias: 061

Fecha de Sollchud 260452016
CIP; 36504305715

Selio del Cenira
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Persona de referéncia per aquesta ajuda: MARIA GARCIA SUAU

CIVITAS SUPORT _ Guies d’ajut _ Guia registre nounats

Document provisional substitutiu de la targeta sanitaria per a ciutadans

estran gers
DOCUMENTO DE ASISTEMCIA SANITARIA SITUACIONES ESPECIALES
SISTEMA HACIOMAL DE 3ALUD
CENTRO: LLOSETA
DATOS PERSOMALES:
CIP: 3850431030 Ico)
o= |
PAIZ NACIMIENTC: REIND DE ESPARA CA NACIMIENTO: BALEARS
LOCALIDAD NACIMIENTO:
FECHA NACIMIENTO: 230452016 SEXD: HOMBRE
EXTRAMJERD (SUMO): 31 NIFIMIE: PASAPORTE:
COMUNITARIO [SUNOCIAPATRIDA): MO RACIONALIDAD: REING DE MARRUECDS
N* TRAJ PAIS DRIGEN: X95655700 N° TARJ RESIDEMNTE: CADUCIDAD: 23004/2018
N®AFIL. PROPIO: TH5333340182 N® AFIL. ASISTENCIA: THE3332401/82
TIPD DE USLIARIC: KA MENOR TITULAR EXTRANJERD
DATOS DOMICILIO HABITUAL
DIRECCION: CL FREDERIC GARCIA LORCA 323, B
POBLACHIN LLOSETA.
CODIGD POSTAL: 07350 TELEFONOS: 631015668 E-MAIL:
DATOS ASISTENCIALES:

FACULTATIVO: DVD® ALBERTO AGLILERA CARRERAS
CENTRO DE SALUDMCONSULTORID: LLOSETA
DIRECCION: CL ANTOMI MALRA 21

EMAIL:

TELEFOND CITA: 302073072 - 97 1437079 TELEFOND URGENCIAS: 061 TELEFOND CITA: 902073079

ENFERMERCUA: DVD® MONICA ADRCVER VIZDS0
CENTRO: LLOZETA
DIRECCION: CL ANTOMI MALIRA 21

EMAIL

AZISTEMCIA SANITARIA SITUACIONES ESPECIALES
SESTEMA NACIOMNAL DE SALUD

3E50431030M

IMRANE EL ASRI

THSI33340E2 2304518 FDo3

L ot -

BEBBBEBEDP333401 803414

ESTT DO EERTO SOLAMIWTE TIEHE VALY PARA LA SASISTTRILE,
| I LOS ESTAL n
FDLMAOH I 7 HORENE DT DESARROLLD

SELLO Y RO

Sello del Ceniro
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Persona de referéncia per aquesta ajuda: MARIA GARCIA SUAU

CIVITAS SUPORT _ Guies d’ajut _ Guia registre nounats
INFORMACIO ADDICIONAL.

¢Qué passa si el nounat és “beneficiari” d’una TSI desplagada d’una altra
comunitat?
L’hem de registrar com en els casos anteriors:
* Sies espanyol: Exclusiu Comunitat Autonoma, desplagat, “Recién Nacido”, ja
que al no existir dins I’ SNS no podem fer un traspas de C.A.
* Si no és espanyol, I’lhem de registrar: Sistema Nacional de Salud, habitual,
“NA menor titular extranjero”.

¢Qué passa si no es formalitza el registre dels “RECIEN NACIDO” dins els dos
mesos de termini de qué es disposa ?

Els pares tenen Iobligacié de registrar el nadé en el Registre Civil ia INSS

* Passat el primer mes el registre es dona automaticament de baixa i s’ha de
renovar per un mes més.

* Passat el segons mes ja no es disposa de més prorroga. El registre s’ha de
formalitzar definitivament.

)

Recordau: que per passar qualsevol registre de “Exclusiu Comunitat Autonoma’
a “Sistema Nacional de Salut” primer I’heu de donar de baixa d’exclusiu C.A i
llavors fer un pas actiu a I’'SNS, per a que la informacié es traspassi

correctament a I’'SNS i a I’eSiap.

¢Quin termini té el registre “NA menor titular extranjero”?
No hi ha termini, perque el periode de temps per tramitar la documentacié a

Estrangeria i aconseguir el NIE és més llarg.

En haver aconseguit el NIE i el reconeixement per part d’INSS, des de I"ladmissié del
centre de salut, es modificara el registre amb les dades noves que corresponguin
(NIE, NAF propi, NAF assistencia, Tipus ciutada, etc..)

¢Tenen dret a targeta?
SI, han d’anar al centre de salut amb la documentacié identificativa del menori la
del pare/mare/tutor, acreditacié de la residencia i una fotografia.

Fins llavors només se’ls dona el model “document de sol-licitud de la tsi” amb el
segell del centre/hospital, on hi consten totes les dades personals i d’assisténcia
(CIP, professionals sanitaris) per a que pugui ser atés i es pugi prescriure la
medicacid.
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