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Objectiu 

L’objectiu del registre dels nounats a Civitas és evitar la duplicitat o fragmentació de la 
història clínica, acabar amb la propagació de les dades demogràfiques a les bases de 
dades d’altres hospitals i zones bàsiques de salut i garantir la cobertura sanitària i 
farmacèutica que correspongui, així com la inclusió dins el Sistema Nacional de Salut. 

Aquest protocol forma part del projecte  “Sistema d’informació poblacional”  

Mètode general  de registre 

El registre s’ha de fer directament a Civitas. 

No obstant, entenem que depenent de diversos factors com la necessitat d’atenció 
assistencial immediata,  l’hora de naixement, etc... la primera inscripció  es pot fer a la 
base de dades  pròpia de l’hospital i posteriorment a Civitas.  

És molt probable que en el moment del registre a la BD de l’hospital no es conegui el 
nom definitiu del nounat i s’inscrigui a la base de dades de l’hospital com: RN, nounat, 
recién nacido, etc.. i fins i tot els llinatges potser que tampoc no siguin els definitius. 
 
 
 
 
 
Amb posterioritat al naixement els pares han de passar per l’admissió o el servei designat 
per l’hospital per completar el registre: 
 

1. Comprovar que les dades introduïdes a la BD pròpia són les correctes. Modificar-
les  si és necessari per a que això no dificulti la integració amb Civitas. 

2. Fer el registre a Civitas  amb les dades exactament iguals que les de la BD pròpia. 

3. L’elecció del pediatra anirà en funció de la preferència dels pares, i si no es 
decideixen per cap, anirem alternant entre els pediatres del centre que li 
correspongui per zona de salut.  

4. El fet d’haver nascut a Espanya no dona la nacionalitat i cal distingir entre els 
espanyols per dret i els que no ho són: 

a. Si un dels dos pares és espanyol, el nounat el consideram espanyol i es 
registrarà com  “recién nacido”. 

b. Si cap dels dos pares és espanyol, el nin no és espanyol i es registrarà com 
tipus de població: SNS, i tipus de ciutadà: “NA menor titular extranjero”. 
 

GUIA DE REGISTRE DE NOUNATS EN EL PROGRAMA CIVITAS 

Versió maig 2016 

El conjunt mínim de dades del registre de l’hospital és: nom, llinatges i data de 
naixement. No disposam de cap document que l’identifiqui, per tant es tracta d’un 
registre precari i variable. 
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5. Informar als pares que el registre és provisional , que té una durada d’un mes 
prorrogable per un altre mes, i que no podran disposar de targeta sanitària fins 
que no aportin (al Centre de Salut) el document de reconeixement del dret emès 
per l’INSS (P1). 

6. Entregar als pares el document F1(substitutiu de la TSI) segellat per 
l’hospital/centre salut,  i recordar-los  que l’han de presentar a l’admissió del seu 
centre de salut quan facin la primera visita al pediatra/infermera. 

 
Registre a Civitas 
 
Clicau “añadir” del menú de l’esquerra  
 

 
 
Aquesta recerca serveix per comprovar que el nin no ha estat registrat 
prèviament, però no dona resultat en el cas d’estrangers que no disposen de 
NIE/passaport  i només tenen un llinatge. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vegada confirmat que no està registrat, tancam aquesta pantalla i apareixerà 
la de població. 

Recordau : 
Es important posar esment en la recerca i demanar als pares si ja han registrat el 
nin a l’hospital o altre centre, ja que en ocasions les dades del primer registre 
poden ser lleugerament diferents i induir a crear una duplicitat. 
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Pantalla de Datos identificación 
 

 
 

• Tipus de població:   
o Sistema Nacional de Salut, pels estrangers. 
o Exclusiu Comunitat Autònoma, pels espanyols.  

 
• Emplazamiento:  

o Habitual, pels estrangers. 
o Desplaçat, pels nadons espanyols.  

• Apellido1: escriure el llinatge exactament igual que el registre del sistema 
informàtic propi de l’hospital. 

• Apellido2: escriure el llinatge exactament igual que el registre del sistema 
informàtic propi de l’hospital. 

• Nom: escriure el nom exactament igual que el registre del sistema 
informàtic propi de l’hospital. 

• Nombre RED (nom reduït): és el que sortirà imprès a la targeta. 

• Fecha NAC:  data naixement. 

• Sexo: el que correspongui. 

 
• Extranjero: 

 
o NO:  

 
o SI:   apareixerà una nova finestra 

 



Persona de referència per aquesta ajuda: MARIA GARCÍA SUAU 

CIVITAS SUPORT _ Guies d’ajut _ Guia registre nounats 

4 

 

 
 
 

� País nacionalidad: el mateix dels progenitors. 

� Comunitari:  SI/NO, surt automàticament 

� Tipo de documento acreditativo: Atès que es tracta d’un menor 
el document identificatiu (NIE) és el del pare, mare, tutor... Si la 
mare/pare és titular d’una targeta europea, elegir la opció: “targeta 
europea”. 

� Documento acreditativo: número del document identificatiu NIE, 
passaport... o número de la targeta europea, si la mare/pare es titular 
d’una TSE. 

� País acreditación: país que acredita el document anotat abans 
(potser no sigui el mateix que el de la nacionalitat) 

� Fecha de caducidad del documento: data de caducitat del 
document anotat abans. Si no tenim el document al davant o està 
caducat, anotar la data del dia en curs. 

Acceptam i es tanca la finestra. 

• País de nacimiento:  Reino de España 

• CCAA de nacimiento: Balears 

• Observaciones:  anotam “Pendent P1”, de recordatori per a l’admissió; 
com hem dit abans no tenen el dret reconegut per INSS. 

Clicar  sobre “siguiente” 
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Pantalla de Datos contacto 

 

 

Hi ha dues finestres de registre de l’adreça: 

  a) Dirección 

Aquesta adreça és la que ens determinarà la zona bàsica de salut que li pertany i la 
informació es traspassarà al sistema informàtic propi de l’hospital. 

 

  b) Dirección Postal 

Aquesta opció es pot emplenar si l’usuari vol donar una adreça postal diferent de la del 
domicili habitual. Si està emplenat és l’adreça on es dirigirà la correspondència. 

 

Clicam sobre “asistente”  i sortirà una nova finestra 
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� Municipio: municipi de residència 

� Descripción: el nom del carrer o part del nom. Convé utilitzar asteriscos. 

� Rango: número del portal.  

� Clicau “buscar” i triau el que correspongui 

� Otros datos: podem posar el pis, porta,etc... 

� Validar 

 

b) Dirección postal 

L’adreça anotada en aquest apartat no es traspassà a cap altre base de dades i, en el cas 
de que estiguin les dues opcions emplenades,  és l’adreça a la qual es dirigirà la 
correspondència.  
Aquest és el lloc indicat per anotar-hi un apartat de correus 
Les dades s’emplenen com en el cas anterior. 
 
 
Clicau:  “validar” i es tancarà la finestra. 
 
 
Clicau “siguiente” per passar a la pantalla següent. 
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Pantalla de  Datos aseguramiento 
 

 
 
 
Si el nounat és  espanyol, els camps que hem d’emplenar són els següents: 
 

• Tipo de ciudadano:  RECIEN NACIDO. 
• Núm. Afil. Propio: es deixa en blanc. 
• Núm. Afil. Asistencia: es deixa en blanc. 
• Entidad financiadora AE: IB.Salut 
• Entidad financiadora AP: IB.Salut 

 
L’aportació de farmàcia, per defecte, serà d’un 40% 
 
 
Si el nounat és estranger: 
 

• Tipo de ciudadano: “NA menor titular extranjero”.   
• Núm. Afil:  es deixen en blanc. El programa els donarà automàticament un núm. 

d’afiliació que començarà per 79/... 
• Entidad financiadora: SNS (Sistema Nacional de Salut) 

 
L’aportació de farmàcia també  serà d’un 40% 
 
Clicau “siguiente” per canviar de pantalla. 
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Pantalla de Datos administrativos 
 
Es la pantalla d’adscripció de centre i professionals sanitaris 
 
 

 
 
A la casella “tipo desplazado” hem de triar “recién nacido” del desplegable. 
 
La zona bàsica de salut (Nivel mapa ciudadano) ve predeterminada per l’adreça de 
l’usuari. 
 
Per elegir centre de salut  o unitat bàsica i professionals sanitaris utilitzarem els 
desplegables, clicant sobre la fletxa verda. 
 
 

 
 
 

• Centro :  s’obrirà el desplegable i triarem el centre de salut o unitat bàsica. Per 
cercar el centre  o unitat bàsica aconsellam utilitzar asteriscos. 
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• Puesto:  s’obrirà un desplegable per triar el pediatra. 
 
 
Podem elegir qualsevol pediatra si els pares no tenen preferència per cap. Recomenan 
anar alternant entre els pediatres del centre que li correspongui per no carregar sempre 
en el mateix professional. 
 
 

 
 
 
Els  centre i puesto d’infermeria surt automàticament. 
 
En haver acabat clicau “añadir” per canviar de pantalla. 
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Pantalla de Cartulinas 
 
Només està activa en els casos de nounats espanyols (recordau que l’hem registrat 
com a desplaçat). 
 

 
 
Les dades s’emplenen automàticament i són de tipus assistencial 
La data de caducitat és de un més. 
 
Heu acabat el registre del nounat. 
 
En cada cas el programa demanarà si voleu imprimir el document d’assistència, heu 
acceptar i depenent del tipus de ciutadà apareixerà un d’aquest dos impresos, que 
heu de segellar i entregar a l’usuari: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANT: 
�Insistiu als pares que quan vagin al centre de salut han de dur el document 
substitutiu de la targeta sanitària per a que a l’admissió del centre de salut 
cerquin el registre mitjançant el CIP autonòmic. 
 
� Informau que aquest document és el que evidència totes les dades del 
registre fet a Civitas i els garanteix el dret a l’assistència i l’aportació 
farmacèutica. 
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Document provisional substitutiu de la targeta per a ciutadans espanyols 
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Document provisional substitutiu de la targeta sanitària per a ciutadans 
estrangers 
 
 

 
 
 



Persona de referència per aquesta ajuda: MARIA GARCÍA SUAU 

CIVITAS SUPORT _ Guies d’ajut _ Guia registre nounats 

13 

 

 
INFORMACIÓ ADDICIONAL. 
 
¿Què passa si el nounat és “beneficiari” d’una TSI desplaçada d’una altra 
comunitat?  
L’hem de registrar  com en els casos anteriors: 

• Si es espanyol: Exclusiu Comunitat Autònoma, desplaçat, “Recién Nacido”, ja  
que  al no existir dins l’ SNS no podem fer un traspàs de C.A. 

• Si no és espanyol, l’hem de registrar: Sistema Nacional de Salud, habitual, 
“NA menor titular extranjero”. 

 
¿Què  passa  si no es formalitza el registre dels “RECIÉN NACIDO” dins  els dos 
mesos de termini de què es disposa ? 

Els pares tenen l’obligació de registrar el nadó en el Registre Civil  i a INSS 

• Passat el primer mes el registre es dona automàticament de baixa i s’ha de 
renovar per un mes més. 

• Passat el segons mes ja no es disposa de més pròrroga. El registre s’ha de 
formalitzar definitivament. 

 
 
 
 
 
 
 
 
¿Quin termini té el registre “NA menor titular extranjero”? 
No hi ha termini, perquè el període de temps per tramitar la documentació a 
Estrangeria i aconseguir el NIE és més llarg. 
 
En haver aconseguit el NIE i el reconeixement per part d’INSS, des de l’admissió del 
centre de salut, es modificarà el registre amb les dades noves que corresponguin 
(NIE, NAF propi, NAF assistència, Tipus ciutadà, etc..) 
 
 
¿Tenen dret a targeta? 
SI,  han d’anar al centre de salut amb la documentació identificativa del menor i la 
del pare/mare/tutor, acreditació de la residència i una fotografia. 
 
Fins llavors només se’ls dona el model “document de sol·licitud de la tsi” amb el 
segell del centre/hospital, on hi consten totes les dades personals i d’assistència 
(CIP, professionals sanitaris) per a que pugui ser atès i es pugi prescriure la 
medicació. 
 
 

Recordau:  que per passar qualsevol registre de “Exclusiu Comunitat Autònoma” 
a “Sistema Nacional de Salut” primer l’heu de donar de baixa d’exclusiu C.A i 
llavors fer un pas actiu a l’SNS,  per a que la informació es traspassi 
correctament a l’SNS i a l’eSiap. 


