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Instrucció 20/2013, de 5 de setembre, del director general del Servei de Salut 
de les Illes Balears sobre l’expedició de la nova targeta sanitària individual        
(i-TSI) 
 
Antecedents 
 
1. La targeta sanitària individual és el document que facilita als ciutadans 

accedir als serveis sanitaris establerts en la cartera de serveis comuns del 
Sistema Nacional de Salut i a les prestacions addicionals que el sistema 
sanitari públic de les Illes Balears garanteix a les persones residents en 
aquesta Comunitat Autònoma. 

 
2. Amb caràcter bàsic, la targeta sanitària es regula a l’article 57 de la Llei 

16/2003, de 28 de maig, de cohesió i qualitat del Sistema Nacional de 
Salut, que estableix que l’accés de la ciutadania a les prestacions de 
l’atenció sanitària que proporciona el Sistema Nacional de Salut s’ha de 
facilitar mitjançant la targeta sanitària individual, com a document 
administratiu que acredita determinades dades del titular. 

 
3. En el desenvolupament reglamentari de la Llei 16/2003 (Reial Decret 

183/2004, de 30 de gener, pel qual es regula la targeta sanitària individual) 
s’estableixen les dades bàsiques comunes d’aquest document. Segons 
aquest Reial Decret, la targeta sanitària individual és el document 
identificador i acreditatiu de cada persona usuària del Sistema  Nacional de  
Salut a l’efecte de rebre assistència sanitària. 

  
4. La competència per emetre la targeta sanitària individual correspon a cada 

comunitat autònoma. Poden obtenir la targeta les persones residents en 
cada àmbit territorial que tenguin acreditat el dret a l’assistència sanitària 
pública. L’emissió de la targeta s’ha de fer en suport informàtic; una vegada 
emesa, és vàlida en tot el Sistema Nacional de Salut i permet accedir als 
centres i als serveis sanitaris en els termes prevists en la normativa vigent.  

 
5. En l’àmbit de les Illes Balears, la Llei 11/1998, de 14 de desembre, sobre el 

règim específic de les taxes de la comunitat autònoma de les Illes Balears, 
regula una taxa per l’expedició de la targeta sanitària individual. Es tracta 
d’un tribut de caràcter autonòmic que, des de l’1 de gener de 2012, grava 
l’expedició i la renovació d’aquest document administratiu. 
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6. Mitjançant la Instrucció 9/2011, de 23 de desembre, del director general 
del Servei de Salut de les Illes Balears (BOIB núm. 196, de 31 de desembre 
de 2011) s’establiren els criteris d’actuació amb relació al procediment 
d’emissió i al règim d’ús de la targeta sanitària individual en l’àmbit de les 
Illes Balears. 
 

7. Durant el mes de setembre de 2013 el Servei de Salut començarà a expedir 
una nova targeta sanitària individual (i-TSI) amb un nou format que 
incorpora una fotografia del titular i un xip de proximitat. Per tot això, 
resulta necessari dictar una nova instrucció que completi les disposicions de 
la Instrucció 9/2011 amb relació al procediment d’emissió de la nova 
targeta sanitària individual, a la seva vigència i al procediment per substituir 
les targetes emeses entre l’1 de gener de 2012 i el 30 de juny de 2013. 

 

Per tot això, d’acord amb l’article 21 de la Llei 3/2003, de 26 de març, de 
règim jurídic de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, 
i exercint les funcions que m’atribueix l’article 12 (apartats c i u) del Decret 
39/2006, de 21 d’abril, pel qual s’aproven els estatuts de l’ens públic Servei de 
Salut de les Illes Balears, dict la següent 
 
Instrucció 
 
1. Emissió i validesa de la targeta sanitària individual 
 

1.1. La targeta sanitària individual del Servei de Salut de les Illes Balears 
tendrà una validesa de quatre anys, comptadors des de la data de 
l’emissió o de cada una de les seves renovacions. 
 

1.2. No obstant això, la validesa de la targeta està supeditada que el seu 
titular mantengui la condició d’assegurat o de beneficiari 
reconeguda per l’Institut Nacional de la Seguretat Social. 
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2. Validesa del document per a l’emissió i/o modificació de la targeta 
sanitària per accedir a les prestacions del sistema sanitari 
 
El document per a l’emissió i/o modificació de la targeta sanitària (en els 
casos d’emissió inicial, pèrdua, deteriorament, canvi de dades, etc.), un 
cop segellat pel centre corresponent, es considera un document vàlid per 
accedir a les prestacions del sistema sanitari durant el període en que el 
Servei de Salut tramita l’expedició de la nova targeta sanitària. 
 

3. Pròrroga de la vigència de les targetes que hagin caducat a partir d’1 
d’agost de 2013 

 
Per tal de facilitar el procés d’implantació de la i-TSI, la vigència de les 
targetes que hagin caducat durant els mesos de juliol, agost i setembre de 
2013 quedarà automàticament prorrogada per un termini de sis mesos.  
És a dir, durant els sis mesos posteriors a la data de la caducitat, les 
targetes seran vàlides per accedir a totes les prestacions del sistema 
sanitari. 
 

4. Expedició de la nova targeta sanitària i substitució de les targetes emeses 
entre l’1 de gener de 2012 i el 15 de setembre de 2013 

 
4.1. Els centres del Servei de Salut començaran a expedir la nova targeta 

sanitària (i-TSI) a partir de 16 de setembre de 2013 (aquest inclòs). 
 

4.2. Les persones que hagin obtingut una targeta sanitària individual 
(format antic) entre l’1 de gener de 2012 i el 15 de setembre de 
2013 tendran dret a sol·licitar gratuïtament la substitució de la seva 
targeta per la nova i-TSI. 

 
4.3. La vigència de les targetes que se substitueixin serà la següent: 

 
a) Si el titular sol·licita la substitució abans de l’1 de juliol de 

2014, la nova targeta tendrà una vigència de quatre anys, 
comptadors des de la data d’aquesta nova emissió. 
 

b) Si el titular sol·licita la substitució a partir de l’1 de juliol de 
2014, la nova targeta tendrà una vigència de quatre anys, 
comptadors des de la data d’emissió de la targeta anterior. 
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5. Tramitació de la targeta  
 

5.1. La nova targeta sanitària individual s’expedirà en els centres de salut 
i, quan escaigui, en les unitats de tramitació de targeta sanitària del 
Servei de Salut. 
 

5.2. En la nova targeta figurarà el número de DNI o del document 
identificador del seu titular, així com el codi d’identificació personal 
del Sistema Nacional de Salut i el codi d’identificació personal 
autonòmic. En aquest nou format no s’inclourà el número 
d’afiliació a la Seguretat Social. 
 

5.3. Per a l’expedició de la nova targeta sanitària, les persones 
sol·licitants han d’aportar una fotografia recent del seu rostre, d’una 
mida de 32 per 26 mil·límetres, amb un fons uniforme clar llis, ha de 
ser presa de front amb el cap totalment descobert i sense ulleres de 
vidres obscurs o qualsevol altra peça que pugui impedir o dificultar 
la identificació de la persona del titular.  
 

5.4. Les Unitats de Tramitació de Tarjeta Sanitària del Servei de Salut 
(Palma, Eivissa i Maó) han de resoldre les incidències relatives a 
l’expedició de la nova targeta sanitària. 
 

6. Comunicació i publicació 
 
Comunicar aquesta instrucció a totes les Gerències del Servei de Salut i ordenar 
la seva publicació en la pàgina web del Servei de Salut www.ibsalut.es. 
 
Palma, 5 de setembre de 2013 
 
El director general 
 
 
 
Miquel Tomàs Gelabert 

 
 


