Govern
de les llles Balears

Servei de Salut

Instruccié 20/2013, de 5 de setembre, del director general del Servei de Salut
de les llles Balears sobre I’expedicié de la nova targeta sanitaria individual
(i-TSl)

Antecedents

1. La targeta sanitaria individual és el document que facilita als ciutadans
accedir als serveis sanitaris establerts en |la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i a les prestacions addicionals que el sistema
sanitari public de les Illes Balears garanteix a les persones residents en
aquesta Comunitat Autbnoma.

2. Amb caracter basic, la targeta sanitaria es regula a I'article 57 de la Llei
16/2003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del Sistema Nacional de
Salut, que estableix que I’accés de la ciutadania a les prestacions de
I’atencié sanitaria que proporciona el Sistema Nacional de Salut s’ha de
facilitar mitjancant la targeta sanitaria individual, com a document
administratiu que acredita determinades dades del titular.

3. En el desenvolupament reglamentari de la Llei 16/2003 (Reial Decret
183/2004, de 30 de gener, pel qual es regula la targeta sanitaria individual)
s’estableixen les dades basiques comunes d’aquest document. Segons
aquest Reial Decret, la targeta sanitaria individual és el document
identificador i acreditatiu de cada persona usuaria del Sistema Nacional de
Salut a ’efecte de rebre assistencia sanitaria.

4. La competencia per emetre la targeta sanitaria individual correspon a cada
comunitat autonoma. Poden obtenir la targeta les persones residents en
cada ambit territorial que tenguin acreditat el dret a I’assistéencia sanitaria
publica. L’emissié de la targeta s’ha de fer en suport informatic; una vegada
emesa, és valida en tot el Sistema Nacional de Salut i permet accedir als
centres i als serveis sanitaris en els termes prevists en la normativa vigent.

5. En ’ambit de les llles Balears, la Llei 11/1998, de 14 de desembre, sobre el
regim especific de les taxes de la comunitat autbnoma de les llles Balears,
regula una taxa per I’expedicié de la targeta sanitaria individual. Es tracta
d’un tribut de caracter autonomic que, des de I’1 de gener de 2012, grava
I’expedicié i la renovacié d’aquest document administratiu.
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Mitjangant la Instruccié 9/2011, de 23 de desembre, del director general
del Servei de Salut de les llles Balears (BOIB num. 196, de 31 de desembre
de 2011) s’establiren els criteris d’actuacié amb relacié al procediment
d’emissié i al réegim d’us de la targeta sanitaria individual en ’ambit de les
llles Balears.

Durant el mes de setembre de 2013 el Servei de Salut comencara a expedir
una nova targeta sanitaria individual (i-TS/) amb un nou format que
incorpora una fotografia del titular i un xip de proximitat. Per tot aixo,
resulta necessari dictar una nova instruccié que completi les disposicions de
la Instruccié 9/2011 amb relacié al procediment d’emissié de la nova
targeta sanitaria individual, a la seva vigencia i al procediment per substituir
les targetes emeses entre I’1 de gener de 2012 i el 30 de juny de 2013.

Per tot aix0, d’acord amb I’article 21 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
regim juridic de ’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears,
I exercint les funcions que m’atribueix I'article 12 (apartats ¢ i u) del Decret
39/2006, de 21 d’abril, pel qual s’aproven els estatuts de I’ens public Servei de
Salut de les llles Balears, dict la segiient

Instruccié

1.

Emissié i validesa de la targeta sanitaria individual

1.1. La targeta sanitaria individual del Servei de Salut de les llles Balears
tendra una validesa de quatre anys, comptadors des de la data de
I’emissié o de cada una de les seves renovacions.

1.2. No obstant aixo, la validesa de la targeta esta supeditada que el seu
titular mantengui la condicié d’assegurat o de beneficiari
reconeguda per I'Institut Nacional de la Seguretat Social.
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Validesa del document per a Pemissié i/o modificacié6 de la targeta
sanitaria per accedir a les prestacions del sistema sanitari

El document per a ’emissié i/o modificacié de la targeta sanitaria (en els
casos d’emissié inicial, pérdua, deteriorament, canvi de dades, etc.), un
cop segellat pel centre corresponent, es considera un document valid per
accedir a les prestacions del sistema sanitari durant el periode en que el
Servei de Salut tramita I’expedicié de la nova targeta sanitaria.

Prorroga de la vigéncia de les targetes que hagin caducat a partir d’1
d’agost de 2013

Per tal de facilitar el procés d’implantacié de la i-TSI, la vigencia de les
targetes que hagin caducat durant els mesos de juliol, agost i setembre de
2013 quedara automaticament prorrogada per un termini de sis mesos.
Es a dir, durant els sis mesos posteriors a la data de la caducitat, les
targetes seran valides per accedir a totes les prestacions del sistema
sanitari.

Expedicié de la nova targeta sanitaria i substitucié de les targetes emeses
entre I’1 de gener de 2012 i el 15 de setembre de 2013

4.1. Els centres del Servei de Salut comencaran a expedir la nova targeta
sanitaria (i-TSI) a partir de 16 de setembre de 2013 (aquest inclos).

4.2. Les persones que hagin obtingut una targeta sanitaria individual
(format antic) entre I’1 de gener de 2012 i el 15 de setembre de
2013 tendran dret a sol-licitar gratuitament la substitucié de la seva
targeta per la nova i-TSI.

4.3. Lavigencia de les targetes que se substitueixin sera la segiient:

a) Si el titular sol-licita la substitucié abans de I’1 de juliol de
2014, la nova targeta tendra una vigencia de quatre anys,
comptadors des de la data d’aquesta nova emissié.

b) Si el titular sol-licita la substitucié a partir de I’1 de juliol de
2014, la nova targeta tendra una vigencia de quatre anys,
comptadors des de la data d’emissié de la targeta anterior.
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5. Tramitacié de la targeta

S5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La nova targeta sanitaria individual s’expedira en els centres de salut
I, quan escaigui, en les unitats de tramitacié de targeta sanitaria del
Servei de Salut.

En la nova targeta figurara el nimero de DNI o del document
identificador del seu titular, aixi com el codi d’identificacié personal
del Sistema Nacional de Salut i el codi d’identificacié personal
autondmic. En aquest nou format no s’incloura el ndmero
d’afiliacié a la Seguretat Social.

Per a I'expedicié de la nova targeta sanitaria, les persones
sol-licitants han d’aportar una fotografia recent del seu rostre, d’una
mida de 32 per 26 mil-limetres, amb un fons uniforme clar Ilis, ha de
ser presa de front amb el cap totalment descobert i sense ulleres de
vidres obscurs o qualsevol altra pega que pugui impedir o dificultar
la identificacié de la persona del titular.

Les Unitats de Tramitacié de Tarjeta Sanitaria del Servei de Salut
(Palma, Eivissa i Mad) han de resoldre les incidencies relatives a
I’expedicié de la nova targeta sanitaria.

6. Comunicacié i publicacié

Comunicar aquesta instruccié a totes les Gerencies del Servei de Salut i ordenar
la seva publicacié en la pagina web del Servei de Salut www.ibsalut.es.

Palma, 5 de setembre de 2013

El director general

Miquel Tomas Gelabert
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