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GUIA RAPIDA PARA EMISION NUEVA iTSI

e Modificar los datos de aseguramiento si han variado y comprobar el estado de la tarjeta
e Aprovechar la actualizacion de cualquier otro dato

¢Si actualmente no tiene derecho a documento TS, motivar causa. Si hubiera abonado tasa con anterioridad, indicar que la
tasa cubria la tarjeta con el derecho que tuviera en aquel momento.

Comprobacion
derecho a tarjeta
en el SNS

eFoto reciente, tipo carnet identidad 32 x 26 mm, rostro despejado.
Captura de la foto eConsultar mayor informacion en la guia de ayuda de foto y excepciones contempladas.
eRespetar margenes para no recortar la foto

eComprobar tarifa correspondiente al usuario
Emisiéon formulario *Sélo cuando se tiene derecho a TS
tasa *Validez cinco dias
eDocumento opcional si el usuario piensa realizar el pago telematico

*En recibos bancarios comprobar el localizador
Pago tasa bancaria eAnotar el pago en Civitas

o telematica eRecordar que la reutilizacién, sélo sirve para el mismo usuario y para una duracién igual a la anteriormente emitida con
esta tasa.

SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA
Tarjeta Sanitaria
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U el E e [T M4 [P JE] B e Importante la asociacién justo en el momento de terminar la impresién de TS
(AN N OV £ 13 *En casos de olvido, se puede asociar.

omproba eSirve para evitar entregar una tarjeta no valida
-~ ill= - ¢ | | eComprobar lectura chip proximidad (RFID)
en Civitas eComprobar lectura banda magnética
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Comprobacién
derecho atarjeta

enel SNS

Modificar los datos de aseguramiento si han variadpecto a SNS/BADAS, en especial, los
nameros de afiliacién y el tipo de ciudadano, eselmla consulta al SNS o posibles anotaciones
de discrepancias o situaciones especiales. La maruga titulo SNS con tipo de ciudadano se
contempla en la tabla de equivalencias de guiayulda de Civitas Suport.

| Dades Identificacid | Dades Contacte [Dades 'As‘seguramea Dades Administrativs

rClassificacid Civtada f Discrepancies

Agrup. Tipus ciutads Prestacions J Coberturas Q
Tipus Ciutads GEMERAL TITULAR: MORMAL (=) D Assist. B0 Doc. Sollictsr B
Mim. &fil, Propi W Mo, Afil. Assisténcia W Facturable (9]

C_Indicador Farmacia TSI 003 'JSUARlOS CON APORTACION DE 40%

C_Subindicador Farmacia I

Indicadar Dizcrepancias Hle) iﬁ_ﬁ Fecha Discrepancias | I -_D
rEntitats
Emp. Collaboradora Ent. Concertada
Ert. Financiadora AE SEGURETAT SOCIAL ACTIU "% Ent. Financiadora AP SEGURETAT SOCIAL ACTING ¥
Mutuz AT %) Ert.Proveidora URG | 1B S&LUT [
Ent. Proveidora AE 1B SALUT [#7 Ert Proveidora &P 1B SALUT =
rSituacid especial
Situacionz Espe... ) Deta Situscions I L 0 mitue MO
'_Crileris‘ C_Detalles SNS | Prestacions | C_Historico SNS | C_Detalles INSS
TSNS ©_Copia BADAS
rCriteris dnics
Idertificadar SMNS FBBBBBBBBEH 53642
NIFHIE [eemnm— tumero diatilacia Propi [07/00700805/30
Pazsaport I Mum Afiliacid Assisténcia ID?IDDTUDQDSISD
Criteris multiples
Id. Servei Salut 5RBSB4DS1 0914010 Servel Salut SERY. DE SaLlUD EALEARES
Morn praties Liiratge 1 lﬁ Llinstge 2 m—m—
Data MNaixement m [ )
Consuftar Cancellar
-
C_Consulta ISNS INIF.I'NIE IPassaport Illlflmero dafiliacid Propi ITﬁoI ISituacions IEstat Insseguradora
shs EEEEE... 0700700905350 G0-Traka)... 0-ALTA 1-IMEE
USS EEEED... | 070070090530 60 2

Aprovechar la actualizacion de cualquier otro dédato de identidad como de domicilio y si
tiene e-mail, lo anotaremos. Es de importancia gndos casos de sustitucion de la TS emitida
en el periodo de ene2012 a jul2013, deberd modiéical estado de la tarjeta si es preciso para
garantizar la emision de 4 afos a cualquier ciutadan tasa pagada. En los estados 01 “en
circulacion” y 05 “retirada de circulacion” modiéic solicitando nueva TS por “deterioro”. En
el estado 04 “devolucién de correos”, anular laotlesion y solicitar por “deterioro”. En el
estado 07 “no fabricar tarjeta”, modificar el estad‘pendiente”.

Si actualmente no tiene derecho a documento TSyandé causa. Si hubiera abonado tasa con
anterioridad, indicar aue la tasa cubria la tageta el derecho aue tuviera en aquel mom
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» Foto color reciente sobre papel, tipo carnet detidad de 32 x 26 mm, rostro despejado. Para
mayor detalle, ver “guia foto”

» Respetar margenes del escaner para no recortapolaolocar la foto en margen superior
izquierdo (margen superior 4 mm, margen izquierdmn3d)

* Excepciones:

a) en casos de inmovilidad o enfermedad grave, joatih por personal sanitario, se podra
presentar la foto (0 documento de identidad, slispusiera de foto reciente) a través de
persona autorizada (ver “anexo autoritzacio parteaimitacio de la targeta sanitaria”).

b) en caso de solicitar TS por otra persona distintateresado, aportar foto del interesado,
fotocopia del dni (excepto menores mediante lilrdasinilia o equivalente) y autorizacion.

c) Cuando se insista en aportar foto con turbantéafdp...sélo se aceptara cuando en la foto
de documento de identidad emitido por administraegpariola asi conste.

» El seméforo de fabricacidon orienta sobre si se ¢aimips criterios exigidos para fabricar la
tarjeta (dni para mayores de 14 afios, tasa paffadatapturada, no existe propuesta
pendiente, ...)

a) semaforo verde, cuando se cumplen todos los ostee fabricacion

b) seméaforo amarillo, depende del estado de la T@iffifida o en circulacion, 04 devolucion
de correos, 07 no fabricar TS y 08 fabricar a th&de caducidad)

c) semaforo rojo, depende del resto de estados n@idos en semaforo amarillo, o de los
requisitos de fabricacion. Si pasamos el punteboesel icono del seméaforo nos indica qué
criterios faltan para cumplimentar.

Casos que podremos encontrarnos para emitir &darj

a) Estado “no fabricar tarjeta”, desde poblacion, rficali, escanear foto y al llegar a la
pestafia de tarjeta, modificar el estado a “penelidatfabricar”

b) Estado “pendiente de fabricar” modificar, escarfietr

c) Estado “emitida o en circulacion”, en Menu de acesJTarjeta, seleccionamos
Rotura/Extravio, en pestafia datos tarjeta pondrexaaesa de emision Trencament o
deterioracio, volvemos a la pestafia Datos Ciudagiascaneamos la foto.

Emision formulario

tasa

» Soélo emitir cuando se tiene derechoa TS

« Comprobar tarifa correspondiente al usuario. (Me8agPagament de la Taxa”). Para el afio
2013, las tarifas vigentes son:
a) tasa de tipo general, de 10,24 euros
b) tasa de familia numerosa de tipo general, de Wfdse
c) tasa de familia numerosa de tipo especial, de éyt@s

» Lavalidez del formulario 046 es de cinco dias redés

» La emision del formulario 046 por las admisionesgsonal si el usuario piensa realizar el
pago telemético por el portal.



 Pago tasa bancaria

o telematica

Pag4de 7

Anotar el pago de la tasa en Civitas. Su anotauniodifica el semaforo de tasa de rojo a verde.
Cuando solo se haya emitido un formulario 046 ptaresado (llamado localizador), para

hacer la anotacion del pago nos rellenara los eslde localizador, importe y cip, debiendo

[ ]
[ ]
anotar la fecha en que se realiz6 el pago.
[ ]
pago.
[ ]

En supuestos de emision de mas de un formuladwalgue anotar el localizador y la fecha de

En los recibos bancarios emitidos por cajerogfierencia debe corresponderse con el

formulario 046 emitido, debiendo ser grapado a gsteotar el localizador al cip del

! | Taxes, preus publics | | Tasas, precios pablicos y
‘Model / Modela 046 11 sancions, altres | sanclones, otros ingresos.
@ AGENCIA S e S e | Ingressos. |
TRIBUTARIA B |
) ILLES BALFARS |
0462818076612 _2 | Concepte/ Concepto 18T
0462818076612
NIF Llinatg llidos y nombre o razén social Sigles / Siglas  Nom via pi lombre via b |
5 6 | L 7 8 |
Namero Lletra/ Letra _ Escala/Escaler Pl / Piso Porta/Puerta _ Teléfon / Teléfono N—F ]
9 | 10 11 ] 12 13 | 14 :I— 75 |
Municipi / Municipio Provincia B cP.
16 | PALMA DE MALLORCA | 17 |BALEARS | 18 |07003
22 |Descripcié / Descripcion Import / Unitat / Importe / Unidad Unitats / Unidades r
Taxa targeta sanitaria 23 | 10,240000 24 |1 |
- CIP:38469020408 | Import sense IVA / Importe sin IVA IVA (%) |
|73 11024 74 |0,00
| Import a ingressar / Importe a ingresar
‘. | 75 | 1024
%0 27/612013 Signatura / Firma
Aquesta liquidaci6 es pot pagar a qualsevol MODALDAD 2 |
entitat de crédit col+laboradora. Més e
informacié 902201530 0 www.atib.es EMISORA 071108
REFERENCIA 000090182694 |
IDENTIFIC. 3182 J
905210711090000901826941001133182000010240 _ . FORT. 1024 ‘

%a

a

[

Resultado del pago mediante los datos del aviso de pago

Este comprobante es el justificante de pago, aefe

Datos de Ta operacion
CLAVE DE COBRO:
ENTIDAD EMISORA :
GONCEPTO DE PAGO:
REFERENCIA:

. 3114161

TIPO DE PAGO :
FEGHA DE CARGO :
CUENTA DE CARGO .

\_/

Fecha impre;

ctos liberatorios, ante la Entided Emisora.

074109-AGENCIA TRIBUTARIA ILLES BALEARS - AUTON

Effff?:SﬁB-RECA ACIO DE L'ATIBINGRESOS VOLUN|

5i6n: 13/06/2013

TA

INMEDIATO
44
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» Se podré reutilizar una tasa pagada corresponcaami@ TS, cuando:

a) sea para el mismo usuario

b) la duracion de la nueva TS sera por el tiempo gltar& de vigencia desde la primera TS

C) se reutilizard sin autorizacion previa en:
cl) casos de atasco o
c2) comprobacién en el momento de emision quectara de la banda magnética o el
chip no se puede asociar o
c3) modificacién del naf de la tarjeta no imputaddleiudadano.

d) Se requerira autorizacion de la UT cuando debdlirause para nuevas emisiones tras
observar error de datos en la tarjeta no imputadlasuario.

e) Si se requieren modificaciones de datos en casp=utibzacion, primero reutilizar, luego
modificar datos y posteriormente emitir.

Cuando en poblacion los seméaforos de tasa y dedain (pestafia datos de identificacion y pestafia
tarjeta, respectivamente) estén en verde, sigrgfieapodemos emitir la tarjeta.

98979695 07005044662
MARGALIDA ROIG MARTI
BBBBBBBBBQRG48S97 BOT24000142

Asociar chip RFID
al registro de
Civitas

e El chip RFID, es un chip sin contacto por radiofi@ucia incrustado en el plastico a la altura de
la caducidad de la tarjeta. S6lo contiene un ndnei@ que se guarda encriptado en la BD.

» La asociacion del chip con el registro de Civitasesalizara justo en el momento de terminar la
impresion de la TS. El programa avisa con el sigeienensaje “pase la tarjeta por el lector
RFID”

» En casos de olvido, es posible asociar a posteeionnenu de acciones /tarjeta/buscar
cip/asociar UID

« Cuando se detecte que el chip de una tarjeta &stéado a un registro que no corresponde con
esta, debera advertirse a la mayor brevedad a | tEfirar fisicamente dicha TS.
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Sirve para evitar entregar una tarjeta no validasfo que el usuario ha pagado una tasa para
una tarjeta en buen estado.

Comprobar la banda magnética de la TS, clicandmeb “Lector Tarjeta” y observando que
se trata del mismo usuario.

Comprobar la lectura del chip de proximidad (RFiinchando el icono “Lector RFID”
pasando la misma a unos centimetros del lectdrsgreando que se trata del mismo usuario.

) Lector Targets o Foto wifa C_Lector RFID
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AUTORITZACIO PER A LA TRAMITACIO DE LA TARGETA SANITARIA

(Nom i llinatges de la persona interessada)

amb DNI/NIE ndm.

AUTORITZ,

(Nom i llinatges de la persona autoritzada)

amb DNI/NIE nudm. , a dur a terme totes les gestions
necessaries per a la tramitacié de la targeta sanitaria.

La persona interessada La persona autoritzada

CENTRE DE SALUT DE

* Aquest document ha d’anar acompanyat de la fotocopia del DNI/NIE, en vigor, de la
persona sol-licitant.

* La persona autoritzada ha d’acreditar la serva identitat en el mostrador de ’admissié.



