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PAGAMENT DE LATAXA

Persona de referéncia. Maria Garcia Suau

Versié de 27 de febrer de 2013

Es important sempre abans d’iniciar qualsevol gestid, identificar I'usuari a Civitas i comprovar la
correccid de les dades registrades a la pantalla “poblacié_ dades identificacié” .

Impressié del formulari de taxa

Des de “Ment accions _ Formulari taxa” imprimiu el model 046 triant del desplegable
I’import que correspongui segons les tarifes vigents. Per exemple, en el 2013:

* 10,24 € en general
* 7,17€ per a families nombroses de tipus general

* 5,12€ per a families nombroses especials,

Comprovar que el model 046 es correspon amb el nom de la targeta que vos demanen.

Pagamentdela taxa

Recordau que la taxa va lligada a un CIP i un ndmero d’ordre d’emissid

Existeixen dues vies de pagament de la taxa:

* Pel banc, amb el formulari que préviament s’haura emeés des del centre

* Mitjangant el portal

Cercau el ciutada a Civitas i clicau a “Ment acciones _ Pago tasa”, per defecte vos
sortira el nimero de localitzador de la taxa que vareu emetre anteriorment.
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Localizador 462816785155

Caonsultar

~rDatos de Pago
Irmport I
Fecha de Pago 5 I'_E‘I
[_ Acceptar J | Cancellar |

Anotau la data de pagament i acceptau.

El camp del localitzador surt en blanc i per tant haureu d’introduir-lo manualment en els
casos seglients:

1. Quan a l'usuari li hagiu imprimit més d’un formulari de taxa,
2. Quan l'usuari hagi pagat telematicament la taxa.

Localizador I

Consultar

rDatos de Pago
Iport I
Fecha e Pago fr IEJ
[_ Scceptar J i Cancellar i

Després d’haver registrat el pagament, a la pantalla “poblacié_ dades identificaci6”
apareixera un indicador de color verd que vol dir que la taxa esta pagada
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| a la pantalla “poblacié_ targetes” també hi apareixera un indicador verd que
que la targeta és troba pendent de fabricar.
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¢Que passa si marcau un numero de localitzador equivocat?

Hi pot haver diferents suposits:

1.

el programa dona un avis d’error.

Voler vincular la taxa a un usuari que no és el del CIP que té associat: en

!

aquest

Aviso

a

Errar al insertar. Comprobar Localizador 0462516766370

Acceptau i cercau 'usuari correcte.

cas



Guia abreujada d’us a Civitas _Gestio de la taxa GT pag.4

([ Quan sigui un pagament telematic
2. Escriure malament el nimero :

Quan s’hagi emes més d’un localitzador al

mateix usuari

En aquest suposit la pantalla de introduccié del localitzador surt en blanc, la qual cosa
obliga a escriure manualment el nimero i afavoreix una possible errada.

Localizador I

Consultar

rDatos de Pago

Import I

Fecha de Pago L !

| Acceptar [ Cancellar

Per tant, convé conservar tots els formularis pagats i que pel motiu que sigui els hagiu
hagut d’enregistrar a ma, fins que des d’Hisenda ens donin la conformitat real del

pagament, ja que el programa admetra qualsevol nimero que li escrigueu.

Quan es pot reutilitzar la taxa pagada

Permet reutilitzar la taxa que ha estat pagada per fer una nova tsi al mateix usuari si
detectau alguna errada en la impressié.

Des de “Menu accions _ Targetes”, cercau l'usuari i clicau del ment de I'esquerra
“reutilitzar taxa” i acceptar
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Ningun registre seleccionat

Sortira el segiient missatge.

N

La modificacidn =& ha realizado correctamente

Acceptau, i ja podreu imprimir una nova targeta d’aquest ciutada.
El motiu de I’emissié sera: “error datos tarjeta”, el semafor esta en verd



