P+M sobre la nova targeta sanitària
11. Qui ha de fer-se la nova targeta sanitària?


12. Per què és necessari fer-se la nova targeta sanitària?


13. Quines diferències hi ha entre la targeta antiga i la nova (la definitiva)?


24. Què cal fer per aconseguir la nova targeta sanitària?


25. Quina documentació cal aportar?


36. Quant costa fer-se la nova targeta sanitària?


37. Quina vigència té la nova targeta sanitària?


38. Pot fer els tràmits de la targeta una persona diferent de la titular?


39. Què ocorre si no es disposa de la targeta sanitària?


310. Reclamacions




1. Qui s’ha de fer la nova targeta sanitària?

· Les persones titulars i residents a les Illes Balears a les quals els hagi caducat la targeta antiga.

· Les persones titulars a qui se’ls hagi extraviat.

· Les persones la targeta de les quals estigui deteriorada i per això necessitin fer-se’n una de nova.

· Les persones titulars d’una targeta les condicions d’accés de les quals a l’assistència pública hagin canviat (p. ex., pas a la condició de pensionista, menors que obtenen el document d’identitat...).
· Les persones a les quals s’hagi d’expedir la targeta per primera vegada.
2. Per què és necessari fer-se la nova targeta sanitària?

· Perquè és el document amb què es facilita l’assistència en una organització gran i complexa, en la qual és necessari garantir una continuïtat assistencial correcta.

· Perquè aquest document permet consultar històries clíniques als centres de salut, a les ambulàncies i als hospitals, que es proporcioni medicació als pacients, etc.
3. Quines diferències hi ha entre la targeta antiga i la nova (la definitiva)?

La diferència més visible és que la nova incorpora una fotografia de la persona titular, cosa que fa més segur aquest document personal i intransferible. A més, incorpora un xip que proporciona més seguretat i que en un futur pròxim permetrà l’accés telemàtic per obtenir informació sanitària sobre la persona titular, accedir amb més facilitat als serveis sanitaris i introduir codis identificatius de persones donants d’òrgans, o amb declaració de voluntats prèvies, entre d’altres.
4. Què s’ha de fer per aconseguir la nova targeta sanitària?

1) La persona titular ha d’acudir al centre de salut o a la unitat bàsica de salut en l’horari establert per a aquest tràmit amb la documentació que s’exigeix en el punt 5.

2) En el Servei d’Admissió es comprova si aquesta persona té dret a la targeta sanitària nova; si és així, li imprimirà tres còpies del formulari 046 amb les dades ja emplenades.

3) La persona titular s’ha de dirigir llavors a alguna oficina d’una de les entitats bancàries col·laboradores (“la Caixa”; “sa Nostra”, Banca March, BBVA, Banco Santander Central Hispano; Banesto; Caja Madrid; Banco de Sabadell Atlántico - Solbank; Banco Popular - Banco de Crédito Balear - Banco Popular Hipotecario; Barclays Bank; Banco de Valencia; Banco Pastor; Caixa Rural de Balears - Cajamar; Colonya, Caixa de Pollença; Ibercaja, o Banco Gallego) per pagar la taxa per l’emissió de la targeta.

4) Una vegada pagada la taxa, la persona titular ha de presentar el justificant de pagament —durant l’horari establert per a aquest tràmit— al centre de salut o a la unitat bàsica de salut. Convé consultar abans amb el Servei d’Admissió on s’ha d’acudir, perquè algunes unitats bàsiques no imprimeixen la targeta. Al Servei d’Admissió li entregaran una targeta provisional, li informaran que en un termini determinat li facilitaran la definitiva i li advertiran que, per això, ha de notificar qualsevol canvi en les dades de contacte. En el seu moment, la persona titular rebrà un avís per indicar-li que ja pot recollir la targeta intel·ligent definitiva amb caràcter preferent.

5. Quina documentació s’ha d’aportar?

· En cas de caducitat de la targeta sanitària: el document d’identitat i la targeta caducada.
· En cas de pèrdua de la targeta: el document d’identitat.
· En cas de deteriorament de la targeta: el document d’identitat i la targeta deteriorada. Si la targeta presenta un problema de mal funcionament a causa d’un defecte de fabricació, la targeta que substitueix la defectuosa s’emetrà de franc una vegada que aquesta s’hagi entregat.
· En cas de sol·licitud de la targeta nova de manera anticipada (abans que hagi caducat l’antiga): el document d’identitat i la targeta antiga. S’aplicarà un descompte en la taxa sempre que estigui vigent i venci a partir de l’1 de gener de 2013.
· En cas d’expedició de la targeta per primera vegada: el document d’identitat, el certificat d’empadronament i el document que acrediti el dret a rebre assistència sanitària.
Respecte al document d’identitat, es pot tractar del document nacional d’identitat (DNI), el número d’identitat d’estranger (NIE), el passaport, el llibre de família o de tutela més el document d’identitat del tutor o de la tutora). En qualsevol altre cas, cal consultar-ho en un centre de salut.

Respecte al document jurídic que acredita el dret a rebre assistència sanitària, depèn de la via d’accés de la persona interessada:

a) Si és beneficiària de la seguretat social: la cartilla de la seguretat social.

b) Si és mutualista (MUFACE, MUGEJU, ISFAS...): la targeta de mutualista amb opció a la seguretat social.

c) Si no disposa de recursos: la justificació de la manca de recursos.
d) Si té la nacionalitat d’un estat amb què Espanya tengui subscrit un conveni: P1 de l’INSS, E121, etc.
e) Si ha exhaurit les prestacions de desocupació a partir de 2012: justificant d’inscripció en el SOIB.

Nota: per a qualsevol informació referent a la seguretat social, cal consultar el centre de salut.

6. Quant costa fer-se la nova targeta sanitària?

La taxa general és de 10 €. Hi ha la possibilitat de beneficiar-se d’una reducció del 50 % (5 €) si l’expedició de la nova targeta es tramita l’any 2012 i l’antiga caduca a partir de l’1 de gener de 2013.
7. Quina vigència té la nova targeta sanitària?

Amb caràcter general, té una vigència de quatre anys per a les persones de nacionalitat espanyola i de dos anys per a la resta.

8. Pot fer els tràmits de la targeta una persona diferent de la titular?

No, la persona titular ha de fer els tràmits en persona, a fi de comprovar que la fotografia s’hi correspon.
9. Què passa si no es disposa de la targeta sanitària?

S’ha de tramitar si es tracta d’una persona resident a les Illes Balears, ja que és obligatori tenir-la per rebre atenció sanitària gratuïta.

10. Reclamacions

Es poden interposar reclamacions per dues vies:

a) A través del web del Servei de Salut de les Illes Balears (www.ibsalut.es), via QSSI, clicant en el botó Suggeriments / Queixes.

b) Mitjançant el Servei d’Atenció a l’Usuari del Servei de Salut, telefonant al número 971 175 600 en horari de dilluns a divendres, de 8.30 a 14.30.

El Servei de Salut respondrà a les reclamacions en el termini d’un mes, aproximadament.
Poden interposar les reclamacions tant la persona titular de la targeta com una persona autoritzada per aquesta.

