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Guía de ayuda para el trámite telemático para solicitud de renovación de la 

tarjeta sanitaria(incluye pago de tasa) 
 

Esta documento es un resumen de la disposición 22616publicada en el BOIB Núm. 176 del 27 de 

noviembre del 2012 por la que el consejero de Salud, Familia y Bienestar Social habilita el registro 

electrónico para presentar la solicitud de renovación de la tarjeta sanitaria. 

Aplicación 

Cualquier usuario del Servicio de Salud de las Islas Baleares que ya posea una tarjeta sanitaria y 

necesite renovarla.El tramite estará accesible a partir del día 19 de noviembre de 2012. 

Acceso 

El acceso al trámite telemático se publicará en el portal web del Servicio de Salud www.ibsalut.es. 

También será accesible desde el portal web www.caib.es 

Tramitación 

El procedimiento para la tramitación telemática de la renovación de la tarjeta sanitaria individual 

consta de 5 pasos. Los ciudadanos que opten por esta opción deberán cumplir el procedimiento y los 

requisitos. 

Paso 0:  

Módulo de Autenticación, es suficiente acceder al sistema de tramitación telemática 

“Anónimamente”puesto que luego el trámite nos pide la siguiente información: CIP (código de 

identificación personal de todo usuario del Servicio de Salud de las Illes Balears), NIF o NIE, primer 

apellido, código postal y fecha de nacimiento. Todos los datos solicitados corresponden a la persona 

titular de la tarjeta sanitaria. Excepcionalmente, en el caso de las personas menores de 14 años sin 

NIF o NIE, se admite el NIF o el NIE del familiar o del tutor de quien sean beneficiarias. 
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Antes de iniciar el trámite se descargará una clave que permitirá continuar la tramitación si se cierra 

la ventana sin 

finalizarlo.
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Paso 1: 

En este paso se ofrece toda la información referente a este trámite. 

 

Paso 2: 

En este paso hay que cumplimentar el formulario con los datos personales. 
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El sistema comprobará los datos introducidos. 

Si todo es correcto indicará el importe de la tasa correspondiente:  

 

Si los datos introducidos son incorrectos se mostrará este mensaje: “La información introducida no 

coincide con la registrada por el ib-salut, revise los datos introducidos y si considera que son 

correctos acuda a su centro de salud.” 
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Si los datos introducidos son correctos pero no se puede realizar el trámite de forma telemática se 

mostrará este mensaje: “Lo sentimos, no se puede realizar el trámite con la información que 

tenemos registrada, debe acudir antes a su centro de salud.” 

 

Paso 3:  

En este paso se realiza el pago de la tasa de forma telemática, mediante tarjeta bancaria o mediante 

banca electrónica. 
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Ejemplo si se elije Tarjeta Bancaria: 
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Ejemplo si se elije Banca Electrónica: 
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En este paso se obtiene el “justificante de pago telemático de la ATIB”, ejemplo: 

 

La marca roja resalta la sección del documento que contiene los códigos de puntos que indican que 

la tasa ha sido pagada. Este marca no aparecerá en los justificantes reales. 

Una vez realizado el pago, se deberá confirmar antes de pasar al siguiente paso. 
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Paso 4: 

En este paso se registrará la solicitud, automáticamente se adjuntará la información personal y el 

justificante del pago. 
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Paso 5: 

En este paso el trámite telemático ha finalizado.  

Para recoger la nueva tarjeta, es necesario acudir al centro de salud y presentar el justificante que se 

obtiene al pulsar el botón “Obtener 



- 11 - 

justificante”.

 


