Guia de ayuda para el tramite telematico para solicitud de renovacidn de la
tarjeta sanitaria(incluye pago de tasa)

Esta documento es un resumen de la disposicion 22616publicada en el BOIB Num. 176 del 27 de
noviembre del 2012 por la que el consejero de Salud, Familia y Bienestar Social habilita el registro
electrénico para presentar la solicitud de renovacidn de la tarjeta sanitaria.

Aplicacion

Cualquier usuario del Servicio de Salud de las Islas Baleares que ya posea una tarjeta sanitaria y
necesite renovarla.El tramite estara accesible a partir del dia 19 de noviembre de 2012.

Acceso

El acceso al tramite telematico se publicara en el portal web del Servicio de Salud www.ibsalut.es.
También sera accesible desde el portal web www.caib.es

Tramitacion

El procedimiento para la tramitacion telematica de la renovacién de la tarjeta sanitaria individual
consta de 5 pasos. Los ciudadanos que opten por esta opcion deberan cumplir el procedimiento y los
requisitos.

Paso 0:

Modulo de Autenticacion, es suficiente acceder al sistema de tramitacion telematica
“Anénimamente”puesto que luego el tramite nos pide la siguiente informacién: CIP (cédigo de
identificacion personal de todo usuario del Servicio de Salud de las llles Balears), NIF o NIE, primer
apellido, cédigo postal y fecha de nacimiento. Todos los datos solicitados corresponden a la persona
titular de la tarjeta sanitaria. Excepcionalmente, en el caso de las personas menores de 14 afios sin
NIF o NIE, se admite el NIF o el NIE del familiar o del tutor de quien sean beneficiarias.



Govern de les llles Balears
Inicio
Modulo de Autenticacion

Esta accediendo al sistema de tramitacidn telematica del Govern de les llles Balears para realizar el tramite:

Solicitud de renovacidn de la tarjeta sanitaria

Para poder completar este tramite puede usar cualquiera de las vias de autentificacién permitidas. Segun la opcidén que
elija, debera completar una serie de pasos para efectuar la tramitacidn.

Como identificarme

Certificado Digital

Mecesitard un Certificado Digital reconocido por el Govern de les llles Balears. Mds informacidn .

Usuario/Contrasefia

Solo disponible para personal que trabaja al servicio del Govern de les llles Balears, organismos autdnomos o
que ya disponen de usuario de acceso a la red.

Usuario

Contrasefia

Crear nuevo usuario - He olvidado la contrasefa

Andnimamente

También puede realizar esta tramitacidn sin autenticacion. Este tipo de acceso puede requerir que deba
aportar documentacian de forma presencial.

Recuerde que si quiere continuar un trémite inacabado debe introducir en la proxima pantalla la clave dnica
suministrada.

Ar [ A catald - castellano

@ Govern de les Illes Balears :Mecesita ayuda? Contacte con
el equipo de soporte.

Antes de iniciar el tramite se descargara una clave que permitira continuar la tramitacion si se cierra
la ventana sin
finalizarlo.

51 no termina el tramite puede utilizar la clave VAMZJGDZ-K9E 1NRT8-T8DFDWWT para continuar con la tramitacidn.
Recuerde que si no accede al trdmite durante 15 dias se borrard de nuestro sistema.

Una vez finalizado el tramite esta clave también le permitira realizar el seguimiento del estado de su solicitud a través de Mi
portal.

Para almacenar la clave en su ordenador pulse el botdn y en la ventana que aparecerd a continuacidn seleccione la opcidn de

guardar. Se generara un fichero denominado Clave_fecha_hora.html que contendrd un enlace para acceder al tramite.

GuardarIa clave y continuar




Paso 1:

En este paso se ofrece toda la informacion referente a este tramite.

Paso 2:

Govern de les Illes Balears
Asistente de Tramitacion

Usuario: Sin autenticacion Clave del trmite: VAMZIGDZ QZEOTETE TBM2BBNC - [ Guardar clave 9§ Eliminar trémite
Solicitud de renovacion de la tarjeta sanitaria

Paso1 Paso2 Paso3 Paso4 Pasa s
Debe saber Rellenar Pagar Registrar Finalizar

“, Nuestro asistente

Para mejorar la realizacién de tramitaciones telematicas hemos disefiado un asistente que le guiara de una manera
sencilla e intuitiva en la cumplimentacion de los datos necesarios.

;Desea mas informacion sobre los pasos a realizar? Mostrar explicacion detallada.

r Antes de tramitar debe saber

Desde aqui puede realizar el tramite telematico de solicitud de renovacidn de la tarjeta sanitaria. Dicho tramite incluye el
pago telematico de la tasa correspondiente. Deberd acudir lo antes posible a su centro de salud a recoger su tarjeta.

Este tramite sera valido si sus datos de identificacidn y aseguramiento no han cambiado durante el plaze que deje
transcurrir hasta que acuda a su centro de salud a recoger la tarjeta.

Todos los datos solicitados corresponden al titular de (3 tarjeta sanitaria. Como excepcidn, en el caso de menores de 14
afos sin NIF/NIE, se admite el NIF/NIE del familfar o tutor del cual sea beneficiario actualmente. Escriba el primer

apellido en maydsculas y sin acentos.

;Coma localizar el CIP en la tarjeta sanitaria de esta comunidad autdnoma? Consta en el anversa, en la segunda linea
justo despues del codigo 803414 y estd formado por 11 digitos.

“‘CLP, ? *Fecha de nacimient

En este paso hay que cumplimentar el formulario con los datos personales.

W

Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Usuario: Sin autenticacién Clave del tramite: GPMZJGNF-RAZJWSTB-TBF5A3CY - ™ Guardar clave 3§ Eliminar tramite
Solicitud de renovacién de la tarjeta sanitaria

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso4 Pasa 5
Debe saber Rellenar Pagar Registrar Finalizar

Rellenar foermularios

Debe rellenar correctamente los formularios obligatorios para poder pasar al siguiente paso. Para rellenar un formulario haga
clic sobre el enlace y una vez completado se marcara como realizado.

[1]x] D Solicitud de renovacidn de tarjeta sanitaria individual

@ Govern de les llles Balears

lconografia Mas Info

B Formulario obligatorio

B rormuizrio no realizado

Formulario realizado cor rectamente

Ir al paso anterior

Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma iNecesita ayuda? Contacte con
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 =l equipo de soporte .



@ Formulario | F v B - b v~ Paginav Segu

Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion
[E] solicitud de renovacicn de tarjeta sanitaria individual
* Codi tal Becpac
LRI Autenticacién
Introduzca el cidigo
postal. EL valor a introducir Cip: 38454479882
ha de constar de 5 digitos
numeéricos *MIF/NIE: 4133265TR
* Primer apellido: UNSURAT
* Fecha de nacimiento 16/02/1921
(dd/mm/aaaa):
* Codigo postal: 07014
Para determinar la posible bonificacién de la tasa, debe indicarnos a continuacién
el motivo de la 6n seglin la explicacién sigui
+ por caducidad o - —
Seleccione esta opcidn cuando:
a) su tarjeta sanitaria esté caducada
b) su tarjeta sanitaria esté en vigor y la fecha de caducidad sea anterior a 21 de
diciembre de 2012.
c) su tarjeta sanitaria actual esté en vigor y la fecha de caducidad sea posterior al 31
de diciembre de 2012. De esta forma podra beneficiarse de la bonificacidn del 50% en
la tasa.
Recuerde que deberd entregar su tarjeta sanitaria para recoger su nueva tarjeta.
* Por pérdida, robo o deterioro
Seleccione esta opcidn cuando no tenga su tarjeta sanitaria o cuando (3 tarjeta esté
inservible por deterioro.
* Por actualizacién de datos
Seleccione esta opcidn cuando haya cambiado cualquier dato personal o de
aseguramiento. Mo es necesario renovar la tarjeta cuando el dato que haya cambiado
sea alguno de los siguientes: domicilio, teléfono, médico o enfermera asignada.
* Motivo de renovacidn: Por caducidad o renovacion anticipada
Por pérdida, robo o deterioro
~ Por actualizacidn de datos
Los campos con asterisca (*) son obligatories
[ Abandonar formulario Pantalla siguiente

El sistema comprobara los datos introducidos.

Si todo es correcto indicara el importe de la tasa correspondiente:

& Formulario

e v Pigina~v Seguridad v Heramientssv @~

Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacién

£l solicitud de renovacién de tarjeta sanitaria individual

Nombre y apellidos IRFORRALHSE

Muestra el nombre y los
apellidos del salicitante de Tasa aplicable: |10

la tarjeta sanitaria

Motivo: !F‘or caducidad o renovacidn anticipada

Nombre y apellidos: [MIRI UNSUFIAT ENSERAT

m Abandonar formulario

Pantalla anterior Pantalla siguiente

overn de les llles Balears

Si los datos introducidos son incorrectos se mostrard este mensaje: “La informacién introducida no
coincide con la registrada por el ib-salut, revise los datos introducidos y si considera que son
correctos acuda a su centro de salud.”



| & Formulario = B~ v [ fm v Paginav Seg
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Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

E] selicitud de renovacion de tarjeta sanitaria individual

No es posible solicitar la renovacion de la tarjeta sanitaria por el motivo

Mensaje de autenticacion siguiente:

fallida
La informacidn introducida no coincide con la registrada
por el ib-salut, revise los datos introducidos y si
considera que son correctos acuda a su centro de salud.

ﬁ Abandonar formularic <2 Pantalla anterior Pantalla sigufente &

Si los datos introducidos son correctos pero no se puede realizar el tramite de forma telematica se
mostrara este mensaje: “Lo sentimos, no se puede realizar el tramite con la informacién que
tenemos registrada, debe acudir antes a su centro de salud.”

(& Formularic | M = B - 9 @ ~ Pagina~v Seguri

)

Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

El solicitud de renovacién de tarjeta sanitaria individual

No es posible solicitar la renovacion de la tarjeta sanitaria por el motivo

Mensaje de autenticacién siguiente:

fallida
Lo sentimes, no se puede realizar el tramite con la
informacion que tenemos registrada, debe acudir antes
a su centro de salud.

D’ Abandonar formulario <2 Pantalla anterior Pantalla siguiente ¢

Paso 3:

En este paso se realiza el pago de la tasa de forma telematica, mediante tarjeta bancaria o mediante
banca electrdnica.



& Govern de les les Balears [ ] < [ @ v Piginav §

Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Usuario: Sin autenticacién Clave del tramite: GPMZJGNF-RAZJWBTS-TBFSA3C9 - (] Guardar clave 98 Etiminar tramite
Solicitud de renovacién de la tarjeta sanitaria

Pasa1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Debe saber Rellenar Pagar Registrar Finalizar

Efectuar pago

Este tramite requiere el pago de tasas. Para realizar el pago haga clic sobre el enlace y se le informara de cémo realizar el
proceso de pago.

o8 Tasa de renovacion de la tarjeta sanitaria individual
Iniciar proceso de pago

Ir al paso anterior

© Govern de les llles Balears  Govern de les Illes Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma iNecesita ayuda? Contacts con
Teléfan 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte .
| & Govern de les s Balears [ | - - [ @ ~ Paginav S

Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Efectuar pago

A continuacion mostramos los datos del pago.

Modelo: (046

Concepto: C|P-38454479882
Fechadevenge: (3/12/2012
Importe: 10,00 €

Aliniciar el pago no se podrdn modificar los formularios.

Puede efectuar el pago por via telematica o por via presencial.

Sinunca ha tramitade con anterioridad le rogamos que abra la ayuda para cada uno de los pagos y lea detenidamente las
instrucciones.

INSTRUCCIONES DE PAGO POR ViA TELEMATICA =

Tarjeta Bancaria Banca Electrénica

Para leer los decumentos en formata PDF debe tener instalado Adobe Reader {versisn 7 o superior).
Ir a la pagina web de Adabe para descargar Adobe Reader

“ volver al asistente de tramitacign

@ Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma iNecesita ayuda? Contacte con
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 el gquipo de soporte .

Ejemplo si se elije Tarjeta Bancaria:



Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Tarjeta Bancaria

A continuacion mostramos los datos del pago.

Modslo: )44
Concepta: C|P-38454479882
Fechadevenge: 10/12/2012
Importe: 1(),00 €

Para continuar la tramitacidn por medio del pago con tarjeta debe rellenar los datos del formulario y pulsar el botdn Efectuar
pago.

Todos los campos son obligatorios y deben rellenarse tal y como aparecen en la tarjeta bancaria.
El campo Codigo verificacion es el nimero de tres cifras que se encuentra en a parte posterior de la tarjeta bancaria.

Una vez realizado el pago se mostrara una pantalla con el resultado del mismo.

Titular [ CURIAT

Nimero 0001111222233

Fecha caducidad 01 « 20

Codigo verificacion [127]

Efectuar pago

“3 volver a la seleccién de pago

© Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma iNecesita ayuda? Contacte con
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte .

W

Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Resultado del pago realizade

A continuacidn mostramos los datos del pago.

Modele: (46

Cencepte: C|P-38454479882
Fecha devengo: {(/12/2012
Importe: 10,00 €

El page se ha realizade de forma correcta.

5i lo desea puede descargar el justificante pulsando sobre el siguiente enlace:

@ justificante del pago

[ Continuar Tramitacion

© Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma :Necesita ayuda? Contacte con
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte .

Ejemplo si se elije Banca Electroénica:
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Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Banca Electrénica

A continuacidn mostramos los datos del pago.

046

* CIP-38454479882
- = 03/12/2012
Importe: (), 00 €

Para continuar la tramitacién por medio del pago con banca electrénica debe pulsar sobre el icono de una de las entidades
mostradas. Es necesario ser titular de una cuenta con servicio de banca electrdnica en a entidad que seleccione.

Cuando pulse el botdn se conectard con a banca electrdnica de su entidad para realizar el pago. Una vez completado el pago
en su entidad se retornard automdticamente al asistente de tramitacion para completar el trimite.

Recuerde que realizar el pago no implica que el trimite se haya realizado. Una vez realizado el pago debe retornar
al asistente de tramitacidn para completar el tramite. Si tiene problemas para retornar al asistente de tramitacidn
puede retomar el tramite a través de Mi portal, al que puede acceder desde el enlace situado a pie de pagina en
www. caib.es

Seleccione una entidad

A ancamarch P "laCaixa” “SA NOSTRA”

volver a la seleccidn de pago

En este paso se obtiene el “justificante de pago telemdtico de la ATIB”, ejemplo:

Taxes, preus pablics i Tasas, precios piblicos v
. Model / Modelo 046 sancions, altres sanciones, otros Ingresos.
@ AGENCIA ingressos.

TRIBUTARIA

. ILIES BALEARS
0462815994252 _2 | concapta/ concapio BT
0462815994252

NIF Llinatges i nom o rad social / Apellidos y nombre o razdn social Sigles / Siglas  Nom wia publica / Nombre via publica

5 |41389259T | 6 |ANITA SANDSTROM GUNBORG | 7] | 8]
Mumero Lletra [ Letra Escala / Escaler Pis{Piso Porta {Puerta  Teléfon / Teléfono Fax

9 | | 10] | 1] | 12 | 13] | 1] |15 ]
Municipi | Municipio Provincia CP.

I 16 | | 17] | 18]
22 I Descripeié / Descnpeion Impart / Unitat / Importe / Unidad Unitats / Unidades
Taxa targeta sanitaria 23 | 10.000000 | 24 |1
-CIP-38468630108 Import sense IVA / Importe sin IVA IVA (%)
Bl | 74 |0.00
Import a ingressar ! Importe a ingresar
| Per| nt BRIA
| t ' I dectarecid liuidacis. S\
I amb ndmero =2
0462813432593 s'ha +~
1 ingressat la quantitat
J de 10,0 € amb data Ty
WA ‘ ! 0A05/2012 8:06 Nigy =° )

La marca roja resalta la seccién del documento que contiene los cdédigos de puntos que indican que
la tasa ha sido pagada. Este marca no aparecera en los justificantes reales.

Una vez realizado el pago, se debera confirmar antes de pasar al siguiente paso.
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Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Pago Banca Electrénica

© 046

+ CIP-89898989898
14/02/2012
10,00 €

Para continuar la tramitacidn por medio del pago electrénico debe clicar sobre Confirmar pago.

5i al Confirmar pago indica que no se ha realizado pero tiene constancia que se ha efectuado (por medio de
extracto bancario), debe comunicarle inmediatamente a nuestro soporte técnico v en breve tiempo solucionaremos
su incidencia. En este caso no pulse sobre Cancelar pago, ya que sino perderiamos sus datos al iniciar otro modelo
de pago. Espere a que nuestro soporte técnico se ponga en contacto con usted.

Si lo que desea es no realizar el pago de forma telematica puede cancelar el proceso de pago pulsando sobre
Cancelar pago .

Confirmar Pago Telematico

volver al asistente de tramitacidn

2 Govern de les llles Balears Gavern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma ;Mecesita ayuda? Contacte con
Teldfon 971 17 65 65 - Fax 371 17 62 21 el equipo de soporte .

W

Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Usuario: Sin autenticacion Clave del tramite: VAMZ 1A0Y-KPBOBRTS-TEPSKFXY - ™ Guardar clave 3 Eliminar tramite
Solicitud de renovacion de la tarjeta sanitaria

Faso 1 Paso 2 Paso 3 Faso4 Paso 5
Debe saber Rellenar Pagar Registrar Finalizar

Efectuar pago

Este tramite requiere el pago de tasas. Para realizar el pago haga clic sobre el enlace y se le informard de como realizar el
proceso de pago.

Tasa de renovacién de la tarjeta sanitaria in
Pago realizado por banca electrdnica

Ir al paso anterior Ir al paso siguiente
@ Govern de les lles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma ;Necesita ayuda? Contacte con
Teléfon 971 17 65 85 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte .

Paso 4:

En este paso se registrara la solicitud, automaticamente se adjuntara la informacién personal y el
justificante del pago.
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Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Usuario: Sin autenticacion Clave del trimite: V4MZ1AOY-KPBOBRTB-TBPSKFXY - (5] Guardar clave 9§ Eliminar tramite
Solicitud de renovacion de la tarjeta sanitaria

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Debe saber Rellenar Pagar Registrar
Registrar

Una vez completada la solicitud debe proceder a su envio.

A continuacidn le mostramos un resumen con todos los pasos realizados para que revise los datos aportados antes
de enviarlos.

Resumen
Se han rellenado los siguientes formularios:

D Solicitud de renovacidn de tarjeta sanitaria individual poag
Se han realizado los siguientes pagos:

Tasa de renovacidn de la tarjeta sanitaria individual

Registrar el tramite |

Ir al paso anterior

© Govern de les Illes Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma iMecesita ayuda? Contacte con
Teléfon 571 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte .

Paso 5:

En este paso el tramite telematico ha finalizado.

Para recoger la nueva tarjeta, es necesario acudir al centro de salud y presentar el justificante que se
obtiene al pulsar el botén “Obtener

-10 -



justificante”.

W

Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Usuario: Sin autenticacidn

Solicitud de renovacidn de la tarjeta sanitaria

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Debe saber Rellenar Pagar Registrar Finalizar

Tramite finalizado

Su solicitud ha sido recibida correctamente y serd procesada. Puede realizar el seguimiento del estado de su solicitud a traves
de "Mi portal.

B Guardar justificante

Puede guardar el justificante de registro de su tramitacidn. Este fichero garantiza la confidencialidad de los datos que
ademas podria ser utilizado en caso de reclamacidn. Recuerde que podrad acceder al justificante desde Mi portal.

Guardar justificante |

El tramite ha finalizado y puede cerrar el asistente.

Salir del tramite |

© Gaovern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma :Necesita ayuda? Contacte con
Teléfon 971 17 65 €5 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte .
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