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CAMBIOS DE MEDICO

Persona de referencia para este manual ANA MARIA TOUS BALLE
Version 12 de Septiembre de 2007

En Civitas tenemos cuatro formas de realizar un cambio de médico, para varias personas
ala vez.

Tenemos el Intercambio y el Cambio masivo, que son dos formas directas (son
efectivos en el momento de aceptacion del cambio) de cambio de médico, y por otra
parte, esta el Cambio masivo por fichero y Cambios previstos por cartas que son las que
utilizamos cuando prevés que va ha haber unos cambios y podemos dejar el fichero
preparado.

1. Por cambio de cupos
CAMBIOS DIRECTOS <
2. Cambios masivos

3. Cambio masivo por fichero
CAMBIOS DIFERIDOSY

_ 4. Cambios previstos por cartas
NOTA: Cualquier cambio de médico que indique una nueva relacion de puesto y/o de centro debe
comunicarse con la suficiente antelacion a Servicios Centrales de Tarjeta para asegurar la correcta
integracion con otras aplicaciones.

Como norma de “buena praxis”, seria conveniente, que antes de realizar cualquier
cambio de médico, fuéramos a POBLACION y en la pestaiia Datos Administrativos,
pusiéramos centro y puesto de los médicos afectados, después contar registros, para asi
comprobar que coinciden los nimeros previstos. Todo cupo de destino debe tener en su
cupo maximo, la suma del cupo actual y el que se quiere afiadir.

1.- INTERCAMBIO:

El intercambio lo utilizaremos, cuando haya permuta de cupos entre dos médicos o
CIAS, traspasando la totalidad de un cupo a otro.

Para hacer un intercambio, seria conveniente, que antes de realizarlo, fuéramos a
POBLACION y en la pestafia Datos Administrativos, pusiéramos centro y puesto de los
médicos para hacer el recuento previo.
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Estando en CIVITAS entraremos en PROCESOS/ CAMBIOS MASIVOS y en menu
de acciones clicamos en INTERCAMBIO.
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Y tenemos esta pantalla.

#®Intercanvi de metge : il

Facultativ Origen

Certre I g Lloc I u

Facuttatiu | |

Facultatiu Desti

Certre | !__.‘ Lloc: |

Facuttatiu |

Intercarti | Sartir |

Resultats

Origen - Desti Total I Cupo I
Desti - Origen Total I Cupo I
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Hacemos el intercambio:

En facultativo de origen pondremos el centro y puesto de uno de los profesionales a
cambiar y en facultativo de destino el del otro. Clicamos en intercambio.

Nos sale esta pantalla.

W® Intercanvi de metge B x|

Facultatiu Origen

Centre [ZAMP REDO B Lioc fise2
Facultatiu H |

£

Facultatiu Desti

Centre [ZAMP REDO P Lioc jsas
Facultatiu H |

&

Sortir
Resultats
COrigen - Desti Total 286 Cupo 284
Desti - Origen Tatal 118 Cupo 083

Veremos que esté el total, que es el numero de pacientes que se han traspasado de un
cupo a otro y debe coincidir con el recuento previo realizado en poblacion. Y el Cupo
que es el numero de pacientes que constan en ndémina, es decir, no aparecen los
mutualistas, solicitudes sin recursos, ...

2.- CAMBIO MASIVO:

Este caso, el cambio masivo, nos serviria por si debemos pasar unos ciudadanos de uno
o mas profesionales a otro utilizando criterios de restriccion o no (p.e: sélo
pensionistas).

Iremos a PROCESOS/CAMBIOS MASIVOS.

Nos saldra esta pantalla.
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Rellenamos Centro y Puesto de Facultativo de Origen y con la flecha azul lo pasamos.
Si queremos podemos seleccionar a mas de un facultativo. Rellenamos Emplazamiento,
Centro y Puesto de Facultativo de Destino. Podemos enlazar (cuando queremos
mantener unidos a los miembros que comparten el mismo numero de afiliacién o
teléfono) por niumero de afiliacion, por teléfono, o no enlazar. También podemos indicar
el nimero maximo de ciudadanos que queremos cambiar y elegir el tipo de ciudadano.

En este caso vamos a pasar solo a los GENERAL TITULAR NORMAL Y GENERAL
BENEFICIARIO NORMAL enlazados por numero a afiliacion. Consultar.
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Nos saldra un mensaje confirmando el numero méximo de ciudadanos que puede
admitir el facultativo.

avis x|
o

El nidmero maximo de ciudadanos admitidos en el facultstivo destino ez 1565

Cancellar

Aceptar. Veremos que sale un mensaje, debido a que hace los cambios de 500 en 500.

Mumero de registros recuperados: 500
Despues de gjiecutar el cambio pulze de nuevo consultar para continuar con el proceso.

Aceptamos. Nos sale la siguiente pantalla con los 500 ciudadanos seleccionados, le
damos a cambiar. Si queremos que alguno de estos usuarios no se cambie, clicaremos
en su fila, en la columna seleccionados, y asi se desmarca y no se hara el cambio.
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Nos vuelve a salir el mensaje del nimero maximo de ciudadanos admitidos por el
profesional y al aceptar nos sale la siguiente pantalla:

Y

iDesea generar cartas para los pacientes que s les va a cambiar de médica?

{ H | Cancellar

Aceptamos y nos sale la siguiente pantalla:
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W®Canvis Massius ] X|

~Canvis Massius

Fegistres EIIIIII

%

Tancar

~Registres Carregats

Facultatiu ' =

Titulares I Beneficiaris I

~Registres erronis

Fegistres erronis E

Veremos que nos salen los registros a cambiar. Clicamos lanzar y veremos que se va
completando hasta el 100%.

Como nos habia indicado el mensaje anterior, clicamos de nuevo consultar para que
realice los siguientes 500 ciudadanos.

Sucesivamente nos iran saliendo las mismas pantallas hasta que hayamos realizado el
total de ciudadanos.
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3.- CAMBIOS MASIVOS A TRAVES DE FICHERO:

Preparamos un fichero de los usuarios a cambiar cuyo formato seria:

1.CIP auton6émico

2. Numero de puesto anterior del ciudadano
3.Codigo de centro anterior del ciudadano
4.Cédigo actividad anterior (siempre ponemos 01)
5.Numero de puesto nuevo del ciudadano
6.Cddigo de centro nuevo del ciudadano

7.Codigo de actividad nueva (siempre 01)

Los separadores de este fichero serian:
1.De registro, el salto de linea (LCR)
2.De campo, el pipe line (| ).

Veamos un ejemplo:

38459225462/4584|15(01(4582(15/01
38461654980(4584/15(01]4582/15/01
38461655169]4584|15/01|4582(15/01
38461714024/4584/15(01]4582(15(01
38461714081]4584|15(01]4582(15/01
38461747925/458415(01]4582(15/01
38461748196]4584|15/01|4582(15/01
38461756595/458415(01]4582(15/01
38461744682/4584|15(01]4582(15/01
38461584609]458415(01]4582(15/01

Como en los otros casos, iremos a PROCESOS/CAMBIOS MASIVOS. El dia sefialado,

clicaremos en el mentu de acciones Cargar fichero .
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Nos sale la siguiente pantalla.
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Clicamos cargar y tendremos que buscar el fichero donde hemos guardado a los
usuarios a cambiar.

oAb X
Buscaren 1 pruehs rﬂ i! .i ||‘=_°|<| P
pruehan bt

Hombre Archivo

Tipao Ficherao  Todos los archivos Fﬂ

Al dar aceptar, debemos fijarnos en el nimero de registros cargados y erréneos y
comprobarlo con la consulta previa en poblacion.
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Si tenemos algun registro erréneo, nos saldré el cip autondémico, nombre del usuario, ...
en el area de resultados. También podemos ver el motivo por el cual nos ha salido
erroneo, por ejemplo, que el usuario no tuviera el médico anterior que pusimos en el
fichero, .... Entonces comprobariamos al usuario en poblacion y se veria si hay que
hacer algiin cambio en el fichero.

Este proceso es modo Batch, es decir que debemos esperar al dia siguiente para ver que
el cambio se a hecho correctamente.

4.- CAMBIOS PREVISTOS POR CARTA:

Supongamos que queremos comunicar con antelacién a los ciudadanos que se veran
afectados por un cambio de médico. El primer paso es preparar (punto 4.a) y enviar
unas cartas de notificacion (punto 4.b), para luego realizar el cambio (punto 4.c).

4.a) Iremos a PROCESOS/CAMBIOS MASIVOS y seleccionamos en el menu de
acciones Cambios Previstos Cartas.
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Rellenamos facultativo de origen, emplazamiento y facultativo de destino. Al poner el
facultativo de destino nos saldra un mensaje donde nos indica el nimero maximo de
pacientes que acepta el facultativo. Clicamos en cartas previstas
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Nos indicara el numero total de cartas de cambio de médico que han sido generadas.

avis i

&

396 cartasz de cambio de médico han zido generadasz.
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4.b) Para hacer las cartas, iremos al menit CARTAS/CAMBIOS DE MEDICO.
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Pondremos la fecha de generaciéon que pusimos en cartas previstas. Podemos buscar
también por facultativo de origen (en la pestafia facultativo) por si ese dia se han hecho
diferentes cambios de médico, imprimir todas.

Nos sale la siguiente pantalla.
x

Euscar en |1 Mis documentos !',; l = | =

| INCIDENCIAS
| 1 Mis imagenes
| I MUFACE

Hombre Archivo I

Tipo Fichero Documentas RTF r"",‘
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Clicamos cancelar para recoger la plantilla por defecto, situada en el servidor y nos sale
la siguiente pantalla:

x

_=eleccione un modelo por favor:

READSCRIPCION FACULTATI

Aceptar Cancelar |

Aceptar. Buscamos el fichero donde tenemos guardada la firma del director-general.
Abrir.

Buscar en _| iz documentos a
| Escritorio =

Ti IRCIDERN I Wiz documertos

TI Mz i M PG

IMURACE pieco de 3% (4

=D System (C)

= SrmartDriver (L)

= tarjetasync en "lappits2" (B

= ibzalut en ofigrpl " (G0 -3

HI

Mombre Archivo

Tipo Ficherao Plartilla Firna |$1

@-Cancelar

Tenemos el siguiente mensaje.

Y

C_Sewan a imprimir 596 C_Cartas
Desitja cortinuar?

| Acceptar D] Cancellar
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Nos sale la primera carta.

Procesador RTF B x|

Fichero
Desde:l Hasta:EEIE _.i 1 e 596 EI'_,

[CEMTA IMIGUEL MARTIMNEL &
CL COMARMDAMTE LLOMPART
FrARD & B
PALRA
PALMA DE MALLORCE
07010 BALEARES

12 de Septiembre de 2007

CIF: Ba4g1 575007 |

Con el fin de mejorar la calidad v eficacia de la asistencia santtaria, e estd realizando en este Ares
Salud una reorganizacidn de recuUrs0s para conseduir UNEa mayor eguiparacion de los cupos de los
facuttativos. De esta forma, 38 evitara gue slgunos tendan adscrito un excesivo nOmero de usuario
que puede ir en detrimento de la calidad de la atencion. Por este motivo, nos vemos en la necesidad
catnbiar en algunos cazos 1a asighacion de médico.

Cofno consecuehncia de ello, le infarmamos que & partir del dia de hoy 1 ha sido asignado el facultati
o2 WEDICINA DE FAMILIA | ROyESCatasSar:

S

Dria . WHE LARDD CORRALES HADAL
S WALLDEMOSSA &1

Tl e | QG20 720 T Tl . urg .1
TCGIG I 1S

La proxima ver que acuda al Certro Sanitario, en el domicilio anotado anteriormente, debera preser
ézte ezcrito con el fin de adherir en el reverso de su Tarjeta Sanitaria la nueva Etigueta con los dato
del Médico azignado.

En caso de gque esta modificacion no 2ea de su conformidad, puede ditigiree al Centro Sanitario, en
donde puede exponer tal circunstancia.

Ya podemos imprimir todas las cartas.

Como vemos en el ejemplo, el modelo es una plantilla por defecto. Es frecuente que se
desee cambiar el texto de la carta y afnadir la etiqueta, por lo que deberemos adaptar este
modelo de plantilla.
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4.c¢) Cuando llegue el dia en que tengamos que hacer el cambio efectivo, iremos al menti
PROCESOS/CAMBIOS MASIVOS y en el meni de acciones, CAMBIOS
PREVISTOS CARTAS. Rellenamos facultativo de origen y fecha de generacion.
Aceptar.

E L

Arziu  Mapa Santari Recursoz CESS. Poblacional Processos  Programes  Explotacions Cartas  Administracid  Finestra  Sjuda

|E @e Canvis Massius - C_Cambios Previstos Cartas 8

% Men dOAccions iI ' ‘

'Dades Ciutada’

acultatin Oligy [:> CANANVES QUETGLAS, CATALINA

Certre | B Lo | QI o

Facultatiu orig. | ?i
Emplagament Sexe * Edat Desde | Fins a |
Pais REING DE ESPAMA = Tipus Yia Paeudiovia
Autonomia BALEARES Descripcid I e I
Provincia © Alres dades I C Postal I

4 C_Camiuius Previstos Cartas Municigi

Centre | '! Lloc I u

Facultatiu cest, |

{@ [rimerzonr | ) _hivel Mapa Ciud... [ 2]
Dat. Adscripeid I 0 !'_ Indicador Méx:iLﬂadansNacuhaﬁul

Tipus de ciutads ’ Tl

"Facullatiu Desti

‘=

Teléfon

Enllagar afiliacid

<=

Mo enllagar

()]

Seleccionats Cip Autonémic  |Llinatge 1 ILlinatge 2 IHom  |Data naixement HIFHIE Passaport | Hiim. afilli

|Cancellar | Canviar \'C'_éa'nas If'rew's‘tas_i

£l 3

Registres Trobats 0 C_Ninguin registro seleccionado 2] | A: ‘
#M1nicio H & =G H &pagna de instalacien de ... |[ElciviTas 7 Microsoft{Micrascft Word - MANLIAL CAMBIOS MEDICO.doc] d RS 10

Nos saldra la siguiente pantalla: (en este caso nos sale 1 carta, ya que como ejemplo
solo se imprimid una carta).

El namero de cartas de cambio de médico previsto es de 1

;Desea realizar el cambio de médico?

| Cancellar |
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Clicamos lanzar y veremos que se a efectuado el cambio.

Wk Canvis Massius ' x|

~Canvis Massius

Registres |:I
| %
| Langar )

~Registres Carregats

Facuttatiu - B =

Titulares I Eeneficiariz I

~Registres erronis

Redistres erronis E

Luego, para comprobar que se ha realizado el cambio de médico, iremos a poblacién y
consultaremos a un usuario.



