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Projecte de decret de principis generals pel qual s’estableixen els criteris
d’autoritzacié i acreditacié del servei d’atencié social a persones
implicades en un procediment judicial i del servei d'orientacié i
assessorament per a persones immigrants extracomunitaries

PREAMBUL

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, té per objecte
configurar un sistema de serveis socials que doni resposta a les necessitats de les
persones, tot potenciant-ne I'autonomia i la qualitat de vida. Entre els objectius
que han de regir els serveis socials, recull el de prevenir i atendre les situacions de
vulnerabilitat de les persones, com també I'atencié prioritaria dels casos de
vulnerabilitat, exclusio i aillament socials. Aixi, estableix que les persones en
situacio de vulnerabilitat i necessitat social, com son les persones encausades o
condemnades penalment i les persones immigrants extracomunitaries, sén
destinataries dels serveis socials amb caracter prioritari i urgent.

D’acord amb tot aix0, la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 considera
adequat regular les condicions materials, funcionals i de recursos humans
minimes que han de complir les entitats seguents:

1. Les entitats que treballen per garantir I'atencio a les persones encausades o
condemnades penalment per facilitar la seva insercié social i normalitzar la
seva situacié personal mitjancant els serveis d'atencid social als jutjats.

2. Les entitats que treballen per garantir I'atencio6 a les persones immigrants
extracomunitaries per facilitar la seva integracié social, normalitzar la seva
situacié personal i informar-les dels recursos de la xarxa comunitaria al seu
abast, mitjancant el servei d’orientacio i assessorament per a persones
immigrants extracomunitaries.

Es tracta de col-lectius especialment vulnerables, a les necessitats dels quals
aquest Decret pretén donar resposta mitjancant la regulacié dels serveis d’'atencié
social per altres situacions de necessitat.

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 971 17 74 00
serveissocialsicooperacio.caib.es



— 4
—
— —

- a—

NOTHOO

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

L'article 30.15 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, reformat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, atribueix a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears la competéncia en matéria d'accié i benestar social; politiques de
proteccid i suport a les persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i
sensorials; politiques d'atencié a les persones dependents, i politiques d’atenci6 a
les persones i als col-lectius en situacié de pobresa o necessitat social. Aixi mateix,
I"article 30.49 atribueix a la Comunitat Autonoma la competéncia en materia
d’'integracio social i econdomica de I'immigrant.

A més, I'apartat 1.d de I'article 35 de la Llei 4/2009 estableix que correspon al
Govern de les Illes Balears establir els criteris i els estandards minims de qualitat
dels diversos serveis socials. En cas contrari, es posarien en risc els articles 9i 14
de la Constitucié espanyola, els quals garanteixen i protegeixen un minim
normatiu comu per a tota la ciutadania.

En aquest sentit, I'article 70.4 de |'Estatut d’autonomia atorga als consells
insulars, en el territori respectiu, la competeéncia propia en serveis socials i
assistencia social, i politiques d’atencio a les persones i als col-lectius en situacié
de pobresa o necessitat social, encara que no els atorga expressament
competencies en materia d’atencio a les persones immigrants. Segons |'article
72.1, els consells insulars exerceixen la potestat reglamentaria en les
competencies que els son atribuides com a propies. No obstant aixo, |'article 58.3
estableix que, en les competéncies que els consells insulars hagin assumit com a
propies, el Govern de les Illes Balears pot establir els principis generals sobre la
mateéria, garantint |'exercici de la potestat reglamentaria dels consells insulars.

El Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de
serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per
a les carteres insulars i locals, en I'annex, apartats 2.8.1 i 2.8.2 respectivament,
inclou el servei d'atencié social a persones implicades en un procediment judicial i
el servei d’orientacié i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries.

Aquests serveis es regulen com a novetat en I'ambit dels serveis socials en la
Cartera de serveis socials 2017-2020 i es qualifiquen com a prestacions de serveis
socials comunitaris especifics. Per rad de les seves particularitats, en la majoria de
casos son d’ambit territorial autonomic.

Aquest Decret s’estructura en dos capitols. El primer fa referéncia a les
disposicions generals, i el segon regula I'autoritzacio, I'acreditacid i la inspeccié
dels serveis d’atenci6 social per altres situacions de necessitat. Finalment, hi ha
dos annexos, que regulen les condicions per a I'autoritzacio dels serveis d’atencio
social per altres situacions de necessitat. L'annex 1 regula el servei d’atencié
social a persones implicades en un procediment judicial, i I'annex 2 regula el
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servei d’orientacio i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries.

II

Les administracions publiques han d’oferir a la ciutadania uns serveis de qualitat.
Entre les facultats que es reserven les administracions de la comunitat autbnoma
en I'ambit dels serveis socials, hi ha I’'ordenacié del sistema i, en consequéncia,
I"autoritzacio i I'acreditacié. Ambdues facultats es basen en el compliment de
requisits de qualitat tant de caracter material com funcional dels serveis. Els
requisits materials fan referéncia a condicions arquitectoniques, ambientals,
d’'accessibilitat, de qualitat de les instal-lacions, de proteccié i de seguretat. Els
requisits funcionals fan referencia a la cartera de serveis dels recursos, a la
documentacio técnica i administrativa, a I'Us de protocols d’'actuacié i a uns
recursos humans de qualitat tant pel que fa a ratios de professionals com a
condicions laborals.

Tots aquests requisits s’expressen mitjancant indicadors quantitatius i qualitatius
de compliment per a cada un dels ambits objecte d’autoritzaci6 o acreditacié. Les
normes sobre qualitat dels serveis socials s’apliquen a la iniciativa publica i
privada i obliguen les administracions competents, les entitats d’iniciativa privada,
els professionals i els proveidors de serveis socials.

En definitiva, la qualitat és I’element clau que impulsa I'autoritzacio i I’acreditacio
de serveis, i aixi ho recull la Llei 4/2009 en I'article 92, que prescriu que les
administracions publiques han d’impulsar la implantacié de sistemes de gesti6 de
la qualitat dels serveis. La qualitat és un principi rector del sistema de serveis
socials i un dret de les persones usuaries. S'ha de basar en les noves modalitats i
técniques prestacionals disponibles per permetre que els serveis socials millorin i
s’adaptin d’'una manera continuada. La qualitat de les condicions laborals i socials
dels treballadors i treballadores dels serveis socials contribueix a definir-ne la
qualitat.

III

La Llei 4/2009 estableix les bases dels réegims d’autoritzacié i d'acreditacio, els
quals sén entesos com a dos nivells diferenciats de reconeixement administratiu.
L’autoritzacié requereix uns requisits de qualitat minims que han de complir totes
les entitats i serveis que operin en el territori de les Illes Balears, tant si son de
titularitat publica com privada. Per la seva part, I'acreditacié duu implicit un nivell
d’exigéncia més alt en la qualitat dels serveis, cosa que comporta uns requisits
superiors als que regula el regim d’autoritzacions. Tots els serveis que formin part
de la xarxa publica de serveis socials, siguin de titularitat publica o privada, tenen
I"obligaci6 d'estar acreditats, a més d’autoritzats, segons la Llei.
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L'article 80 de la Llei 4/2009 disposa que, per a cada tipus de servei,
I"administracio publica competent ha d’establir reglamentariament els requisits
minims per obtenir una autoritzacié administrativa. En tot cas, i segons el que
estableix la Llei, aquesta regulacio ha d’incloure els aspectes seguents:

a) Les condicions d'edificacio, emplagament i condicionament exigibles a les
infraestructures on s’han de prestar els serveis.

b) Les condicions materials, de seguretat i d’equipament exigibles als serveis
segons la seva naturalesa.

¢) Els requisits de titulaci6 del personal, i també el nombre minim, segons el
nombre de persones que s’han d’atendre i el grau d’ocupacio.

d) La presentacié d'una memoria i d'un pla d’actuacié en qué s’especifiquin el
regim d’intervencio, la forma de desenvolupar els programes d’atencid i la
metodologia i els procediments d’execucid.

L'article 86, referent als requisits minims per a |'acreditacio, disposa que les
condicions exigibles per disposar de I'acreditacié administrativa s’"han
d’establir reglamentariament, tenint en compte les caracteristiques especials
que tenguin els serveis que presten les entitats d’iniciativa social. Els
indicadors que s'estableixin han d’incloure, com minim, els aspectes
seguents:

a) Els establerts en I'article 82.2 de la mateixa Llei, i s’"ha d’exigir un nivell de
qualitat superior al que s’'estableixi per mantenir les autoritzacions
administratives.

b) La qualitat en I'ocupacié del personal professional.

¢) L'aportacié d'informacié economicofinancera i de gestid.

L’autoritzacié i I'acreditacié dels serveis s’obtenen per procediments
administratius reglamentats. Correspon al Govern de les Illes Balears i als consells
insulars, d’acord amb la Llei 4/2009, reglamentar els procediments per obtenir
I"autoritzacio i I'acreditacié dels serveis en cada ambit territorial. AQuests
procediments, que s’inicien a instancia de part, han de fixar les condicions de
manteniment i la revocacié i la suspensio de les autoritzacions i de les
acreditacions.

El Decret 24/2015, de 7 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, atribueix a la
Direccié General de Planificacié i Serveis Socials la competencia, entre d’altres, en
planificacié de la politica de serveis socials i elaboracié de normativa en materia
de serveis socials.
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Finalment, d'acord amb I'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, cal dir que
queden suficientment justificats els principis seguents: de necessitat i eficacia,
perque aquesta norma desplega la regulacio dels serveis d'atencio social per
altres situacions de necessitat i alhora cobreix la regulacié d’unes activitats les
persones usuaries de les quals son especialment vulnerables; de seguretat
juridica, atés que la regulacio6 respecta les competéncies insulars i, pel fet de
definir uns criteris de qualitat, dona seguretat als operadors que presten els
serveis i a les persones usuaries; de proporcionalitat, motiu pel qual s'ha optat
per un decret especific per desplegar la previsié de I'article 78 de la Llei 4/2009; de
transparencia, pel qual s'"ha de destacar la participacié ciutadana abans i durant el
procés d’elaboraci6 de la norma, i, finalment, d’eficiencia, atés que es regulen els
requisits dels serveis socials destinats a sectors de poblacié especialment
vulnerables, en concordanca amb la necessaria qualitat que han de tenir els
serveis socials, prevista en la Llei 4/20009.

Per tot aix0, a proposta de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio,
d’acord amb / oit el Consell Consultiu, i havent-ho considerat el Consell de
Govern en la sessi6 de dia ............

Decret

Capitol I
Disposicions generals

Article 1
Objecte i ambit d'aplicacid

1. Aquest Decret té per objecte regular els criteris d’autoritzacio6 i acreditacié
de serveis d’atencié social per altres situacions de necessitat a les Illes
Balears.

2. Aquest Decret és d'aplicacié a les entitats titulars i gestores dels serveis
d’atencié social per altres situacions de necessitat que es prestin a I'ambit de
la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Article 2
Definicié dels serveis

1. Els serveis d’'atencio6 social a persones implicades en un procediment
judicial son serveis que tenen per objectiu atendre les persones encausades o
condemnades penalment per facilitar-ne la inserci6 social i normalitzar la seva
situacié personal; informar-les i assessorar-les sobre els recursos de la xarxa
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comunitaria al seu abast; dur a terme una intervencié psicosocial, i ajudar-les
en tramits i gestions amb la finalitat de prevenir la reincidéncia.

2. Els serveis d’orientacio i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries son serveis que tenen per objectiu atendre les persones
immigrants extracomunitaries per facilitar-ne la integracio6 social, normalitzar
la seva situacié personal i informar-les dels recursos de la xarxa comunitaria
al seu abast.

Article 3
Persones beneficiaries

1. Pel que fa al servei d'atencié social als jutjats, les persones beneficiaries son
les persones implicades en un procediment judicial penal o civil.

2. Pel que fa al servei d'orientacié i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries, les persones beneficiaries son les persones immigrants
extracomunitaries i tots els ciutadans que, tot i que sén de paisos de la Unié
Europea (UE), tenen la condicié d’extracomunitaris a I’hora de treballar a
qualsevol pais de la UE.

Capitol II
Autoritzacio, acreditacio i inspecciod dels serveis d’atencid social per altres
situacions de necessitat

Article 4
Competéncia per autoritzar els serveis

1. L’Administracié autonomica és I’'administracié competent per autoritzar i
acreditar els serveis d’atencié social per altres situacions de necessitat que es
prestin en el territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears i que tenguin
I’ambit d’actuacié a, almenys, duesilles.

2. Els consells insulars sén les administracions competents per autoritzar i
acreditar els serveis d'atencié social per altres situacions de necessitat que es
prestin en el territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears i que tenguin
un ambit d’actuacié insular.

Article 5
Autoritzaci6 i inscripcié dels serveis

1. Tots els serveis d’atencio social per altres situacions de necessitat que regula
aquest Decret han d’estar autoritzats. A més dels requisits generals segons la
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normativa general aplicable, els annexos d'aquest Decret recullen els requisits
especifics que han de complir aquests serveis per ser autoritzats.

2. Aquests serveis i les entitats titulars han d’estar inscrits en el Registre Unificat
de Serveis Socials, d'acord amb els procediments que estableix el Decret 10/2013,
de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del Registre Unificat de
Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a I'autoritzacio i
I’acreditacio dels serveis socials, i es regulen la secci6 suprainsular del Registre i
els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit suprainsular.
Aquesta inscripcio pot ser a instancia de part o d’ofici, quan s’obtengui
I"autoritzacioé o I'acreditacio corresponent.

Article 6
Acreditacio dels serveis

1. L'acreditacio és una condicié necessaria per poder exercir els serveis d’atencio
social per altres situacions de necessitat inclosos en la xarxa de serveis socials
d’atencié publica i rebre, per tant, financament public. Per aixo, les entitats que
s'integrin o es vulguin integrar en aquesta xarxa o vulguin rebre financament
public han d’acreditar els serveis d’atenci6 social per altres situacions de
necessitat de conformitat amb el procediment previst en el Decret 10/2013.

2. Els requisits per a I'acreditacio, a més dels establerts per a I'autoritzacio, sén els
que descriuen els annexos 1i 2 d’aquest Decret.

Article 7
Inspecci6 dels serveis

1. Els serveis d’atenci6 social per altres situacions de necessitat estan subjectes a
la inspeccio i al control de les administracions competents en materia de serveis
socials, d'acord amb la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears.

2. En I'ambit de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, I'0rgan competent
d’'inspeccié és la Direccié General de Planificacio i Serveis Socials.

Article 8
Infraccions i sancions

Constitueixen infraccions administratives en matéria de serveis socials les accions
i les omissions tipificades i sancionades en el titol IX de la Llei 4/2009.
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Disposicio transitoria unica
Adaptacié de les entitats actuals

Les entitats que actualment presten els serveis d’atencié social per altres
situacions de necessitat en el territori de la comunitat autonoma de les Illes
Balears s’han d’'adaptar a aquest Decret en el termini maxim d’un any des que
entri en vigor.

Disposici6 final primera
Principis generals

La part del Decret que regula el servei d’atencio6 social a persones implicades
en un procediment judicial es dicta a I'empara de I'article 58.3 de I'Estatut
d’autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada per la Llei organica
1/2007, de 28 de febrer, que atorga al Govern la potestat de dictar principis
generals sobre matéries de competeéncia propia dels consells insulars, com
son les politiques d’'atencio a les persones i als col-lectius en situacié de
necessitat social, segons I'article 70.4 del mateix Estatut.

La part del Decret que regula el servei d’orientacié i assessorament per a
persones immigrants extracomunitaries es dicta en virtut de la competencia
exclusiva de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en materia
d’integracio social i econdmica de I'immigrant, a I'empara dels articles 30.49 i
58.1 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears.

Disposici6 final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de
les Illes Balears.
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Annex 1

Condicions per a l'autoritzacié i I'acreditacié dels serveis d’atencié social
per altres situacions de necessitat: servei d'atencio social a persones
implicades en un procediment judicial

1. Condicions generals
L’entitat prestadora del servei ha de complir les condicions generals seguents:

a) Tractar-se d’una persona juridica que tengui com a finalitat principal I'atencié
social a persones implicades en un procediment judicial.

b) Garantir, mitjancant una declaraci6 responsable inclosa en I'imprés de
sol-licitud de |'autoritzacié o I'acreditacio, que ni I'entitat prestadora del servei
ni la persona que la representa legalment estan en situacions equivalents a les
fixades com a prohibicions per ser beneficiaries o entitats col-laboradores en
I'article 13 de la Llei 38/2003, de 18 de novembre, general de subvencions.

¢) Garantir el compliment de les disposicions aplicables en matéria de serveis
socials i els requisits i les condicions que estableix aquest annex.

2. Condicions funcionals

2.1. L'entitat prestadora del servei d’atencio6 social a persones implicades en un
procediment judicial ha de desenvolupar les arees d’intervenci6 per a cada
persona beneficiaria mitjancant un diagnostic social, el qual ha de contenir les
seves dades personals, juridiques, economiques, d’historia familiar i social, etc.

2.2. L'entitat prestadora del servei ha de prestar el servei d’acord amb un horari i

un calendari que permetin desenvolupar adequadament el servei d’atencio social
per altres situacions de necessitat. El servei d'atencié social a persones implicades
en un procediment judicial s’ha de prestar de dilluns a divendres, excepte festius,

durant 244 dies I'any. El servei s’ha de prestar a tots els partits judicials de les Illes
Balears.

3. Recursos humans i perfils professionals

3.1. Per prestar el servei d'atencio social a persones implicades en un
procediment judicial, I’entitat ha de disposar del personal necessari per
garantir una atenci6 suficient, continuada i adequada a la tipologia de la
persona usuaria, i, almenys, del nombre de professionals que permeti dur a
terme les actuacions fixades en el programa. La ratio de professionals per
persones usuaries ha de ser en cada moment la que permeti el treball
familiar/grupal o individual, per assegurar la qualitat de la intervencio.
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3.2. El servei ha d'estar format pels professionals seguents amb les titulacions
seguents:

« 1 tecnic/a amb tasques de coordinacié ubicat al partit judicial de Palma
Requisits: llicenciatura, diplomatura o grau universitari en ciéncies socials
(preferentment en treball social).

* 4 técnics degrau
Requisits: diplomatura o grau en treball social.

Aquests técnics s’han de distribuir per illes segons una jornada laboral de
37,5 hores setmanals durant 244 dies I'any i, com a minim, de la manera
seguent:

Mallorca: 2 técnics

Menorca: 1 técnics

Eivissa: 1 técnic

+ 1 tecnic/a superior en integracié social a Mallorca
Requisits: formacié professional de grau superior d'integracié social.

« 1 técnic/a superior en administracié i finances (0,10 de jornada)

Requisits: formacié professional de grau superior en administracio i
finances.

3.3. L’entitat concertada només pot subcontractar parcialment I'objecte del servei
i les activitats complementaries.

3.4. Per a I'acreditacio, a més dels requisits esmentats, |'entitat prestadora del
servei ha de disposar d’un pla d’igualtat, previst en la Llei 11/2016, de 28 de juliol,
d’'igualtat de dones i homes, aixi com d’un programa de formacié del personal.
Igualment, I'entitat ha de complir les condicions d’ocupacié de treballadors amb
discapacitat que estableix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

4. Condicions materials

4.1. El servei d’atencié social a persones implicades en un procediment judicial
es presta en I'estructura fisica dels jutjats d’instruccié i penals o partits judicials
de Palma, Manacor, Inca, Mag, Ciutadella i Eivissa. L’entitat ha de disposar de
I"'espai adequat per a la prestacio del servei i ha de tenir un titol o document de
cessi6 d’espais. En cas que, per qualsevol circumstancia, algun dels jutjats deixi de
cedir els espais necessaris per a la prestacié del servei, I'entitat haura de cercar un
espai fisic tan proper com sigui possible al jutjat en questio, per facilitar I'accés al
servei a totes les possibles persones usuaries. En aquest cas, I'entitat esta
obligada a comunicar-ho per escrit per mitja d’'una sol-licitud de modificacié
d’'autoritzacié del servei a I'drgan competent.
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4.2. En tot cas, el servei ha d’estar dotat dels equipaments i dels mitjans
necessaris per garantir una atencio personal i adequada. Les instal-lacions han de
complir la normativa d’accessibilitat vigent i els requisits de seguretat que
estableix la normativa vigent.

4.3. Amés, en el cas dels serveis que es vulguin acreditar, I'entitat ha de disposar
d'un sistema informatitzat per a la gesti6 dels protocols d’atencié i dels
expedients individuals de les persones beneficiaries. Aquest sistema ha de
respectar la normativa vigent i, especialment, la normativa sobre protecci6 de
dades de caracter personal.

5. Drets de les persones beneficiaries

El personal dels serveis d’atenci6 social a persones implicades en un
procediment judicial ha de vetlar pel respecte dels drets de les persones que
reconeix la legislacié i, especialment, pels seguents:

a) Respectar la seva intimitat.

b) Tractar-les amb respecte i d’acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques.

¢) Proporcionar la informacié que demanin i d’allo que els incumbeixi.

d) Mantenir la confidencialitat de totes les dades personals que no cal que
conegui el personal de suport.

e) Tenir en compte la seva situacié personal i familiar.

f) Coneéixer aquests drets i garantir-ne la divulgacio.

6. Documentacid especifica per adjuntar a la sol-licitud

A la sol-licitud d'acreditacio dels serveis d'atencié social a persones implicades
en un procediment judicial, a més de la documentacio fixada amb caracter
general en el Decret 10/2013, s’hi ha d'adjuntar la documentacié seguent:

a)

b)

d)

Certificat de la qualitat del servei o projecte de gesti6 de la qualitat, I'objectiu
del qual ha de ser la millora objectiva dels serveis oferts i la satisfaccié de les
persones usuaries del servei d'atencio social a persones implicades en un
procediment judicial, mitjancant processos de planificacio, gesti6, acreditacio
i control de la qualitat.

Pla d'igualtat, regulat en la Llei 11/2016.

Acreditacié documental de I'existéncia d’un sistema informatitzat per a la
gestio dels protocols d'atencié i dels expedients individuals de les persones
beneficiaries.

Acreditacié documental, o declaraci6 responsable, sobre el compliment efectiu
de les condicions d'ocupacio6 de treballadors amb discapacitat que estableix el
Reial decret legislatiu 1/2013.

serveissocialsicooperacio.caib.es 11



— 4
—
— —

- a—

e) Memoria economica en qué s'informi sobre el financament del servei
d’atencié social a persones implicades en un procediment judicial.

f) Programa de formacio del personal i de les persones voluntaries que
participen en el servei d’atenci6 social a persones implicades en un
procediment judicial.

NOTHOO
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Annex 2

Condicions per a l'autoritzacié i I'acreditacié dels serveis d’atencié social
per altres situacions de necessitat: servei d’orientacid i assessorament
per a persones immigrants extracomunitaries

NITHOO®

1. Condicions generals
L’entitat prestadora del servei ha de complir les condicions generals seguents:

a) Tractar-se d’una persona juridica que tengui com a finalitat principal
I'orientacid i I'assessorament per a persones immigrants extracomunitaries.

b) Garantir, mitjancant una declaraci6 responsable inclosa en I'impreés de
sol-licitud de |'autoritzacié o I'acreditacio, que ni I'entitat prestadora del servei
ni la persona que la representa legalment estan en situacions equivalents a les
fixades com a prohibicions per ser beneficiaries o entitats col-laboradores en
I'article 13 de la Llei 38/2003, de 18 de novembre, general de subvencions.

¢) Garantir el compliment de les disposicions aplicables en matéria de serveis
socials i els requisits i les condicions que estableix aquest annex.

2. Condicions funcionals

2.1. L'entitat prestadora del servei d'orientacié i assessorament per a persones
immigrants extracomunitaries ha de disposar del personal necessari per
garantir una atencié suficient, continuada i adequada a la tipologia de la persona
usuaria, i oferir assessorament a professionals sobre temes relacionats amb
estrangeria. La dotaci6 de professionals ha de ser en cada moment la que permeti
I"atencid i asseguri la qualitat de la intervencio.

2.2. L'entitat prestadora del servei ha de desenvolupar les actuacions necessaries
destinades a cada persona beneficiaria, que s’"han de recollir en un pla
d’intervencié amb les seves dades personals, la situacié administrativa, la situacio
socioeconomica, la historia familiar, coneixements de llengua catalana i
castellana, etc.

2.3. L'entitat prestadora del servei ha de prestar el servei d’acord amb un horari i
un calendari que permetin desenvolupar adequadament el servei d’orientacio i
assessorament per a persones immigrants. Aquest servei s’ha de prestar, en
horari habitual, 40 hores setmanals, com a minim, amb una distribucié que
coincideixi basicament amb I"horari normal d’obertura d'establiments, inclos el
mati dels dissabtes.

Pl. de la Drassana, 4
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3. Recursos humans i perfils professionals

3.1. Per prestar el servei d'orientacid i assessorament per a persones
immigrants extracomunitaries, I'entitat ha de disposar del personal necessari i
ajustat a I'activitat que desenvolupi per a la gestié ordinaria, com sén la
coordinacio i la gestio6 tecnica i administrativa del servei, aixi com la coordinacié
del voluntariat i de I'alumnat en practiques en cas que I'entitat en disposi.

3.2. El servei ha d'estar format pels professionals seguents amb les titulacions
seguents:

« 1 professional de I'ambit del treball social o de I'ambit juridic (amb tasques
de coordinacio).
Requisits: llicenciatura, diplomatura o grau universitari en treball social o
dret.

« 1 auxiliar administratiu/iva.
Requisits: cicle formatiu de grau mitja de gestié administrativa.

Obligatoriament, I'equip ha d’estar compost per algun dels perfils professionals
de I'ambit del treball social o de I'ambit juridic. La ratio minima és d’1 professional
per cada 10.000 habitants extracomunitaris.

3.3. L’entitat concertada només pot subcontractar parcialment I'objecte del servei
i les activitats complementaries.

3.4. Per a I'acreditacio, a més dels requisits esmentats, |'entitat prestadora del
servei ha de disposar d’un pla d'igualtat, previst en la Llei 11/2016, de 28 de juliol,
d’'igualtat de dones i homes, aixi com d’un programa de formacié del personal.
Igualment, I'entitat ha de complir les condicions d’ocupacié de treballadors amb
discapacitat que estableix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

4. Condicions materials

4.1. El servei d’orientacio i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries ha de tenir una seu que ha de ser accessible i propera per a
les persones beneficiaries. Dins I'estructura de I'espai, ha de tenir, com a minim,
sales d’atencié als destinataris que garanteixin una atencié personal adequada.
Les instal-lacions han de complir la normativa d’'accessibilitat vigent i els requisits
de seguretat que estableix la normativa vigent.

4.2. Amés, en el cas dels serveis que es vulguin acreditar, I'entitat ha de disposar
d’'un sistema informatitzat per a la gesti6 dels protocols d’atenci6 i dels
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expedients individuals de les persones beneficiaries. Aquest sistema ha de
respectar la normativa vigent i, especialment, la normativa sobre protecci6 de
dades de caracter personal.

5. Drets de les persones beneficiaries

El personal dels serveis d’'orientacié i assessorament per a persones
immigrants extracomunitaries ha de vetlar pel respecte dels drets de les
persones que reconeix la legislacio i, especialment, pels seguents:

a) Respectar la seva intimitat.

b) Tractar-les amb respecte i d’acord amb les seves conviccions culturals,
religioses o filosofiques.

¢) Proporcionar la informacié que demanin i d'allo que els incumbeixi.

d) Mantenir la confidencialitat de totes les dades personals que no cal que
conegui el personal de suport.

e) Tenir en compte la seva situacio personal i familiar.

f) Coneixer aquests drets i garantir-ne la divulgacio.

6. Documentacié especifica per adjuntar a la sol-licitud

A la sol-licitud d’acreditaci6 del servei d'orientaci6 i assessorament per a
persones immigrants extracomunitaries, a més de la documentacio fixada amb
caracter general en el Decret 10/2013, s’hi ha d’adjuntar la documentacio
seguent:

a) Certificat de la qualitat del servei o projecte de gestié de la qualitat, I'objectiu
del qual ha de ser la millora objectiva dels serveis oferts i la satisfaccié de les
persones usuaries del servei d’orientacio i assessorament per a persones
immigrants extracomunitaries, mitjancant processos de planificacid, gestio,
acreditacio i control de la qualitat.

b) Pla d’igualtat, regulat en la Llei 11/2016.

¢) Acreditacié documental de |'existéncia d’un sistema informatitzat per a la
gestio dels protocols d'atencié i dels expedients individuals de les persones
beneficiaries.

d) Acreditacié documental, o declaraci6 responsable, sobre el compliment efectiu
de les condicions d'ocupacio6 de treballadors amb discapacitat que estableix el
Reial decret legislatiu 1/2013.

e) Memoria economica en qué s'informi sobre el financament del servei
d’orientaci6 i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries.

f) Programa de formacio del personal i de les persones voluntaries que

participen en el servei d'orientacié i assessorament per a persones
immigrants extracomunitaries.
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