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7. SOCIETAT DEL CONEIXEMENT I DE LA INFORMACIO
7.1. ANTECEDENTS

L'inici del segle XXI va suposar la plena entrada en la societat del coneixement. En
aquesta societat, la capacitat per generar, difondre i aplicar coneixement és la clau per
al desenvolupament econdmic i el progrés social i cultural. La investigacio cientifica, el
desenvolupament tecnologic i la innovacio6 son les activitats motores de la societat del
coneixement i per tant havien de convertir-se en una prioritat fonamental de 1'actuacio
de tots els actors, publics i privats, amb responsabilitat i capacitat per influir en el
desenvolupament d'un territori

7.1.1. RECERCA, DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC I INNOVACIO

El quadre 111-94 recull els principals indicadors d'R+D i innovacio de les Illes Bale-
ars l'any 2000 en comparacio amb els d'Espanya.

Quabkrek 111-94.

Principals magnituds d’activitat en R+D i innovacio (2000)

INDICADORS BALEARS ESPANYA
Despesa total en R+D (m<€) 35.000 5.719.000
Despesa total en R+D (% del PIB) 0,25% 0,94%
Despesa total en R+D (% sobre total estatal) 0,60% 100%
Despesa total en innovacié (m<€) 44.286 10.174.254
Despesa total en innovacié (% sobre total estatal) 0,43% 100%
Personal d'R+D (en EDP¥) 571 120.618
Personal d'R+D (% sobre total estatal) 0,47% 100%
Investigadors (en EDP*) 439 76.670
Investigadors (% sobre total estatal) 0,57 100%
Despesa en R+D per investigador (m<€/nre inv.EDP) 80 75

*EDP: Equivalent a dedicacié plena.
m<€: Milers d'euros.
Font: INE .

De les dades mostrades en el quadre 111-94 es desprén que I'esforg en activitats d'R+D
a les Illes Balears ¢€s reduit: en termes economics representa el 0,6% del total estatal i
aporta el 0,47% dels recursos humans dedicats a aquestes activitats, dades especial-
ment significatives si es posen en relacié amb el percentatge del PIB balear (prop del
3%) respecte del PIB del total espanyol. Contrariament a aixo, els recursos dedicats a
R+D per investigador son lleugerament superiors a la mitjana espanyola.
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GrAriC [11-42.
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La despesa total en R+D representava I'any 2000 el 0,25% del PIB balear, per davall
de la mitjana nacional del 0,94%. Amb relacid a altres comunitats autonomes, les Illes
Balears amb el 0,6% I'any 2000 de la despesa nacional, tan sols se situen per damunt de
La Rioja amb el 0,5% i queden igualades amb Cantabria (vegeu grafic I1I-42 i quadre
111-95).

Els sistemes d'innovacié guanyen terreny com a conductors de politiques recerca i
desenvolupament en allo que es comencga a denominar economia basada en el coneixe-
ment, on el capital huma adquireix una gran protagonisme com a portador de coneixe-
ment no facilment transferible.

Sembla que amb un PIB de més del 80% dedicat al sector serveis, la innovacié en les
Illes Balears hauria d'estar-hi concentrada. Ara bé, les xifres sobre innovacid en el
sector serveis han de ser preses amb precaucid, perqué fins ara la recollida de dades s'hi

672
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ha fet de forma parcial a partir d'enquestes. A més, alguns dels indicadors tradicionals
d'innovacio (nombre d'investigadors, patents) no es poden traslladar automaticament al
sector serveis ja que, si bé s cert que hi ha un component tecnologic en les innovacions
desenvolupades per aquest sector, una part important de l'activitat innovadora no ¢€s
tecnologica, especialment en el terreny de la innovacié de producte.

Quabkre I1I-95.
Comparacio de les despeses en R+D i totals en innovacié per CA. 2000

COMUNITATS DESPESES DESPESES )
AUTONOMES INTERNES EN R+D TOTALS EN INNOVACIO
(Milers d'euros) (Milers d'euros)

Madrid 1.751.983 2.636.979
Catalunya 1.262.168 2.751.103
Pais Basc 459.617 922.989
Andalusia 542.156 634.056
Comunitat Valenciana 430.512 808.924
Castellai Lled 222.811 391.327
Galicia 209.457 418.963
Aragoé 134.169 489.097
Canaries 119.432 111.851
Castella-La Manxa 118.578 254.848
Asturies 114.586 153.559
Navarra 94.595 174.265
Murcia 104.216 152.137
Extremadura 56.537 40.860
Balears 34.854 44.286
Cantabria 35.942 118.459

La Rioja 27.377 70.555
Font: INE.

Aquests trets podrien explicar per que I'evidéncia empirica sembla indicar un panora-
ma diferent del dibuixat per les dades de qué disposam i que la xifra de 44.286 milers
d'€ (dels quals I'INE assigna 1.854 milers d'€ al sector serveis) estigui probablement per
davall de les despeses reals d'innovacio efectuades a Balears (vegeu grafic 111-43).

En el grafic I1I-44 es compara l'esforc relatiu de les Illes Balears amb el d'altres
regions europees del Mediterrani, algunes d'aquestes també¢ insulars, i s'hi pot apreciar
que l'esforg relatiu d'R+D a la nostra comunitat és el menor de les representades.

L'estructura del sistema d'innovacioé reflecteix la distribucio de l'esfor¢ d'R+D entre
els diferents sectors. En el grafic I11-45 es presenta la distribucid per sectors d'execucio
de la despesa i els investigadors del sistema d'innovacio de les Illes Balears. Com s'hi
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GrAric [11-43.

Despesa en innovacio de les comunitats autonomes (milers d’euros). 2000
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pot apreciar, el sistema presenta un fort desequilibri estructural, ja que la Universitat i
"Administracié publica mostren conjuntament el 87,4% de la despesa en R+D i ocupen
el 97,3% dels investigadors.

Encara que l'esforg en tots els sectors és inferior a la mitjana espanyola el del sector
empresarial €s tan reduit que l'estructura del SIIB esta molt més desequilibrada que
'espanyola. A més, €s interessant comentar que a pesar que les despeses en R+D en les
empreses de les Illes Balears ¢s del 12,3%, el nombre d'investigadors en empreses és tan
sols el 2,1% (vegeu quadre 111-96).

L'empresa inverteix poc en innovacio i la majoria de vegades ho fa associada amb els
centres publics d'investigacio, aixo es desprén de la baixa quantitat d'investigadors del
sector empresarial.



CAPITOL III - QUALITAT DE VIDA, PROTECCIO SOCIAL I IMMIGRACIO

N
hees,

GrArIC 111-44.

Esforg relatiu en activitats d’R+D de diverses regions euromediterranies
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Despesa total en R+D per sectors

GrArIC 111-45.
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Investigadors per sectors

I Empreses [ Administraci6 [ Universitats IIIlIPSFL

Font: Elaboracio propia.



q .
heel, MEMORIA 2001

QuabreE I11-96.
Distribucio sectorial de la despesa i investigadors en R+D (2000)

BALEARS ESPANYA
Despesa total en R+D per sectors (milers d'euros) 34.854 5.718.988
Empreses 12,3% 53,7%
Administracio 21,7% 15,8%
Universitats 65,7% 29,6%
IPSFL 0,4% 0,9%
INVESTIGADORS PER SECTORS (EDP¥*) 438,8 76.670
Empreses 2,1% 27,0%
Administracio 28,8% 17,0%
Universitats 68,5% 55,0%
IPSFL 0,5% 1,0%

Font: INE.

GrAFIC [11-46.

Seus d’empreses del sector TIC per comunitats autonomes
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7.1.2. SOCIETAT DE LA INFORMACIO

La distribucié regional en percentatge de les empreses de noves tecnologies a Espa-
nya situa les Illes Balears com a seu de tan sols 1'1% de les empreses que operen en
aquest camp a nivell nacional (vegeu grafic 111-46). La regid supera comunitats autono-
mes com Cantabria, La Rioja, Extremadura, Navarra i Murcia; perd encara a gran
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Ratio de penetracié d’Internet a les comunitats autonomes. 1997-2000

GrAFIC 111-47.
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distancia de la situacié actual a les dues regions liders, Madrid (41%) i Catalunya
(31,1%) i lluny de regions com Comunitat Valenciana (6,7%), Andalusia (4,8%) i el
Pais Basc (3,5%). Per tant, a la nostra comunitat, hi ha poques empreses de serveis TIC
en comparacié amb la situacio nacional.

E1 1997 les Illes Balears era la segona comunitat amb major percentatge de poblacio
de 14 anys i més amb accés a Internet (4,3%), mentre que la comunitat amb major
percentatge era Catalunya amb un 4,8% (vegeu grafic 111-47). Aquest percentatge s'in-
crementa sensiblement del 1997 al 1998 (al 5,2%) i del 1998 al 1999 (al 6,6%) i,
finalment, arriba al 13,7% el 2000. D'aquesta manera ens situam entre les comunitats
autonomes amb major grau de penetracio darrere de Catalunya, La Rioja, Madrid i
Navarra. A pesar d'haver perdut la segona posicio, les Illes Balears compten encara
amb un grau alt de penetracid d'Internet dins del conjunt de les regions espanyoles.

Graric [11-48.
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80
70
60—
50
40
30
20

10

0_

Andalusia
Aragd
Astiries
Balears
Canaries
Cantibria
Castell i Lled
Catalunya
C. Valendana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid
Mdrcia
Navarra
Pais Basc
MITJANA

Castella-La Manxa

Font: DMR/SEDISI, 2001.

L'is d'Internet a les Illes Balears és habitual a més del 52% de les empreses (vegeu
grafic I11-48). Aixi, les Illes Balears es troben just per sobre de la mitjana espanyola pel
que fa a 'us d'Internet per part de les empreses (mitjana nacional: 51,7%), i formen part
aixi del grup de comunitats autonomes amb un percentatge mitja d'empreses amb Inter-
net, que son Galicia, Castella-La Manxa, Navarra i Murcia.

La nostra comunitat no arriba als nivells de més del 60% d'empreses que utilitzen
Internet de comunitats autonomes com Canaries, Catalunya, Comunitat Valenciana, La

Rioja 1 Madrid.
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GraArFiC 111-49.

Empreses amb comerg electronic. Any 2000
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Quant al comerg electronic a les empreses, les Illes Balears presenten un major grau
d'us d'aquesta eina (vegeu grafic 111-48).

Del total de les empreses, el 16,5% fan negocis a través d'Internet, i son aixi la segona
comunitat espanyola, després de Madrid. De les empreses amb preséncia a Internet, el
42% també aplica el comerg electronic i les Balears ocupen el tercer lloc, darrere Murcia
i Madrid (vegeu grafic 111-49).

Entre les regions espanyoles, les Illes Balears, per tant, presenten una posici6 favora-
ble per al desenvolupament de més activitats relacionades amb les TIC. La situacid, no
obstant aix0, no és la mateixa per a totes les empreses de la comunitat balear i varia
entre els diferents sectors i entre determinades empreses.

L'evolucio de les pagines web d'empreses balears ha tengut lloc principalment en els
darrers dos anys, aix0 indica que és tan sols l'inici d'un desenvolupament més intensiu
(vegeu grafic 111-50).

El panorama de la penetracio i de 1'Gs de les TIC a les Illes Balears sembla molt
favorable, perque la comunitat es troba generalment entre les primeres d'Espanya.
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Graric I1-50.

Implantacié temporal en anys de les pagines web en les empreses (en %)
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En resum, la situacid actual suposa una bona base per introduir les noves tecnologies
encara més en el sector empresarial i a les llars de les Balears. S'hauria de tenir en
compte sobretot el suport a les microempreses i a les petites, aixi com a sectors impor-
tants on I's de les TIC encara no arriba a nivells satisfactoris.

7.2. POLITICA D'IMPLANTACIO I PROMOCIO

7.2.1. MARC LEGAL: LEGISLACIO PER AL FOMENT DE L'R+D I LA
INNOVACIO

7.2.1.1. Nacional

La Constitucio espanyola del 1978 recull una referéncia explicita a la matéria d'R+D
iinnovacio:
* Article 44: "Els poders publics promouran la ciéncia i la investigacio cientifica i

tecnica en benefici de l'interes general”.

» Article 148. 1: "Les comunitats autonomes podran assumir competéncies en les
segiients materies:

- 13. El fenomen del desenvolupament economic de la comunitat autonoma dins
dels objectius marcats per la politica economica nacional.
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- 17. El foment de la cultura, de la investigacio i en el seu cas de l'ensenyament de
la llengua de la comunitat autonoma’".

» Article 149. 1: "L'Estat té competéncia exclusiva sobre les segiients materies.

- 9. Legislacio sobre propietat intel-lectual i industrial.
- 15. Foment i coordinacio general de la investigacio cientifica i tecnica”.

El desenvolupament de l'article 149.1.9. es va dur a terme mitjangant la publicacid de
la Llei de patents (Llei 11/1986 de 20 de marg del 1986) i I'article 149.1.15 mitjangant
la publicacio de la Llei de foment i coordinacio general de la investigacio cientifica i
técnica (Llei 13/1986 de 14 d'abril). Aquesta llei ha estat modificada per la Llei 14/
2000, de 29 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de 1'ordre social.

Una altra llei de gran importancia en aquesta matéria va ser la LLei organica de
reforma universitaria (Llei organica 11/1983, de 25 d'agost) doncs s'hi regulaven aspec-
tes importants per al desenvolupament de les activitats d'R+D i de la cooperacié amb les
empreses dins les universitats. Aquesta llei ha estat derogada per la Llei organica 6/
2001, de 21 de desembre, d'universitats.

Quant als reials decrets, trobam la promulgacié del Reial decret 557/2000, de 27 de
gener que crea el Ministeri de Ciencia i Tecnologia i el Reial decret 1451/2000, de 28 de
juliol, que desenvolupa I'estructura organica d'aquest ministeri i el defineix com "el
departament de I'Administracié general de 1'Estat responsable de la politica de foment i
coordinacio general de la investigacio cientifica i innovacio tecnologica”.

7.2.1.2. Illes Balears

Per la seva part la comunitat de les Illes Balears ha recollit en el seu corresponent
estatut d'autonomia, Llei organica 2/1983, de 25 de febrer, els segiients aspectes relaci-
onats amb I'R+D i la innovacié. L'article especific és I'article 10 de competéncies de la
comunitat autdbnoma:

Apartat 18. Foment del desenvolupament economic dins el territori de la comunitat au-
tonoma, d'acord amb les bases i la coordinacioé general de l'activitat econo-
mica.

Apartat 21. Patrimoni monumental, cultural, historic, artistic, arquitectonic, arqueolo-
gic, cientific i paisatgistic d'interés per a la comunitat autonoma, sense
perjudici del que disposa l'article 149.1.28a de la Constitucio.

Apartat 40. Investigacio cientifica i tecnica amb col-laboracié amb 1'Estat.

A més a la comunitat autonoma de les Illes Balears existeix la Llei 7/1997, de 20 de
novembre, de la investigacio i el desenvolupament tecnologic, que estableix les direc-
trius generals per promoure la ciéncia i la tecnologia en I'ambit de la seva competéncia
icrea el I Pla de recerca i desenvolupament tecnologic de les Illes Balears.

Altres normes relacionades son la Llei 10/1999, de 23 de desembre, de modificacid
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parcial de la 7/1997, el Decret 65/2000 de regulacié de la Comissio Interdepartamental
de Ciencia i Tecnologia i el Decret 64/2000 pel qual es regula el Consell Assessor de
Recerca i Desenvolupament Tecnologic.

7.2.2. ESTRATEGIA DE LES ADMINISTRACIONS
7.2.2.1. Uni6 Europea

7.2.2.1.1. V Programa marc

El V Programa marc és el principal instrument comunitari per a la politica de recer-
ca, desenvolupament tecnologic i demostracié (RDT) de la Unié Europea per al periode
1998-2002 i ha estat concebut amb I'objectiu de contribuir a respondre als reptes soci-
oecondmics amb els quals s'enfronta Europa: creixement competitiu i sostenible, ener-
gia no nuclear, medi ambient i desenvolupament sostenible i societat de la informacio.

Quabre I11-97.
Participacio de Balears en el V Programa marc. 2000

V PM PROJECTES 2000 FINANCAMENT (€) 2000
PROGRAMES SOL-LICITATS CONCEDITS SOL-LICITATS CONCEDITS
Qualitat de vida i

gestié de recursos vius 18 6 2.200.383 432.833
Creixement competitiu

i sostenible 4 2 755,8 249.004
Energia no

nuclear 4 1 2.614.230 183.679
Medi ambient i

desenvolupament sostenible 29 4 6.039.366  1.234.854
Societat de

la informacié 5 1 806,627 180.000
TOTAL 60 14 12.416.406  2.280.370

Font: Ministeri de Ciencia i Tecnologia.

Com es pot observar al quadre I11-97, el programa que ha obtengut una major respos-
ta per part dels investigadors de Balears ha estat el de "Medi ambient i desenvolupament
sostenible" amb 29 projectes sol-licitats (un 48% del total), si bé només 4 d'aquests
projectes han rebut financament comunitari. Aquesta dada pot semblar baixa, pero su-
posa el 9,1% del finangament obtengut per a tot I'Estat espanyol. Cal tenir en compte
que aquest programa va ser un dels programes menys dotats pressupostariament l'any
2000 amb un percentatge del 7,3 % sobre el total.
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En l'extrem contrari se situa el programa "Creixement competitiu i sostenible" que
amb un 57,2% de finangament a nivell comunitari i amb 163 projectes presentats amb
¢xit a tot I'Estat espanyol, només ha comptat amb 2 projectes aprovats de les Illes
Balears.

Finalment, el programa amb major nombre de projectes concedits a les Illes Balears
ha estat en el programa "Qualitat de vida i gestié de recursos vius" amb 6 projectes
finangats, encara que aix0 suposa nomes un 1,39% del finangament obtengut per I'Estat
espanyol (vegeu quadre I11-98).

Quabre I11-98.

Financament del V PM obtengut per les llles Balears,
I’Estat espanyol i la UE. (€) 2000

Programes Balears Espanya UE

Qualitat de vida i gestié de recursos vius 432.833 32.104.105 591.643.951
Creixement competitiu i sostenible 249.004 60.787.341 1.672.935.052
Energia no nuclear 183.679 9.371.201 106.571.819
Medi ambient i desenvolupament sostenible 1.234.854 13.543.123 213.713.091
Societat de la informacio 180.000 29.745.612 336.398.121
TOTAL 2.280.370 115.835.515 2.921.262.034

Font: Ministeri de Ciencia i Tecnologia.

Quan es compara la participacid de les diferents comunitats autonomes en totes les
convocatories del V Programa marc publicades fins al 2002, les Illes Balears amb un
1,16% de participacio se situen per damunt de Cantabria (0,86%), Asturies (0,82%), La
Rioja (0,09%) i Extremadura (0,04%), i molt prop de Murcia (1,36%) i Canaries (1,38%).
Cal esmentar que 1"inica comunitat autdbnoma amb similars caracteristiques que el grup
de regions esmentades que destaca pel finangament obtengut del VPM és Navarra, amb
un 2,43% del total espanyol.

7.2.2.1.2. Espai europeu d'investigaci6 i innovacié (EEI)

L'any 2000, la Comissio va presentar la seva comunicacio "Cap a un Espai Europeu
d'Investigacid" (EEI) amb el proposit d'enfortir les estructures d'investigacio de la UE i
de coordinar millor les actuacions nacionals'*®. Més especificament, la Comissio con-
creta I'EEI en els segiients elements:

- Definicio d'un mapa d'excel-léncia a Europa.

- Extraccié de millors practiques mitjancant un exercici de referenciacio de les politi-
ques nacionals d'R+D.

- Enfortiment de les relacions de les organitzacions de cooperacio cientifica i tecnologi-
ca a Europa.

148 COM (2000) 06, del 18/01/2000.
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- Millor utilitzacid dels instruments i dels recursos destinats a estimular la inversio en
recerca i innovacio.

- Establiment d'un sistema comu de referéncia cientific i técnic per a l'aplicacio de les
politiques.

- Recursos humans més abundants i mobils.

- Refor¢ament del paper de les regions en el terreny de la recerca.

- Apropament d'investigadors de I'Europa Occidental i I'Oriental.

- Promocid de valors socials i €tics comuns en materia cientifica i tecnologica.

L'instrument principal per posar en marxa I'EEI és el VI Programa marc, aprovat pel
Parlament Europeu el passat 15 de maig del 2002 i adoptat formalment pel Consell el 3
de juny del 2002 amb una dotaci6 pressupostaria de 17.500 M€ (DOCEL 232/2002).

7.2.2.1.3. RITTS

Fruit del I Pla per a la innovacio d'Europa, la DG Empresa de la Comissié Europea
va llangar en el marc del Programa innovacid, la convocatoria RITTS (Regional Inno-
vation and Technology Transfer Strategies and Infrastructure: estratégies regionals d'inno-
vacio i transferéncia de tecnologies) amb I'objectiu de donar suport a les regions europe-
es per desenvolupar les seves estratégies d'innovacio regional.

La comunitat autonoma de les Illes Balears se suma a aquest procés que culmina amb
la publicacié de 1"Estrategia d'Innovacio i Transferéncia de Tecnologia de les Illes Ba-
lears. Pla BIT Segle XXI" on es plantejava per primera vegada una reflexid integral
sobre el sistema regional d'innovacio balear amb el valor afegit de ser una reflexio
compartida per tots els actors involucrats. Aixi, doncs, aquest document va convertir-se
en la matriu del tres plans articuladors de I'actuacié publica autonomica en materia
d'R+DT+I: el I Pla de recerca i desenvolupament tecnologic, el I Pla d'innovacio i el
Llibre Verd per a la societat de la informacio.

7.2.2.1.4. Pla d'accio e-Europe 2002: impacte i prioritats

La comunicacié de la Comissio Europea e-Europe 2002 constitueix un seguiment de
la implementacio de la iniciativa e-Europe. Analitza per una banda I'impacte d'aquesta
iniciativa en la societat del coneixement i compara aspectes clau als distints estats mem-
bres, per posteriorment desenvolupar propostes de mesures concretes.

7.2.2.1.5. Actualitzacio d'indicadors

El Consell de Mercat Interior de la Unid Europea publica una Llista dels indicadors
de contrast per al Pla d'accio e-Europe ("e-Europe Benchmarking Indicators") que
possibilitara la realitzacio d'un exercici continu d'avaluacié comparativa de les distintes
practiques, per seleccionar les millors i procedir a l'aprenentatge mutu, en aquest "me-
tode obert de coordinacid".
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Quant a l'apartat d'e-Govern o Administracio electronica, els estats membres han
acordat una llista de 20 serveis publics basics (12 per a ciutadans i 8 per a empreses),
publicats a I'annex de la mateixa comunicacio.

7.2.2.1.6. Noves variables

Des del punt de vista d'aquesta avaluacido comparativa s'han revisat les variables
entorn de les quals gira la investigacio i s'ha arribat a una série de conclusions:

- Internet més barata, rapida i segura: es constata el manteniment del ritme de penetra-
ci6 d'Internet a llars (Espanya 24,7% enfront del 37,7% de mitjana europea el desem-
bre del 2001) i altres entorns no domestics, i I'impuls d'Internet d'alta velocitat, aixi
com l'evolucio a la baixa de preus d'accés a Internet. e-Europe s'enfoca cap a la reduc-
ci6 de preus mitjangant el foment de la competéncia. Amb relacio a la seguretat, des
de la posada en marxa d'e-Europe han augmentat els riscs i incidents pero contrasta la
creixent disponibilitat de servidors segurs (SSL) als estats membres (a Espanya aquesta
xifra augmenta entre juliol del 2000 i juliol del 2001, de prop de 20 a prop de 30
servidors segurs per milié d'habitants).

- Inversio en qualificacio i recursos humans: més del 80% de les escoles europees
estan connectades a Internet (dades de maig del 2001). No obstant aixo, el nombre
d'alumnes per ordenador a Espanya és de 100 alumnes per cada 3 ordinadors connec-
tats, quasi idéntica a la mitja europea, 4 ordinadors per cada 100 alumnes. Més de la
meitat de professors europeus han rebut formacio per utilitzar els ordinadors i Inter-
net. La practica de teletreball t¢ un comportament homogeni als distints paisos: la
proporcid és encara reduida, amb menys del 2% dels treballadors dedicat regularment
a aquesta activitat i el 3% de forma ocasional. Quant als punts d'accés ptblic a Inter-
net (PIAP), l'octubre del 2000 els utilitzaven quasi un 3% de la poblacio europea,
mentre que a Espanya la xifra es reduia a I'1%.

- Foment de l'us d'Internet: les operacions de compra per comerg electronic son encara
escasses de forma generalitzada: enfront d'una mitjana europea del 35% d'usuaris que
compraven en linia, Espanya en registrava només un 20%; a més, mentre quasi el
23% d'empreses europees venien o compraven en linia, a Espanya es registraven uns
percentatges del 10% en vendes i del 18% en compres (dades de desembre del 2001).
Per altra banda, pot comengar a parlar-se de la utilitzacid de serveis administratius en
linia; la disponibilitat de serveis en linia ("finestreta en linia") és del 50% a Espanya,
superior a la mitjana europea.

Existeix un gran potencial de millora d'eficiéncia de les tecnologies digitals, per a
l'aprofitament de les quals sera necessari intensificar el procés d'aprenentatge, modi-
ficar els habits i les practiques tradicionals.

- Marc regulador per als serveis de comunicacio electronica: Consell i Parlament
europeus elaboren un marc harmonitzat que reguli la prestacid d'aquests serveis i
estimuli la seva rapida aplicacio als estats membres.
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- Infraestructura d'alta velocitat: per a I'impuls de la implantacio de tecnologies d'alta
velocitat €s precis que els estats membres en facilitin la introduccio.

- Estratégies per a la creacié de llocs de treball en I'SI: flexibilitat, adaptabilitat 1
preparacié qualificada del treballador s'han convertit en les caracteristiques centrals
del nou entorn laboral. La introduccio de serveis 3G aportara un alt potencial de
creacid de treball per a la qual cosa es mencionen quatre arees d'actuacioé especifica:
formacié de professors; adaptacio de programes escolars; garantia d'accés a recursos
multimedia d'alta qualitat i realitzacié d'inversions per pal-liar el déficit de qualifica-
cio professional.

- Comerg electronic: 1'aplicacid d'una normativa coherent i coordinada sobre firma i
comerg electronic és fonamental per incrementar la confianga del consumidor; per
aixo seria convenient la preparacid de sistemes de resoluci6 de conflictes en linia i
l'aplicacié de codis de conducta.

- e-Inclusio: el rapid desenvolupament de tecnologies d'SI augmenta el risc de dispari-
tats interregionals provocades per la desigualtat d'accés a aquestes tecnologies.

- Seguretat de les xarxes: contra els efectes de la denominada "delingiiéncia cibernéti-
ca", el Forum de la Unié Europea sobre ciberseguretat ha desenvolupat un programa
de treball relatiu I'establiment d'equips de resposta a emergencies informatiques, al
foment de la cooperacid sobre seguretat a la Unid Europea i al suport a la investigacio
i desenvolupament tecnologic en aquest sentit.

- Comunicacions mobils: els elevats indexs de penetracio de la telefonia mobil servei-
xen com a incentiu per a la incorporacié de mobils de tercera generacio. Si bé és cert
que s'ha procedit a la concessid de lliceéncies als corresponents operadors, aspectes
com cost, duracio o entrada en vigor, assignacié de freqiiéncies o condicions d'accés a
les xarxes mobils de segona generacio no estan harmonitzats, cosa que pot provocar
una distorsid de les modalitats d'implantacio que afecti el desenvolupament dels mer-
cats nacionals.

- e-Europe +: segons aquesta iniciativa, els estats candidats a I'entrada a la Unié Euro-
pea han d'elaborar un Pla d'accié amb els objectius d'harmonitzar el marc legislatiu,
liberalitzar els mercats, sensibilitzar I'entorn social i I'empresarial respecte del poten-
cial de la nova economia i fomentar I'intercanvi de les millors practiques.

7.2.2.2. Balears

7.2.2.2.1. R+D i I Pla de recerca i desenvolupament tecnologic de les Illes Balears
Antecedents

A finals del 1995 es va publicar el Llibre Verd de la innovacio per a la Unié Europea.
Europa esta preocupada per la necessitat que els coneixements cientifics siguin aprofi-
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tats pel sector productiu i es transformin en innovacions tecnologiques que facin millo-
rar la competitivitat de les seves empreses en el mercat mundial.

A I'hora de l'elaboracio del I Pla de recerca, desenvolupament tecnologic i innovacid
es va tenir en compte l'existéncia de les segiients iniciatives: a 1'ambit europeu el VI
Programa marc; Espai Europeu d'Investigacié i a I'ambit nacional el Pla nacional
d'T+DT+I, convenis entre el Pla nacional i les comunitats autonomes, aixi com la crea-
cio del Ministeri de Ciéncia i Tecnologia; iniciatives que han permes 1'accés a majors i
eficacos recursos extraregionals i que han possibilitat una més adequada fixacio de
prioritats en I'us dels recursos intraregionals.

L'elaboracié, aprovacio i posada en marxa del I Pla de recerca i desenvolupament
tecnologic de les Illes Balears es va emmarcar, aixi, en el conjunt de totes les situacions
esmentades. La data d'aprovacid pel Consell de Govern va ser el 21 de desembre del
2001.

Objectius del Pla

L'analisi sobre la situacid balear de les activitats d'/R+D i innovacié ha posat de
manifest algunes deficiéncies del sistema de ciencia i tecnologia de les Illes Balears: els
recursos que les Illes Balears dedica a activitats d'R+D son molt menors que els que li
correspondrien en funcid dels seus indicadors socioeconomics; la participacio empresa-
rial en l'esforg global és baixa (el 2000 tan sol en va realitzar el 12,3%), posseeix una
baixa capacitat d'absorcio i presenta una debil articulacié entre els seus entorns i ele-
ments.

Els objectius estrategics del I Pla d'R+D aniran encaminats, per tant, a incrementar i
aglutinar els recursos disponibles:

- Enfortir la base cientificotécnica i afavorir la creacio de nous grups o centres en arees
prioritaries.

- Prioritzar unes poques arees tematiques lligades als objectius socioeconomics de la
regio.

- Implicar els actors de I'entorn productiu (tant industrial com de serveis) en les activi-
tats d'R+D.

- Atrticular el sistema d'innovaci6 de les Illes Balears.

- Reduir els desequilibris territorials dels recursos d'R+D.

Per crear les condicions ambientals adequades i impulsar aquells aspectes culturals i
socials que afavoreixin, en la societat de les Illes Balears, un augment de la cultura
cientifica i técnica i 'interés pels assumptes cientifics, el Pla ha de plantejar-se com a
objectius addicionals:

- Enfortir el capital social de les Illes Balears.
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- Fomentar l'interes social per a la investigacid cientifica, el desenvolupament tecnolo-
gic i la innovacio.

Escenari financer

La convergéncia del sistema d'innovaci6 de les Illes Balears amb la mitjana espanyo-
la en primer lloc, i amb I'europea en un estadi ulterior exigeix, doncs, una estratégia del
que es coneix com catching up: per assolir la mitjana espanyola.

Per posar en marxa el procés de convergencia que condueix al catching up es poden
adoptar diversos ritmes i el procés pot afectar I'estructura del sistema (relacid entre
l'esforc dels entorns cientific i productiu) de diverses maneres.

S'ha efectuat una analisi sobre I'evolucio que pot experimentar el sistema balear d'R+D
en el quadrienni 2001-2004 pel que fa a la despesa d'R+D i al nombre d'investigadors.
Un dels escenaris proposa passar des de I'actual 0,25% al 0,4%, pero amb una reduccid
del desequilibri entre els esforgos dels entorns cientific i productiu.

Amb el ritme d'augment dels investigadors i les inversions en R+D que es reflecteixen
en el quadre 111-99, en 1'horitzé del 2004 es podrien fixar les bases en el SIIB perque,
amb posterioritat, les activitats d'R+D contribuissin al desenvolupament socioeconomic
de la societat balear.

QuabreE I11-99.
Hipotesi: assolir el 0,4% del DRD/PIB

amb una modificacio en I'estructura de despesa

Anys PIB % Investigadors DRD

DRD/PIB AP. i Empreses Total AP Empreses Total

Universitat Universitat

1999 2.179.264 0,25 375 17 392 4.576 872 5.448
2001 2.504.147 0,30 493 55 547 6.010 1.502 7.512
2002 2.652.781 0,33 504 71 575 6.653 2.101 8.754
2003  2.791.790 0,36 506 92 598 7.136 2.915 10.050
2004 2.942.967 0,40 510 122 632 7.605 4.095 11.700

Les dades economiques en milions de pessetes corrents i les de personal en EDP
DRD: Despeses en R+D
Font: Elaboracié propia.

En definitiva no es poden augmentar les despeses en R+D sino s'augmenta el nombre
d'investigadors d'una forma equitativa.

Estructura i continguts del Pla

Per dur a terme aquests objectius s'han definit programes, mecanismes operatius i
instruments financers.
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Eleccié i contingut dels programes. Tipus de programes

L'eleccio i contingut dels programes constitueix una de les qiiestions més critiques
per a I'establiment d'un pla de ciéncia i tecnologia. En els programes es pot insistir, en
major o menor mesura, en els factors cientifics, tecnoldgics o socioecondmics.

Segons on es posi l'accent en els programes, perqué descansin en els factors cientifics
o en els socioeconomics, l'orientacio del pla sera diferent, ja que en el primer cas s'afa-
voreix la generacio de coneixement i en el segon la seva difusio i aplicabilitat. Com ¢€s
natural, 'esmentada orientacid dependra en cada cas de la situacid de partida i dels
objectius que es pretengui assolir.

En el cas de les Illes Balears, cal tenir en compte:

- Lasituacié actual de 'R+D: baix nivell d'activitat, tant a nivell global com en I'entorn
cientific, i les escasses relacions dels elements d'aquest entorn o subsistema amb els
altres elements de I'SL.

- El Pla s'emmarca en una politica coordinada del Govern de les Illes Balears per a "la
investigacio, la innovacio i l'aprenentatge" que serveix de base a la consecucid d'un
sistema regional d'innovacio, en el qual s'aconsegueixen unes relacions més estretes
entre els diversos agents, per aixi generar un model de "regi6 que apren”.

- Els objectius socioecondmics que es pretenen assolir amb aquest pla, que ha d'integrar
en un unic sistema de referéncia totes les actuacions d'R+D del Govern de les Illes
Balears.

- El Pla d'R+D ha d'estar obert a la cooperacio exterior i encara més en una comunitat
petita com les Illes Balears. Per aixo, el Pla coordinara els seus propis recursos amb
les aportacions de recursos d'altres plans, com el Pla nacional d'R+D+i i el de la UE.

- El caracter limitat dels recursos disponibles i la necessitat d'atorgar-los 1'eficacia exi-
gible a l'aplicacio de fons publics dur a delimitar linies preferents d'actuacié clara-
ment definides. En sintesi, la prioritzacié ha de fomentar la complementarietat amb
els programes del Pla nacional d'I+D+1 i del Programa marc d'R+D de la Unié Euro-
pea.

Tipus de programes

1. Programes estructurals.
- Programa de reforcament de la base cientifica.
- Programa de dinamitzacio6 i articulacid del sistema d'R+D+I.

2. Programes mobilitzadors.
- Programa de la societat de la informacid i del coneixement.
- Programa per al desenvolupament d'arees estratégiques per al turisme i l'oci.

3. Programes tematics.
- Programa de ciéncies de la salut.
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- Programa de societat, educacio, cultura i llengua.
- Programa de medi ambient.

Mecanismes de participacio

Els mecanismes de participacid tracten de promoure la potenciacio dels recursos
humans, per incidir en la millora de diferents aspectes del sistema de ciéncia i
tecnologia, aixi com promoure la participacio activa de tots els actors del sistema.

Els mecanismes de participacio es poden agrupar en les categories segiients:
1. Promocio de I'R+D.

- Grups emergents.

Grups interdisciplinars.

Suport complementari a grups competitius.
Projectes d'R+D.

Accions especials.

2. Creacio d'infraestructura cientificotécnica.
- Suport a la creacié d'infraestructures cientificotécniques.
- Suport a la creaci6 d'unitats mixtes empresa i universitat.

3. Potenciacié de recursos humans.
- Beques de formacid de personal investigador.
- Beques per a la realitzacio de practiques en empreses.

4. Dinamitzacid 1 increment de la relacio dels actors de 'entorn cientific.

Agendes.

Xarxes.

Suport a les activitats de difusid i explotacié de tecnologies i resultats d'R+D.
Suport a les estructures d'interficie.

5. Difusi6 de la cultura cientifica.
- Jornades de portes obertes als centres i infraestructures d'investigacio i desenvolu-
pament.
- Accions, tal com premis, fires, etc. per motivar cap a la investigacid els joves
d'ensenyament secundari, en les modalitats de ciencies experimentals i ciéncies
humanes i socials.
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- Jornades de periodisme cientific, que tendran per objectiu elevar l'interés dels mit-
jans de Balears per les activitats d'R+D.

7.2.2.2.2. 1 Pla d'innovacio de les Illes Balears 2001-2004

Estructura i continguts del Pla

El Pla d'innovacié de les Illes Balears 2001-2004 és, en primer lloc, la resposta del
Govern de les Illes Balears a les debilitats del sistema regional d'innovacio detectades al
Pla BIT segle XXI. Més concretament, el Pla cerca redrecar les segiients mancances: un
grau de connexid, de coordinacio i d'interaccio entre els components clau d'un sistema
d'innovaci6 debil amb la dificultat afegida de la fragmentacio del territori i de la insula-
ritat; una escassesa de recursos humans técnicament ben preparats 1ligat a una cultura
d'innovaci6 tecnoldgicament poc introduida i poc assumida pel ciutada i, per ultim, un
entorn cientific no suficientment connectat amb les necessitats del teixit empresarial de
la regio.

En segon lloc, el Pla s'insereix dins una concepcio de societat que té 'aspiracio d'in-
cloure tots els ciutadans tant en el disseny de les politiques com en els beneficis que es
deriven de la seva implementacid. Aquest enfocament és especialment rellevant en el cas
de l'accio quarta "Informacio i societat".

El Pla consta de quatre grans linies d'actuacid i unes mesures d'acompanyament:

1. Generacio i aplicacio de la innovacio.

2. Articulacié de la infraestructura de suport.
3. Serveis especifics al teixit empresarial.
4.Innovacio i societat.

La primera linia d'actuacio, "Generacio i aplicacid de la innovacid", pretén millorar
el nivell del desenvolupament cientific i tecnologic de les Illes Balears en aquelles arees
de coneixement de gran importancia estratégica per al desenvolupament de la comuni-
tat. Aquesta linia va dirigida a grups d'investigacio de la universitat, instituts d'investi-
gacid i centres tecnoldgics, amb prioritat als projectes que tenguin consorci amb empre-
ses 1 usuaris finals. Aquesta linia esta dividida en tres programes:

Programa 1.1. Generacio del coneixement cientific i tecnologic: reforcar i augmentar la
investigacio a les llles Balears, a més de conjugar la generacio de nous
coneixements amb la seva aplicacio a les necessitats socioeconomiques
de major interés per a la societat.

Programa 1.2. Transferéncia i assimilacid de tecnologia: aplicar el coneixement a les
empreses de la regid mitjangant transferéncia de tecnologia i amb especi-
al atencid a 1'as de les TIC per afavorir pautes de comportament en xar-
xa.

Programa 1.3. Potenciacié de recursos humans: convocar beques de formacio tant per
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al personal investigador com per al personal técnic i de suport a la inves-
tigacio.
La segona linia d'actuacid, "Articulacié de la infraestructura de suport”, té com a

objectiu assegurar una comunicacié fluida i reciproca entre els centres generadors de
coneixement i les empreses. Aquesta linia esta dividida en quatre programes:

Programa 2.1. Reordenaci6 i potenciacio de centres d'oferta tecnologica: proposar una
reordenacio dels recursos de cada una de les institucions d'R+D exis-
tents, amb I'objectiu de poder comptar amb una oferta tecnologica com-
petitiva

Programa 2.2. Integracié de les organitzacions de suport empresarial en el sistema d'in-
novaci6: millorar la integraci6 de les infraestructures existents de suport
a I'empresa i complementar-les si fos necessari.

Programa 2.3. Nous sistemes de finangament de la innovacio: millorar els esquemes de
finangament de les activitats d'innovacié empresa per empresa i als cen-
tres d'investigacio de les Illes Balears per aconseguir una implicacio més
activa del sistema financer en fons de capital llavor, capital llangament i
capital risc, 1 invertir en projectes tant d'empreses consolidades com en
empreses de nova va creacio.

Programa 2.4. Societat de la informacio i del coneixement: facilitar l'adaptacio i la
incorporaci6 de la societat de les Illes Balears a la societat de la informa-
cio6 i del coneixement i incloure-hi tant aspectes técnics com de canvi
social.

La tercera linia d'actuacid, "Serveis especifics al teixit empresarial”, cerca incentivar
la innovacio a les empreses des d'elles mateixes. S'inclouen dins d'aquesta linia els se-
giients cinc programes:

Programa 3.1. Suport a la creacié d'empreses innovadores: estimular la creacio d'em-
preses innovadores que s'ubiquin a les Illes Balears.

Programa 3.2. Iniciativa per a la identificacio i animacio de grups de sectors (clusters):
millorar la competitivitat individual i col-lectiva de les empreses, amb
identificacio de grups de sectors d'interés estratégic, analisi dels factors
critics d'exit per a cada un d'ells i disseny i desenvolupament d'estratégi-
es a cada grup de sector, per posar en marxa les seves estructures de
gestio.

Programa 3.3. Formacio6 especialitzada de directius i teécnics: millorar la capacitacio
dels recursos humans per a la gesti6 empresarial i institucional en la
nova societat del coneixement.

Programa 3.4. Foment de projectes d'innovacidé empresarial: fomentar la realitzacid
d'activitats d'innovacié per part de les empreses ubicades a les Illes Ba-
lears, amb especial atencid a la cooperacid entre empreses i institucions



CAPITOL III - QUALITAT DE VIDA, PROTECCIO SOCIAL I IMMIGRACIO 32

d'investigacio que incloguin la UIB, els centres tecnologics o els labora-
toris.

Programa 3.5. Suport a la internacionalitzacio: facilitar la internacionalitzacié de les
empreses de les Illes Balears, a través de la seva promocié i comercialit-
zacio en altres paisos.

La quarta linia, "Informacid i societat", ha estat dissenyada per potenciar la incorpo-
raci6 del conjunt de la ciutadania a la societat del coneixement i de la informacié amb la
finalitat de millorar la qualitat de vida i d'evitar que es produeixi una nova divisié social
entre els que tenen accés al coneixement a aquells que n'hi tenen. Aquesta linia esta
dividida en quatre programes:

Programa 4.1. Foment d'una cultura favorable a la innovacid: estendre i difondre les
implicacions del desenvolupament cientific i la innovacio per a la socie-
tat, les seves implicacions empresarials, economiques i socials aixi com
la seva contribucio al desenvolupament sostenible.

Programa 4.2. Plataforma telematica d'informacio i serveis d'innovacié: disposar d'una
plataforma telematica que serveixi de mitja efica¢ d'informaci, sensibi-
litzacid, formacio i realitzacio d'operacions i gestions relacionades amb
el foment del desenvolupament cientific i tecnologic.

Programa 4.3. Serveis basics a la comunitat: impulsar la incorporacio6 de l'aveng tecno-
logic i el desenvolupament de pautes innovadores al terreny de la presta-
ci6 de serveis a la comunitat.

Programa 4.4. Integracio en la societat de la informacio dels col-lectius més desvalguts:
ajudar a millorar la integracio i el desenvolupament economic i personal
dels col-lectius més desfavorits mitjancant les possibilitats que ofereix
l'aveng tecnologic i el desenvolupament de noves aplicacions basades en
les TIC.

Finalment, dins les "Mesures d'acompanyament" es consideren dos programes inde-
pendents:

Programa 5.1. Accions pilot: emprendre actuacions experimentals que no estiguin em-
marcades dins les quatre linies d'acci6 precedents i la realitzacid de certs
estudis necessaris per resoldre algunes llacunes de tipus legal o adminis-
tratiu que poden existir encara amb relaci6 al desplegament operatiu
d'alguns dels programes que formen part de l'arquitectura del Pla d'inno-
vacio.

Programa 5.2. Difusié del Pla d'innovacio: donar a conéixer el Pla d'innovacid, amb
informacid de cada un dels seus programes, destinataris, objectius i re-
sultats obtenguts.
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Escenari financer

Si I'analisi de les capacitats d'R+D iinnovacio en les Illes Balears exposat més amunt
reflecteix la situacio de partida del Pla d'innovacid, el quadre I11-100 Pla d'innovacié en
euros presenta la situacid actual d'execucié del Pla ja que recull la inversio publica en
els projectes duits a terme al llarg de I'any 2001 i els que es troben en fase d'elaboracio
a l'exercici 2002.

Quabre I1I-100.

| Pla d’innovacio en euros

2001 2002
1. GENERACIO | APLICACIO DE LA INNOVACIO 1.480.766 3.047.536
| Pla d'investigaci6 i desenvolupament tecnologic 901.520 2.103.540
Convocatoria de projectes R+D per a empreses 325.000 500.000
Transferéncia de coneixements en noves tecnologies 254.246 443.996

2. ARTICULACIO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SUPORT  10.661.973 2.083.106

Definicié de l'estratégia d'actuacié del ParcBIT 90.152
ParcBIT 10.661.973 1.902.804
Informacio publica en linia 90.150
3. SERVEIS ESPECIFICS AL TEIXIT EMPRESARIAL 7.596.577 9.429.687
Suport a la creacio d'e-empreses 325.000
Creacio de la xarxa d'antenes o centres tecnologics virtuals

per potenciar la demanda empresarial d'innovacio 600.000
Pol nautic 12.020

Aplicaci6 de les noves tecnologies al sector turistic 438.216 451.686
Suport a la innovacié en I'hoteleria 675.000
Posada en marxa d'una accié pilot entorn de les activitats

logistiques relacionades amb el turisme 225.000
Negoci electronic 246.341 253.001
Incorporaci6 del disseny al procés productiu 200.000 200.000
Suport a la modernitzacio i a la innovacié tecnologica 2.500.000 2.500.000
Noves tecnologies per als sectors tradicionals 500.000 500.000
Convocatoria d'ajuts per incentivar la certificacio

de qualitat de les empreses 500.000 500.000
Promocid industrial 3.200.000 3.200.000
4. INNOVACIO | SOCIETAT 4.518.390 3.289.193
Difusié de I'esperit innovador 78.131 100.000
Projecte Xarxipélag 4.169.804 2.529.872
Teleformaci6 270.455
EMPLOINNOVA, ocupacio i innovacio 591.470
Administracié publica sense barreres 37.800
Integracio de les persones majors en la societat de la informacio 30.051
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5. MESURES D'ACOMPANYAMENT 30.051 311.384
Bases per a la innovacié en la gestié del litoral 187.344
Adequaci6 de l'estratégia PlaBIT i participacié en xarxes 100.000
Portal de recerca, desenvolupament tecnologic

i innovacio de les llles Balears 30.051 24.040
TOTAL 24.287.757 18.160.906

Font: Elaboracié propia.

Finalment, cal destacar el pressupost agrupat per organismes que aporten capital al I
Pla d'innovaci6 (vegeu quadre I111-101).

Quabre III-101.

| Pla d’innovacio en euros

2001 2002
Govern de les llles Balears 21.535.875 14.619.024
Uni6é Europea 1.602.330 2.596.705
Altres 1.149.552 945.177
TOTAL 24.287.757 18.160.906
Font: Elaboracié propia.
7.2.2.2.3. Llibre Verd de la societat de la informacié de les Illes Balears. Marc

estratégic: el Pla de la societat de la informacié dins del marc de planificaci6 de
les Illes Balears.

El Pla d'accié del Govern per als anys 2000-2003 ha permeés desenvolupar linies
estrategiques i instruments de planificacio, que de vegades son sectorials i altres han
pretes aglutinar i coordinar actuacions tant verticals com horitzontals. De fet es finalit-
za ara un pla estratégic de la societat de la informacié que estara disponible en breu.

S'ha convertit en practica habitual de la Comissio Europea que cada regié desenvolu-
pi els seus propis plans estrateégics en temes fonamentals per al desenvolupament com
s'indica en el RITTS i INTERREG, i que inclouen estratégies lligades al desenvolupa-
ment tecnologic.

Els plans d'accié de la Comissié Europea donen un paper fonamental i rellevant a la
construccio de la societat de la informacio des del 1994. Paper que s'ha anat reforcant a
través de distints programes i iniciatives, i sobre el qual s'insisteix al VI Programa marc
aixi com la iniciativa e-Europe 2005.

La iniciativa Info XXI, presentada pel president del Govern espanyol el gener del
2001, representa l'estrategia per aconseguir la construccié de la societat de la informa-
cio a Espanya.

Els objectius centrals del Pla per al desenvolupament de la societat de la informacid
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i el coneixement a les Illes Balears son integradors, i cerquen la cohesié economica,
social i territorial tot aprofitant el potencial de les noves tecnologies per igualar la
situacid dels ciutadans davant els serveis de I'Administracio.

En primer lloc, quant al component territorial I'objectiu principal €s posar les noves
tecnologies d'informacid i comunicacid al servei de la planificacié i de la gestio territo-
rial, del desenvolupament sostenible, de la millora de la qualitat de vida i de la mobilitat,
per al foment de la cohesid territorial.

En segon lloc, quant als aspectes socials, I'objectiu primordial és el model de desen-
volupament sostenible centrat en les persones i en el seu benestar i sustentat en la pre-
servacio dels recursos naturals, la integracio dels seus territoris i la cohesid dels grups
socials que la composen: cohesio social.

El tercer objectiu central seria aconseguir unes empreses modernes i diversificades
que puguin competir en els mercats globals i assegurar un creixement sostenible i dura-
dor, que persegueixi la cohesié economica.

Per ultim, quant al Govern, l'objectiu principal és una bona governanca, que reforci
la ciutadania i una Administracié en linia al servei de tots els ciutadans, amb indepen-
dencia de la seva localitzacio, que persegueixi la cohesidé administrativa.

7.2.2.2.4. Actuacions i linies prioritaries

La Conselleria d'Innovacié i Energia I'any 2002 executa els programes descrits als
tres plans detallats anteriorment i promou activitats molt diverses que ofereixin als
actors del sistema d'innovacié un marc de participacié adequat per orientar-los a assolir
els objectius prevists en cada programa.

Recerca i desenvolupament tecnologic

1. Potenciacio de recursos humans: els recursos humans sén el factor que limita la
capacitat d'absorcio i produccié de coneixements d'un sistema d'innovacid, per aixo
l'any 2000 va entrar en funcionament una convocatoria de beques de formacié de
personal investigador en arees d'interés estratégic. Aquesta actuacié s'ha mantengut
durant els anys 2001 1 2002 i com a resultat hi ha actualment 30 becaris predoctorals.

Estades breus a centres d'investigaci6 fora de les Illes Balears per ampliar la forma-
ci6 cientifica dels becaris predoctorals que aixi tenen la possibilitat d'utilitzar recur-
sos 1 instal-lacions d'altres centres i de col-laborar amb altres cientifics.

Una tercera actuacié dirigida a potenciar els recursos humans ha estat el cofinanga-
ment amb el Ministeri d'Educacié i Cultura del Programa Ramon i Cajal per aug-
mentar el nombre d'incorporacié de doctors al sistema d'innovacio.

2. Promocié de I'R+D: durant l'any 2002 es convocaran ajudes per al suport comple-
mentari a grups competitius. Aquestes ajudes tenen com a objectiu incentivar l'activi-
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tat de grups competitius, €s a dir, grups que concorren habitualment a fonts estatals i
internacionals de finangament, que mantenen relacions estretes amb altres grups, que
patenten i que publiquen en revistes de qualitat, etc.

Accions especials de recerca i desenvolupament tecnologic corresponents a I'exercici
2002. Es pretén donar suport a accions puntuals d'especial urgencia i interés cienti-
ficotecnic que, per rad de la tematica, excepcionalitat i oportunitat, puguin contribuir
a millorar el desenvolupament dels objectius del I Pla de recerca i desenvolupament
tecnologic de les Illes Balears.

Suport als mecanismes de participacio inclosos en el I Pla de recerca i desenvolupa-
ment tecnologic de les Illes Balears (2001-2004).

3. Dinamitzacid i increment de la relacio dels entorns del mon cientific: es donara su-
port a la creaci6 de xarxes europees. L'objectiu €s establir una col-laboracid entre
distints grups d'investigacié sobre una area d'estudi comuna per tal d'avancgar en el
seu coneixement i generar una massa critica de competéncia i experiencia.

4. Creacid6 d'infraestructura cientificotécnica: mitjangant tota una série de protocols de
col-laboracié amb la Universitat de les Illes Balears, la Conselleria d'Innovacié i
Energia ha donat suport tant a la creacid d'infraestructures cientificotécniques com a
l'establiment de nous centres d'R+D en les Illes Balears:

a) Edifici dels serveis cientificotécnics de la UIB
b) Institut d'Investigaci6 en Ciéncies de la Salut.
¢) Xarxa de comunicacions de la UIB.

5. Difusio de la cultura cientifica: es concreta no tan sols a emprendre accions perque
els ciutadans accedeixin a una comprenssié més cabal de I'entorn en el qual viuen,
també resulta imprescindible que la ciutadania valori i aprecif la labor duita a terme
pels investigadors i cientifics.

A aquesta idea va respondre la celebracid de la I Fira de la ciéncia de les Illes Balears
(maig 2001) que va aconseguir motivar els estudiants en la investigacio i fer arribar als
ciutadans els coneixements cientifics i la investigacio actual.

De 4 al 10 de novembre del 2002 es realitza la 2a Setmana de la Ciéncia emmarcada
en la Semana Europea de la Ciéncia i la Tecnologia, una de les activitats finangades pel
Programa de potencial huma de la Comissio Europea per contribuir al creixement de la
conscienciacio ciutadana en el camp de la ciéncia i la tecnologia.

INNOBAL XXI

Per assolir els objectius del I Pla d'innovacio de les Illes Balears, el Govern de les
Illes Balears va presentar, i fou aprovat per la Comissié Europea en el marc dels seus
programes regionals d'accions innovadores, el projecte. La innovacié al servei de la
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diversificacio i la sostenibilitat de les Illes Balears (des d'ara: INNOBAL XXI). Es un
projecte que es fara efectiu durant el periode 2002-2003 amb un pressupost global de 4
milions d'euros i cofinangat en un 50% pel FEDER.

El projecte INNOBAL XXI contempla, per tant, els mateixos objectius que el I Pla
d'innovaci6 de les Illes Balears, és a dir, la incorporacio i transferéncia de la innovacio
tecnologica i de les tecnologies de la informacio al conjunt dels sectors de 'activitat
economica de les Illes Balears.

INNOBAL XXI consta de cinc accions que es desenvoluparan durant els exercicis
2002 i 2003 i que son:

Acci6 1: Xarxa d'antenes o centres tecnologics virtuals. Es tracta de la creacié d'una
xarxa virtual de dinamitzaci6é empresarial i suport tecnologic als sectors tradi-
cionals, amb antenes de difusid a les tres illes principals, una xarxa que estara
vinculada a centres tecnologics d'altres regions espanyoles i europees. S'entra-
ra en contacte amb les empreses dels sectors tradicionals per detectar les seves
necessitats tecnologiques i se les ajudara a aplicar les mesures necessaries per
incrementar la seva productivitat.

Acci6 2: Suport a la innovacio a I'hostaleria. Aquesta és una accié de suport a la inno-
vacio a les PIME del sector de I'hostaleria. Pretén incrementar el valor afegit
de les activitats del sector, mitjangant una major participacio a la captacid
local d'aquest valor afegit durant la comercialitzacid, aixi com afavorir la re-
cepcid d'un turisme de qualitat.

Accid 3: Suport a la creacid d'empreses de base tecnologica. Es tracta d'implementar
una politica de suport a la creacid d'empreses de base tecnologica dirigida tant
a l'aparicié de nous emprenedors com a l'atraccié d'emprenedors d'altres zo-
nes.

Acci6 4: Posada en marxa d'activitats logistiques relaciones amb el turisme. Com a
conseqtiencia de I'enorme trafic de persones i mercaderies al voltant I'activitat
turistica de les Illes Balears, sorgeix la possibilitat de creacio a les Illes Bale-
ars de pols logistics d'activitats vinculades al transport -grups de sectors (c/us-
ters) logistics-.

Accid 5: Adequacio de l'estrategia RITTS i participacié en xarxes. S'intenta mantenir
l'actualitat de l'estratégia regional d'innovacio i transferéncia de tecnologia de
les Illes Balears (Pla BIT Segle XXI) per adequar-la als canvis de 'entorn.
També es vol complir amb dues exigéncies de la Comissioé Europea pel que fa
a accions innovadores: aconseguir la transferibilitat dels resultats dels seus
programes per a altres regions europees i participar a algunes de les xarxes
transregionals de col-laboracié recomanades.

Les activitats concretes emmarcades dins les accions anteriors, que es duen a terme
durant I'any 2002 son les segiients:
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Accio 1: Xarxa d'antenes o centres tecnologics virtuals.

Accio 2:

Accid 3:

Edicié d'una publicacio divulgativa dels aspectes fiscals de la innovacio per
a les empreses que inverteixin en R+D+I.

Creacio d'un portal d'innovacio que articuli tot el sistema d'innovacio de les
Illes Balears.

Redaccio d'una guia de serveis tecnologics de les Illes Balears, com a eina
de consulta per conéixer I'oferta real d'R+D+I a les Illes Balears.

Realitzacié de diagnostics tecnologics d'empreses de sectors tradicionals,
per tal de detectar les seves necessitats d'innovacio.

Assessorament per implantar a les empreses analitzades dels sectors tradi-
cionals les mesures per innovar i augmentar la seva competitivitat

Suport a la innovacio a I'hostaleria.

Realitzacio d'un estudi per definir I'estat i caracteristiques de la innovacio
en el sector turistic balear. Existeix molta bibliografia i metodologia sobre
la innovacid als sectors industrials, pero hi ha moltes llacunes de coneixe-
ment en aquest ambit al sector turistic. Aquesta caréncia és la que es pretén
pal-liar.

Determinacio de les bases cientificotécniques per a la gestio del litoral: ca-
pacitat de carrega del litoral. Es parla sovint de sobreexplotacié dels recur-
sos naturals a les Illes Balears, perd no s'han definit i consensuat, abans, els
indicadors i els valors llindars de manera que siguin acceptats per tota la
societat. Aquest €s I'objectiu d'aquest treball que realitza el Consell Superi-
or d'Investigacions Cientifiques i la Universitat de les Illes Balears.

Creacid d'una pagina web per a la Federacio d'Hostaleria de Menorca (AS-
HOME), com a prova pilot de comercialitzacio directa i conjunta dels ser-
veis dels establiments turistics adherits.

Estudi de viabilitat dun centre d'oci virtual que aprofiti les possibilitats de
la realitat virtual i ofereixi nous atractius i infraestructures de reclam turis-
tic.

Enquesta sobre la implantacio de noves tecnologies a allotjaments turistics
de la Platja de Palma. De moment es desconeix el grau d'implantacio de les
noves eines informatiques i telematiques als establiments turistics. S'ha en-
carregat aquesta feina per saber la situaci6 de partida a una zona emblema-
tica com ¢s la Platja de Palma.

Qualificacid de personal i directius de I'hostaleria. Es vol oferir una forma-
cio especialitzada sobre les noves necessitats i innovacions en el sector tu-
ristic.

Suport a la creacio d'empreses de base tecnologica.
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Accio 4:

Creacio6 d'una incubadora (fisica i virtual) d'empreses de base tecnologica.
Inclou espai fisic al ParcBIT, assessorament integral i un portal especialit-
zat.

Formacid especialitzada per a nous emprenedors. Organitzacié de tallers,
seminaris i conferencies.

Posada en marxa d'accions pilot d'activitats logistiques relacionades amb el
turisme.

Estudi de viabilitat d'un pol nautic. Es a dir, I'aplicacié de la telematica a la
gestio portuaria esportiva, com a primer nucli per generar un grup de sec-
tors nautic (conjunt d'empreses complementaries relacionades en la cadena
de valor de les activitats nautiques: manteniment, lloguers, drassanes...).

Desenvolupament del projecte Balears serveis nautics avancats. Aplicacid
de la telematica als serveis nautics, implica la creacié d'un portal de serveis
nautics.

Desenvolupament del projecte: Amarrament virtual. Aplicacio de la telema-
tica a la gestio de ports esportius, implica la creacié d'un portal que gestioni
els llocs d'amarratge disponibles, la qual cosa permetra augmentar la dispo-
nibilitat real d'amarratges sense incrementar les infraestructures fisiques.

Acci6 5: Adequacio de l'estratégia RITTS i participacié en xarxes.

- Participacié a diferents xarxes tematiques recomanades per la Comissio

Europea per tal de compartir experiéncies i tecnologia.

- Edicié en diferents suports de la documentacid generada per la Direccid

General d'R+D+I1. A l'abast de tothom a la pagina web del Govern de les
Illes Balears.

Societat de la informacio

Pla d'accid centrat en les segiients activitats per a cada un dels pilars basics, comple-
mentaris entre si, que donen suport al Pla per al desenvolupament de la societat de la
informacid i el coneixement:

-TERRITORI. Activitats:

- Aplicacio de les TIC al coneixement de la realitat balear.

- TIC per al desenvolupament d'instruments per a la planificacid i gestio territorial.

- Aplicacio de les TIC per al foment del desenvolupament sostenible.

- TIC per a la cohesio territorial de Balears a diferents escales geografiques.
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TIC en el desenvolupament d'activitats de cooperacio intermunicipal.

Desenvolupament de sistemes intel-ligents de transport (SIT) per a la planificacid
integral del transport.

Seguretat i eficiéncia en tots els modes de transits, per sobretot en carreteres.

Eficiéncia en el transit per reduir les externalitats mediambientals, generades pels
transports, mitjancant la disminucio del consum energetic i la contaminacio.

- SOCIETAT. Activitats:

- Reforgar I'autonomia dels ciutadans per a la definicid i gesti6 del projecte d'identi-
tat personal.

- Enfortiment dels valors tradicionals de cohesio social: treball, entorn familiar 1
proteccio social.

- Facilitar la superacié de les barreres que condicionen I'accés a la informacio i a 1'as
comprensiu i generalitzat de les TIC.

- Reforgar la funcionalitat social de les TIC.

- Promoure el desenvolupament operatiu i l'eficiencia de les xarxes socials de protec-
cio, promocid i relacid.

- Promoure les iniciatives insulars i locals i impulsar la seva convergeéncia amb el
marc general de promocio de la societat de la informacio en les Illes Balears.

-ECONOMIA. Activitats:
- Apropar les empreses a les TIC i a Internet.
- Augmentar la qualitat de les TIC.

- Generar una cultura empresarial de la informacio.

-GOVERNANCA. Activitats:
Accions de caracter intern i extern enfocades a afavorir i estimular la constitucio de:
- Una Administracié per a tots.
- Una Administracié moderna.
- Una Administracié integrada.

- Una Administracid que faciliti el desenvolupament local.



