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Instrucci6 35/2025 de la directora general de Primera infancia, Atencié a
la Diversitat i Millora Educativa i de la directora general de Personal
Docent i Centres Concertats per als centres ordinaris sostinguts
totalment o parcialment amb fons publics en relacié a la intervencié6 del
centres d’educacié especial com a centres de referéncia i suport.

Primer
Marc Normatiu

1. La Convencid sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat (ONU,
2006) reconeix expressament el dret a |'educacié inclusiva com a
condicié indispensable perqueé tots els alumnes puguin accedir a una
educacio de qualitat, equitativa, universal i no discriminatoria.

2. La disposicié addicional quarta de la Llei organica 3/2020, de 29 de
desembre, per la que es modifica la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
estableix que el Govern, en col-laboracié amb les Administracions
educatives, desenvolupara un pla perque, en el termini de deu anys,
d'acord amb I'article 24.2.e) de la Convenci6 sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat de Nacions Unides i en compliment del quart
Objectiu de Desenvolupament Sostenible de I'Agenda 2030, els centres
ordinaris comptin amb els recursos necessaris per poder atendre en les
millors condicions a I'alumnat amb discapacitat. Les Administracions
educatives continuaran prestant el suport necessari als CEE perque
aquests, a més d'escolaritzar els alumnes i les alumnes que requereixin
una atencié molt especialitzada, exerceixin la funci6 de centres de
referéncia i suport per als centres ordinaris.

3. La Llei organica 1/2022, de 8 de marg, d'educacié de les Illes Balears
(LEIB), estableix en I'article 139.1 que I'’educacié inclusiva és un principi
fonamental de la politica educativa de I’Administracié autonomica, amb
I"'objectiu de donar resposta a la diversitat educativa i social existent.

A més, I'apartat 4 de I'article 142 disposa que I’Administracié educativa
ha de donar el suport necessari als CEE perque aquests, a més
d’escolaritzar I'alumnat que requereix una atencié molt especialitzada,
desenvolupin també una funci6 de centres de referéncia i suport per als
centres ordinaris.

4. El Decret 39/2011, de 29 d'abril, pel qual es regula I'atenci6 a la diversitat
i I'orientacio educativa als centres educatius no universitaris sostinguts
amb fons publics, a I'article 25 del capitol VI, estableix que els CEE (CEE)
s'han de constituir progressivament en centres d’assessorament, de
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ll serveis i de recursos especialitzats, que s’han de posar a disposicié dels
b centres ordinaris per col-laborar en la progressiva normalitzacio i
inclusio dels alumnes en entorns educatius menys restrictius.

5. Per complir I'exposat en els punts anteriors s’ha de tenir en compte que
en la disposici6 final sisena del Decret llei 5/2023, de 28 d'agost, de
mesures urgents en I'ambit educatiu i en el sanitari es va introduir un
nou apartat, el 7, en I'article 21 del Decret 59/2022, de 27 de desembre,
pel qual s'estableixen les normes que han de regir les convocatories per
a |'establiment i la renovacié de concerts educatius a partir del curs
2023-2024 amb la redaccié seglent:

«7. Els centres d’'educaci6 especial, a més d'escolaritzar alumnes, poden
desenvolupar la funcié de centres de referencia i suport per als centres
ordinaris, d'acord amb els criteris que s'estableixin a la corresponent
resolucié de convocatoria del director general de Planificacid, Ordenaci6 i
Infraestructures Educatives amb I'informe previ de necessitats del Servei
d'Atenci6 a la Diversitat a que es refereix I'article 22.3 d'aquest Decret. Per
dur a terme aquesta funcid, els centres han de rebre una dotacié addicional
de mestres especialistes en pedagogia terapéutica, audicié i llenguatge i/o
orientadors.»

6. Endata 21 de juny de 2024, el Servei d'Inclusié per a la Comunitat
Educativa i el Servei d'Atencié a la Diversitat de Centres Concertats
emeten I'informe favorable sobre la necessitat per part dels centres
concertats d’educacié especial (CCEE) del desenvolupament de la funcié
de centres de referéncia i suport als centres ordinaris sostinguts
totalment o parcialment amb fons publics.

7. La Resoluci6 del director general de Personal Docent i Centres
Concertats, per la qual s’aprova la convocatoria per a centres concertats
d’educacié especial pel desenvolupament de la funcié de centres de
referéncia i suport als centres ordinaris sostinguts totalment o
parcialment amb fons publics per al curs 2024-2025.

8. La Resolucio de la directora general de Personal Docent i Centres
Concertats, per la qual es prorroga el nombre d’unitats concertades als
centres concertats d’educacié especial pel desenvolupaments de la
funcié de centres de referencia i suport als centres ordinaris sostinguts
total o parcialment amb fonts publics. (BOIB nim. 125, de 18 de
setembre de 2025).

Segon
Destinataris

Els centres ordinaris sostinguts totalment o parcialment amb fons publics que
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l escolaritzen alumnes del segon cicle d’educacié infantil i de I'etapa d’educacio
Il‘ basica obligatoria que vulguin sol-licitar la intervencioé dels centres d'educacio
especial (CEE) amb funcions de referencia i suport per fomentar la inclusié de
tots els alumnes i, de manera més especifica, dels que necessiten alta
intensitat de suport educatiu, per garantir-ne la preséncia, participacio i
aprenentatge en I'entorn ordinari amb garanties d'equitat i qualitat.

Tercer
Finalitat

Per garantir que els centres ordinaris sostinguts totalment o parcialment amb
fons publics puguin desenvolupar programes especifics de suport a
I’escolaritzacio, per a I’éxit de tot I'alumnat, poden sol-licitar, entre d’altres
recursos i dotacions de I'Administracié educativa, la intervencié en forma
d'assessorament i acompanyament dels professionals dels CEE. La intervencié
es concretara amb actuacions el més ajustades possibles a les necessitats
educatives de tot I'alumnat i, de manera més especifica, dels que necessites
alta intensitat de suport educatiu.

Quart
Condicions per sol-licitar la intervencié dels CEE per desenvolupar
funcions de referéncia i suport a la inclusié

La intervencié dels professionals dels CEE amb funcions de referéncia i suport a
la inclusié als centres ordinaris esta condicionada als aspectes seglents:

e Voluntat de millorar la inclusié de tot I'alumnat, especialment d'aquells
gue necessiten una alta intensitat de suport educatiu per garantir el seu
dret a una educacio6 inclusiva.

e Participacio activa dels professionals del centre en la construcci6 d'un
entorn i una comunitat educativa més inclusius.

e Incorporacié en els documents de centre (PGA, Memoria i PEC) dels
elements organitzatius, metodoldgics i curriculars que afavoreixin la
inclusio de tot I'alumnat.

o Disposicio per revisar i avaluar conjuntament amb els professionals dels
centres de referéncia i suport les mesures organitzatives,
metodologiques, curriculars i els recursos implementats, amb |'objectiu
de millorar les cultures, politiques i practiques educatives cap a un
model més inclusiu.

e Establiment d'espais de coordinacié adequats en temps i forma entre el
centre ordinari i el centre de referéncia i suport.

e Participacio d'algun membre de I'equip directiu en les reunions de
seguiment.

e Informacié clara, dins el marc de les reunions generals de pares, del
Consell Escolar i Claustre, sobre el projecte CRS dins del centre.
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lll En el cas dels centres publics aquests aspectes han d'estar aprovats pel 60%
b del claustre, i pel consell escolar i s’"han d’incloure en acta.

En el cas dels centres concertats el compromis és de la titularitat del centre.

Cinque
Actuacions

Per aconseguir la finalitat establerta en aquesta instruccid, les actuacions dels
professionals dels centres de referéncia i suport dins els centres ordinaris
s’han d’encaminar a:

Acompanyament al centre.

1. Acompanyar al personal docent i no docent per detectar necessitats i
barreres, i millorar la resposta educativa, tant en les activitats lectives
com complementaries.

2. Posar en marxa propostes educatives i fer-ne el seguiment, mitjancant
I'observacid, la docéncia compartida, el modelatge i altres facilitadors de
la interaccié, acompanyant al personal docent i no docent, segons les
necessitats i durant un periode limitat de temps, a I'entorn d’'aula i de
centre.

3. Promoure accions formatives coordinades a partir de |'experiéncia i dels
programes especialitzats que es duen a terme en els CEE.

4. Dins les seves funcions no se'ls han d’assignar guardies de pati (tot i fer
observacions i modelar conductes), ni substitucions de personal docent i
personal no docent. EI CRS és un recurs que col-labora i participa pero
mai substitueix als recursos personals del centre.

Intervencions a l'aula i altres entorns d’aprenentatge.

5. Donar suport al centre en la identificacid, planificacid i implementacié
dels diferents tipus de mesures necessaries per afavorir una resposta
educativa inclusiva, equitativa i de qualitat.

6. Intervenir en centres que escolaritzin alumnat amb necessitats de
suport educatiu d'alta intensitat, quan es consideri necessaria per part
de la Conselleria d'Educacié i Universitats, una actuacié puntual,
immediata i de caracter extraordinari.

7. Contribuir a la millora de I'atenci6 educativa de I'alumnat de les aules
UEECO, tot promovent estrategies que facilitin la seva participacioé
progressiva i significativa en els entorns d’aula ordinaria.

Suport a I'alumnat.
8. Desenvolupar iimplementar programes especifics de suport per a I'exit
de tot I'alumnat.
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l 9. Assessorar i participar en el disseny, elaboracié i sequiment del pla

Il‘ educatiu personalitzat per a I'alumnat amb alta intensitat de suport.

10. Participar, amb els professionals de I'EOSA, en I'assessorament i
I"avaluacié en possibles casos de canvi de modalitat d’escolaritzacio.

Adaptacié de materials i entorns.

11. Assessorar en les actuacions i formar en programes especifics relatius a
la comunicaci6 i el llenguatge, les habilitats socials, el suport conductual
positiu i I'Us de tecnologia de suport (SAAC, maquinari, programari,
etc.).

12. Aportar i col-laborar en la creacié de materials per millorar els processos
d’ensenyament i aprenentatge de tot I'alumnat, especialment per a
aquells que ho necessiten de manera més intensiva.

Coordinacié i treball en xarxa.

13. Coordinar-se i col-laborar amb altres serveis que intervenen en el centre
ordinari, aixi com amb altres institucions, valorant la continuitat de la
intervencio.

14. Col-laborar en I'acompanyament i I'assessorament a les families.

Sisé
Organitzacié i funcionament

Per al desenvolupament de les funcions de referéncia i suport s’han d’establir
unes fases per a I'organitzaci6 i el funcionament.

Previ a I'inici d’aquestes fases s'ha de presentar el projecte per part de I'entitat
CRS adjudicada i la intervencié ha de ser consensuada i acceptada per part del
centre ordinari.

Afinals del mes de juny o en el mes de juliol es fara una primera reunié amb
I'ED (Equip Directiu) per revisar el contingut d'aquestes instruccions de manera
conjunta, insistir en la finalitat, els destinataris i els objectius a assolir,
compartir el model d'intervencio i acordar dates del primer claustre, de les
reunions conjuntes de seguiment durant el curs i les reunions internes.

Una vegada presentat, consensuat i acceptat el projecte, les fases seran les
seguents:

Fase primera: Recollida d’informaci6 i analisi de barreres, necessitats i recursos
del centre ordinari.

La primera fase s'ha de destinar a que els professionals del centre de
referéncia i suport coneguin el funcionament del centre ordinari a través
d’observacions i coordinacions amb el personal docent i no docent. La
finalitat és coneixer els entorns d’aprenentatge (aspectes curriculars,
metodologics i organitzatius de centre) per identificar les barreres i
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lll potencialitats del context i les necessitats de I'alumnat, conéixer els

b recursos del centre, i acompanyar al claustre o etapa educativa en la
reflexi6é d'on estan situats com a centre inclusiu.

Fase segona: disseny del pla de millora per a la inclusié.

En la segona fase, els professionals del centre de referencia i suport,
I'equip directiu i I'Equip d'Orientacié i Suport a I’Aprenentatge (EOSA)
dissenyaran un pla per concretar les actuacions a realitzar al llarg del curs
escolar, a partir de les barreres i necessitats detectades i d'acord amb el
punt cinque. Les actuacions es proposaran en els ambits del centre, de
I’equip docent i de I'aula.

Els continguts que ha d'incloure el pla sén:

1.Analisi i detecci6 de les barreres i les necessitats del centre ordinari.
2.Definicié de les actuacions a realitzar en funcié de les barreres i les
necessitats detectades.

3.Actuacions prioritaries, objectius, responsables i temporalitzacio.
4.Calendaritzaci6 de reunions de coordinacié per a seguiment del pla.

Fase tercera: implementacio del pla

En la tercera fase, de forma progressiva, els professionals del centre de
referéncia han de posar en marxa les actuacions acordades respecte a:

— Centre educatiu: els professionals dels centres de referéncia i suport, tot i
dependre administrativament dels CEE, intervendran com a part de
I'equip docent del centre i s'implicaran en el funcionament, participaran
en les activitats, en les reunions, en la comunicacié amb les families i en
el seguiment de I'alumnat. L’'acompanyament, la preséncia i I'observacio
en els contextos/rutines escolars permetra coneixer els entorns
d’aprenentatge (organitzacié, metodologia, interaccions, coneixement de
I'alumnat) i identificar les barreres i recursos del centre per facilitar
I"atencié a tot I'alumnat.

— Equip docent: els professionals del centre de referéncia i suport
intervindran en el centre educatiu preferentment a través de la doceéncia
compartida, treballant en els contextos on participa tot I’'alumnat. Es
col-laborara amb I'equip docent del centre en relacié amb la
implementacié dels ajustaments necessaris (actitudinals,
estructurals/organitzatius, fisics, cognitius, en la comunicacid, sensorials i
metodologics) amb I'objectiu d’afavorir i construir entorns
d’aprenentatge que vetllin per la participacio de tots.
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l — Aula: la intervencié dins I'aula es fara a través de la doceéncia compartida
Il‘ per implementar mesures que afavoreixen |'aprenentatge de tot
I'alumnat i, de manera més especifica, dels alumnes que necessiten
mesures i suports d'alta intensitat. Els professionals dels centres de
referéncia i suport col-laboraran en la implementacié dels ajustaments
necessaris. Es tracta d’un procés de revisi6 continua de les possibilitats de
participacié i aprenentatge de I'alumnat. El procés s’iniciara des del
coneixement de les barreres del context, del coneixement de I’'alumne, les
seves capacitats i I'adaptacio6 de I'entorn educatiu, a partir sempre des de
mesures universals, de les quals es poden beneficiar tot I'alumnat, fins a
altres més intensives o personalitzades.

Fase quarta: avaluacié del pla i propostes de millora

Les actuacions estaran en revisi6é constant per ajustar la resposta
educativa a les necessitats del centre. S’establira un calendari de reunions
entre els professionals del centre de referéncia i suport, I'equip directiu i
I'EOSA del centre ordinari.

En el darrer trimestre cal avaluar les actuacions realitzades durant el curs
per identificar els objectius assolits i, si escau, planificar la continuitat,
increment, reduccié o renuncia de la intervenci6 del centre de referéncia i
suport. Aquesta avaluacio, consensuada, quedara reflectida a una acta
que es fara arribar al SICE en el cas dels centres publics i al SADCC en el
cas dels concertats. En funcio dels acords reflectits en aquesta acta el
departament d'Inspeccid Educativa, el SICE i el SADCC, prendran les
decisions necessaries per garantir una resposta educativa, la més
ajustada i eficag possible.

L'avaluacié també s’ha de recollir en un apartat especific de la memoria
tant del centre ordinari com del centre d’educacié especial, aquesta ha de
formar part de la memoria dels centres que s'ha de lliurar al GESTIB a
I'apartat de documents institucionals.

Durant el curs escolar, la comissio6 técnica de seguiment i avaluacio es
reunira per fer-ne el sequiment d’acord en la resolucié del director
general de Personal Docent i Centres Concertats, per la qual s’aprova la
convocatoria per a centres concertats d’'educacié especial pel
desenvolupament de la funci6 de centres de referencia i suport als
centres ordinaris sostinguts totalment o parcialment amb fons publics
per al curs 2024-2025.

La directora general de Primera Infancia, Atencié a la Diversitat i Millora
Educativa.
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lll‘ Neus Riera Estarellas

La directora general de Personal Docent i Centres Concertats

Joana Maria Cabrer Sureda
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