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Plec de prescripcions tècniques que regeixen el contracte centralitzat 
d’assegurança de responsabilitat civil professional dels tècnics facultatius 
competents en matèria d’enginyeria o arquitectura en qualsevol de les seves 
modalitats al servei de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears i del seu sector públic instrumental (CONTR 2026/41) 
 
1. OBJECTE DE L’ASSEGURANÇA 
 
L’objecte de l’assegurança és la responsabilitat civil derivada de l’activitat professional 
dels arquitectes, arquitectes tècnics, enginyers i enginyers tècnics al servei de 
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i del seu sector públic 
instrumental, sempre que tingui el seu origen exclusivament en la seva actuació 
professional com a conseqüència de l'exercici de les funcions que tingui encomanades, 
fonamentalment a la direcció d'obres i a la redacció de projectes d'obra i/o instal·lacions 
que siguin susceptibles de derivar en danys personals i/o materials a tercers. 
 
L'assegurador pren a càrrec seu les indemnitzacions per responsabilitat civil que, 
directament, solidàriament o subsidiàriament, li puguin ser exigides extrajudicialment o 
judicialment a l'assegurat o a qualsevol dels seus tècnics anteriors, actuals o futurs, per 
danys personals, danys materials i perjudicis econòmics ocasionats a tercers, així com 
per perjudicis patrimonials primaris, derivats de l'exercici i activitat professional dels 
tècnics esmentats principalment a la direcció d'obres i redacció de projectes d'obres i/o 
instal·lacions. 
  
S'hi inclouen les eventuals reclamacions derivades d'actuacions professionals del 
personal assegurat contra els seus hereus, i les eventuals reclamacions contra els tècnics 
assegurats quan hagin deixat de prestar els seus serveis a les conselleries i ens del seu 
sector públic instrumental, sempre que la reclamació estigui relacionada amb el seu 
activitat per a l’Administració i duta a terme durant la prestació dels seus serveis. 
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1.1. DEFINICIÓ D’ASSEGURAT 
  
Tindran la condició d'assegurats: 
 
- Els tècnics i treballadors al servei de les conselleries i els ens del seu sector públic 
instrumental i els seus hereus. 
- Els tècnics i treballadors que ja no estiguin al servei del prenedor de l’assegurança, per 
les actuacions professionals realitzades durant la prestació dels seus serveis per a 
l’Administració. 
 
1.2. DEFINICIÓ DE PRENEDOR 
 
El prenedor de l’assegurança és la Comunitat Autònoma de les Illes Balears per als 
professionals arquitectes, arquitectes tècnics, enginyers i enginyers tècnics que, en 
l’exercici de les seves funcions, prestin servei a les conselleries i ens del seu sector públic 
instrumental. 
 
1.3. DEFINICIÓ DE TERCER 
 
Tindrà la condició de tercer: 
 
- Tota persona diferent dels assegurats i els seus familiars fins al segon grau. 
- Qualsevol administració pública diferent de la prenedora. 
- Així mateix, els tècnics, els treballadors i el personal d'empreses contractistes en 
matèria de responsabilitat civil patronal derivada d'accidents de treball. 
 
1.4 TÈCNICS ASSEGURATS 
  
Nombre de tècnics: El nombre de tècnics estimat que presta serveis per a 
l'Administració, tant a les conselleries com als ens públics instrumentals és el següent: 
 
44 arquitectes 
27 arquitectes tècnics 
59 enginyers 
66 enginyers tècnics  
 
Tipus d'obra: La proposta, elaboració, redacció i direcció de projectes d'obres i 
instal·lacions, així com la supervisió dels mateixos, a qualsevol àrea a la qual estigui 
adscrit el tècnic. A títol enunciatiu i no limitatiu, projectes d’arquitectura, obra forestal, 
hidràulica, marítima, etc. 
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Salari mitjà anual per tipologia de tècnic:  
 
Arquitectes i enginyers A1: 47.000 €  
Arquitectes i enginyers tècnics A2: 42.500 € 
 
Volum mitjà anual d'obra prevista per als propers 5 anys: 
 
176.618.058 €  
  
 2. ÀMBIT TERRITORIAL 
  
La cobertura de l'assegurança s'estén a garantir el rescabalament dels sinistres 
esdevinguts al territori nacional, que es tradueixin en responsabilitats imposades pels 
tribunals sotmesos a la jurisdicció espanyola a l'empara de la legislació vigent. 
  
3. COBERTURA DE RESPONSABILITAT CIVIL PROFESSIONAL 
  
Ampliant, modificant i/o derogant les Condicions Generals impreses per l'entitat 
adjudicatària que s'oposin, limitin o contradiguin aquest plec de prescripcions tècniques 
que, en qualsevol cas, prevaldran sobre aquelles, es cobreix qualsevol responsabilitat 
civil de l'assegurat derivada de la seva activitat. 
  
Descripció orientativa, no limitativa, de les activitats que es desenvolupen a les 
conselleries i ens del sector públic instrumental: 
 
- Redacció de projectes: obra, demolicions manuals i mecàniques –sense explosius-, 
urbanització, legalitzacions, etc. 
- Redacció de projectes d’activitats i instal·lacions. 
- Adreces d'obra dels projectes enumerats als punts anteriors. 
- Preparació de documentació i seguiment d’obres que no requereixin projecte. 
- Redacció d’informes tècnics. 
- Informes de valoracions. 
– Certificats energètics. 
- Visats interns (supervisió de projectes) 
- Resta d’activitats professionals incloses en el perfil tècnic inherents a les funcions com 
a tècnics de l’Administració. 
- Realització dels serveis que, en virtut de conveni, pacte o acord, dugui a terme el 
personal tècnic assegurat per a altres administracions o organismes públics. 
- Qualsevol activitat per la qual estigui facultat atès el perfil universitari de cada tècnic en 
funció de la seua habilitació professional. 
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3.1 RISCOS COBERTS 
 
3.1.1 La garantia de la pòlissa comprèn la responsabilitat civil directa, solidària o 
subsidiària dels assegurats originada per acció, error o omissió dels assegurats o altres 
pels quals aquests hagin de respondre, sempre que tinguin l'origen en l'activitat tècnica 
de les conselleries i ens del sector públic instrumental. 
  
S'hi inclou expressament la responsabilitat civil per ruïna, vicis o defectes en la 
construcció, que preveu l'article 1.591 del Codi civil o derivada de la Llei 38/1999, de 5 de 
novembre, d'ordenació de l'edificació i la legislació concordant. 
  
Aquesta assegurança no ofereix cobertura en matèria de garantia per danys materials 
decennal, recollida a l'article 19 de la Llei 38/1999, de 5 de novembre. 
  
3.1.2 Si hi ha concurrència d’assegurances en el sentit que, al marge d’aquest contracte 
centralitzat, hi ha una assegurança prèvia, l’assegurança objecte d’aquest plec es 
constituirà en segona capa. Si la primera capa no donés cobertura en el supòsit objecte 
de reclamació, aquesta pòlissa recolzarà aquesta com si no existís la primera (drop down). 
 
3.1.3 La retroactivitat serà il·limitada. Aquest contracte segueix el model CLAIMS-MADE i 
cobrirà tota reclamació coneguda per primera vegada des del moment que 
l'assegurança prengui efecte i presentada dins del període de cobertura vigent. 
 
  
3.2 RISCOS EXCLOSOS 
 
S'exclouen expressament de la cobertura d'aquesta pòlissa el pagament 
d'indemnitzacions o altres quantitats que es puguin derivar de: 
 
1. Activitats que no estiguin directament relacionades amb les descrites en aquest plec o 
el perfil professional dels tècnics del prenedor. Tampoc no s'atorga cap cobertura 
respecte d'activitats aeronàutiques, mineria, refineria i petroquímiques. 
 
2. Tampoc no es cobreixen responsabilitats, pèrdues o despeses de defensa, que derivin 
directament o indirectament de la propietat, possessió o ús per l'assegurat, o en nom de 
l'assegurat, de qualsevol aeronau, embarcació o vehicle de propulsió mecànica, o de 
qualsevol edifici , estructura, local, terreny o béns (mobles/immobles) o la part de 
qualsevol edifici arrendada, ocupada o llogada per l'assegurat. 
 
3. Acreditacions i llicències: responsabilitat derivada de les actuacions de l'assegurat 
sense estar en possessió de la preceptiva acreditació o per extinció o expiració d'aquesta, 
així com per l'incompliment de les normes imperatives que en regulen l'activitat; així com 
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per no estar en possessió de la titulació acadèmica necessària per a l’exercici dels serveis 
professionals descrits com a objecte de la pòlissa. 
 
4. Qualsevol reclamació, responsabilitat, pèrdua o despeses de defensa derivades 
directament o indirectament d'alguna declaració difamatòria realitzada de manera 
intencional per l'assegurat. 
 
5. Danys ocasionats per actes o omissions dolosos, fraudulents, tipificats com a delicte o 
que siguin deliberadament contraris a la llei, sempre que aquests siguin qualificats per 
un jutge o autoritat competent o l'assegurat així ho reconegui. En qualsevol cas, tant el 
prenedor de l'assegurança com l'assegurat estan obligats a reemborsar a l'assegurador 
tots els conceptes en què hagi pogut incórrer l'assegurador. 
 
6. Pel que fa a la contaminació no es cobreixen reclamacions, responsabilitats, pèrdues 
o despeses de defensa per: 
 
a. Danys personals, malaltia, malaltia, mort o pèrdua, dany o pèrdua de l'ús de béns 
materials causats directament o indirectament per infiltració, pol·lució o contaminació; 
i/o 
b. El cost de la retirada, neteja o neutralització de substàncies contaminants, filtració o 
pol·lució. 
 
7. No es cobreixen les reclamacions que provinguin, del prenedor de l'assegurança, d'un 
assegurat o d'una empresa o organisme dependent o qualsevol signatura, societat, o 
entitat on l'assegurat o algun administrador o soci de l'assegurat tingui una participació 
o càrrec executiu. Tampoc aquelles reclamacions de qualsevol persona que, en el 
moment de produir-se l'acte, error o omissió que dóna lloc a la reclamació, sigui un 
familiar, llevat que aquesta persona estigui actuant sense una sol·licitud o cooperació 
directa o indirecta prèvia de l'assegurat (familiar, cònjuge) , parella de fet o persona amb 
una relació d'afectivitat anàloga, ascendents o descendents dels anteriors, així com els 
parents fins al tercer grau de consanguinitat dels anteriors). Aquesta exclusió no és 
aplicable a aquelles reclamacions que pretenguin un recobrament o repetició en relació 
amb una reclamació presentada prèviament per un tercer independent sense la 
participació o la iniciativa de les persones esmentades als apartats anteriors d'aquesta 
exclusió. 
 
8. No es cobreixen les reclamacions, els costos i les despeses derivats de, o basats en, 
errors, inexactituds o modificacions en l'estimació del cost dels pressupostos (valor de 
l'obra) i/o dels serveis professionals de l'assegurat. Així com reclamacions derivades de 
modificacions pressupostàries, d’emplaçaments, de noves exigències o condicions 
administratives per a la seva autorització, disminució o augment de la inversió en el cost 
del projecte, càlcul defectuós de mediacions o materials que afectin el pressupost de 
l’obra. 
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9. No es cobreixen les reclamacions, responsabilitat, pèrdua o despeses de defensa que 
sorgeixin directament o indirectament de danys personals o danys materials o que 
d'alguna manera impliquin danys personals i/o danys materials: 
 
a. De qualsevol empleat durant l'exercici de la feina per a l'assegurat o en nom de 
l'assegurat o 
b. De qualsevol persona que no sigui un empleat, o el dany o la destrucció de qualsevol 
propietat, inclosa la pèrdua del seu ús, tret que sorgeixin directament d'un trencament 
del deure professional, acte, error o omissió, falsedat o declaració errònia o negligent en 
la prestació dels serveis professionals de l'assegurat i/o que al·leguin danys i perjudicis 
derivats d'estrès o angoixa emocional, sempre que aquests danys i perjudicis sorgeixin 
de reclamacions cobertes sota l'objecte d'assegurança en relació amb la infracció de la 
confidencialitat o invasió de privadesa o difamació. 
 
10. No es cobreix qualsevol reclamació, responsabilitat, pèrdua o despeses de defensa 
derivades directament o indirectament de qualsevol responsabilitat, deure o obligació 
en què incorri o que assumeixi l'assegurat, en la qual no s'incorri o la qual no s'assumeixi 
a la prestació habitual dels serveis professionals de l'assegurat (deure o obligació 
assumit). 
 
11. No es cobreixen les faltes de qualitat degudes a estalvi conscient en l’ús de la tècnica 
o materials precisos. 
 
12. No es cobreix qualsevol reclamació, responsabilitat, pèrdua o despeses de defensa 
que sorgeixin d'algun acte comès o suposadament comès abans de la data de 
retroactivitat establerta per fets coneguts. 
 
13. No es cobreix qualsevol reclamació, responsabilitat, pèrdua o despeses de defensa 
que sorgeixin directament o indirectament de l'operació o l'administració d'un pla o fons 
de pensions, de beneficis o de pensions per a empleats o d'un fons fiduciari, o de la venda 
o adquisició o transaccions relacionades amb bons, accions o títols valors o de l'ús 
indegut de qualsevol informació relativa a aquests, o de l'incompliment per part de 
l'assegurat de qualsevol legislació o normativa relacionada amb aquestes activitats. 
 
14. No es cobreix qualsevol reclamació, responsabilitat, pèrdua o despeses de defensa 
de qualsevol índole, directament o indirectament causades per o com a resultat de 
guerra, conflictes armats, guerra civil, motí o tumult popular, terrorisme i altres 
esdeveniments extraordinaris. Igualment s'exclou qualsevol reclamació, responsabilitat, 
costos o despeses de defensa de qualsevol índole, directament o indirectament causades 
per o resultants d'alguna manera relacionats amb alguna acció presa per controlar, 
evitar o anul·lar alguna de les situacions indicades anteriorment en aquest punt. 
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15. No es cobreix qualsevol reclamació, responsabilitat, pèrdua o despeses de defensa 
que sorgeixin directament o indirectament de la insolvència o situació concursal de 
l'assegurat. 
 
16. No es cobreix qualsevol reclamació (així com qualsevol responsabilitat, pèrdua, 
despeses, costos o despeses de defensa) presentada a Nord Amèrica o d'acord amb la 
seva legislació, o qualsevol resolució que es dicti per complir o executar una resolució, 
sentència , laude en aquesta reclamació, tret que s'hagi acordat expressament una altra 
cosa mitjançant suplement de modificació parcial o total a aquesta clàusula. 
 
17. No es cobreix qualsevol reclamació, responsabilitat, pèrdua o despeses de defensa 
que sorgeixin de l'incompliment per part de l'assegurat d'alguna llei o normativa referida 
a impostos, competència, restriccions comercials o pràctiques antimonopoli o de 
defensa de la competència. 
 
18. No es cobreixen reclamacions, responsabilitats, pèrdues, o despeses de defensa que 
sorgeixin o que s'al·legui que han estat causades o que s'han patit com a resultat d'un 
acte comès fora els límits territorials establerts al present plec, i/o qualsevol una altra 
reclamació que derivi d'una altra que hagi estat interposada per primera vegada en un 
tribunal fora dels límits esmentats. 
 
19. No es cobreixen les reclamacions derivades de despeses de millores del projecte 
originalment encarregat. 
 
20. No es cobreixen les despeses imputables al fet que el projecte resulti incomplet en 
tot o part, així com els derivats d'ampliacions o modificacions del projecte original a 
petició del promotor o per iniciativa pròpia que no obeeixin a un error o omissió als 
serveis professionals realitzats per l'assegurat. 
 
21. No es cobreixen les multes, sancions, danys no compensatoris, punitius, múltiples o 
exemplaritzants. 
 
22. No es cobreixen reclamacions derivades de, basades en, o atribuïbles a o 
conseqüència de despeses degudes a la realització de nous projectes o rectificació dels 
mateixos. 
 
23. No es cobreixen les obres i instal·lacions executades mitjançant processos 
experimentals o no usuals; així com les reclamacions per fets que, d'acord amb els 
coneixements científics i tècnics del moment de la prestació dels serveis, no fos possible 
percebre ni prevenir. 
 
24. No es cobreixen reclamacions, responsabilitats, pèrdues o despeses de defensa que 
sorgeixin de la infracció d'alguna patent o secret professional. 



 

Carrer del Palau Reial, 17 
07001 Palma 
Tel. 971 17 95 00 
www.caib.es 

  

8 

8 

 
25. No es cobreixen les responsabilitats, pèrdues, despeses, costos o despeses de 
defensa que sorgeixin directament o indirectament de: 
 

a. Pèrdua de beneficis, marge d’utilitat o responsabilitat per l’IVA o el seu equivalent, per 
part de l’assegurat. 

b. Pèrdua d'activitat comercial o qualsevol responsabilitat comercial de l'assegurat, 
inclosa la que pogués sorgir de la pèrdua de clients, d'algun compte o d'algun negoci; 

c. La decisió de l’assegurat de notificar a les persones afectades o proporcionar serveis 
de monitorització de crèdit amb motiu de qualsevol data breach o incident de violació de 
dades personals. 
 
26. No es cobreixen les reclamacions presentades, promoguda o que s'insinuï contra 
l'assegurat abans de la vigència de l'assegurança. Tampoc no es cobreixen les 
reclamacions, responsabilitats, pèrdues o despeses de defensa que sorgeixin 
directament o indirectament d'algun fet o circumstància, o que d'alguna manera 
impliquin algun fet o circumstància: 
 

a. Que hagi estat notificada per escrit de conformitat amb qualsevol pòlissa anterior 
(estigués o no contractada per l'assegurat) o 

b. Del qual l'assegurat ha conegut per primera vegada abans del període d'assegurança 
i respecte de la qual l'assegurat sabia o havia de saber raonablement que podia donar 
lloc a una reclamació o pèrdua. 
 
27. No es cobreixen responsabilitats, reclamacions, pèrdues, costos, despeses o 
despeses de defensa derivades directament o indirectament de qualsevol obligació 
assumida contractualment per l'assegurat (com qualsevol garantia expressa, aval o altre 
tipus d'acord), llevat que l'assegurat hagués resultat responsable fins i tot en absència 
del contracte esmentat, garantia expressa, aval o un altre acord. 
 
28. No es cobreixen les reclamacions, responsabilitats, pèrdues o despeses de defensa 
causades o que derivin de qualsevol responsabilitat personal en què incorri un 
administrador o directiu de l'assegurat: 
 
a. Mentre actuï en aquesta capacitat o faci actes de gestió de l'assegurat o 
b. Per l'incompliment per part d'aquest administrador o directiu de qualsevol deure 
inherent a l'exercici del càrrec, diferent de l'inherent al desenvolupament d'una activitat 
professional per a un client o 
c. Derivada de qualsevol declaració, manifestació o informació respecte de l'assegurat i 
dels serveis professionals que consti a qualsevol compte, informes o estats financers. 
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29. No es cobreixen responsabilitats, pèrdues o despeses de defensa derivades 
directament o indirectament de mercaderies o per productes venuts, subministrats, 
reparats, modificats, tractats, fabricats, construïts, instal·lats o mantinguts per 
l'assegurat o per qualsevol consultor, subcontractista o agent del assegurat. 
 
30. No es cobreixen les reclamacions, pèrdues o despeses de defensa derivades 
directament o indirectament de la responsabilitat davant de qualsevol empleat, ex 
treballador o futur empleat, per calúmnies o injúries, humiliació o difamació, 
acomiadament, rescissió, o incompliment de contracte de treball o conveni col·lectiu, 
rescissió d’un contracte de formació o d’un contracte d’aprenentatge, assetjament, 
discriminació o conducta similar. 
 
31. No es cobreixen retards en el lliurament, en la marxa o la terminació dels treballs, o 
paralització, amb la consegüent pèrdua de producció, disminució del rendiment, 
insuficiència de quantitat, qualitat o rendibilitat. 
 
32. Riscos nuclears: No es cobreixen reclamacions, responsabilitat, pèrdua, despeses, 
costos o despeses de defensa derivades directament o indirectament de: 
 
i. Pèrdua, destrucció o dany material a qualsevol tipus de béns o qualsevol perjudici o 
despesa de qualsevol tipus o qualsevol dany indirecte o conseqüència que resulti o 
sorgeixi de riscos nuclears. 

ii. Responsabilitat legal que derivi dels danys esmentats. 

iii. Qualsevol import que l'assegurat es vegi obligat a pagar o qualsevol pèrdua o 
despesa. 

iv. No es cobreixen reclamacions, responsabilitats, pèrdues, despeses o despeses de 
defensa per radiacions ionitzants o contaminació per radioactivitat emesa per algun 
combustible nuclear o per algun residu nuclear derivats de la combustió o combustió 
nuclear; tampoc no es cobreixen les propietats radioactives, tòxiques, o perilloses de 
qualsevol instal·lació nuclear explosiva o del component nuclear de la mateixa. 

 
33. No es cobreixen riscos OFFSHORE. 
 
34. L'assegurador no cobreix ni serà responsable del pagament de cap sinistre ni 
proveirà cap benefici, si aquesta cobertura, pagament o benefici exposa l'assegurador o 
qualsevol membre del grup a què pertany l'assegurador a qualsevol sanció, prohibició o 
restricció sota les resolucions de l'ONU o aprovades al si de la UE així com per Espanya, 
Bèlgica, EUA o qualsevol altre país. 
 
35. No es cobreixen responsabilitats, reclamacions, pèrdues, despeses de defensa, 
derivades directament o indirectament de qualssevol operacions o serveis financers, 
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serveis bancaris, de crèdit o de pagament, serveis i inversió, operacions d'assegurances 
privades, plans de pensions i qualsevol altra anàloga. 
 
36. No es cobreixen responsabilitats, reclamacions, pèrdues, despeses de defensa per 
serveis professionals per a projectes específics (single Project). 
 
37. No es cobreixen responsabilitats, reclamacions, pèrdues, despeses de defensa 
derivades directament o indirectament de la pèrdua, el dany o la destrucció de títols al 
portador, cupons, certificats d’accions, segells, diners o altres títols negociables. 
 
38. No es cobreixen responsabilitats, reclamacions, pèrdues, despeses de defensa 
derivades directament o indirectament d'actes, errors, omissions comesos per 
l'assegurat després de la data de qualsevol venda o fusió. 
 
39. No es cobreixen responsabilitats, reclamacions, pèrdues, despeses de defensa per 
errors en feines que no hagin estat visades per l'assegurat malgrat que segons la 
normativa legal vigent en el seu moment ho haurien d'haver estat de forma obligatòria, 
així com obres i instal·lacions que , havent estat sotmeses a examen per un organisme 
oficial de control, no haguessin obtingut encara la conformitat del mateix. 
 
40. Cyber i Llei protecció de dades: 
 

i. Aquesta exclusió preval sobre qualsevol altra disposició del present plec 

ii. Tret del que indiqui aquesta exclusió o altres restriccions del present plec relacionades 
específicament amb l'ús de, o la impossibilitat d'usar, un sistema informàtic, cap de les 
cobertures previstes en aquest contracte es veurà restringida únicament per l'ús de la 
impossibilitat d’utilitzar, un sistema informàtic. 

iii. S'exclou qualsevol pèrdua, dany, responsabilitat, reclamació, cost, despesa, multa, 
sanció, despesa de mitigació o qualsevol altra quantitat directament causada per, 
directament resultant o directament derivada de: 
 

1. Acte cibernètic o 

2. Qualsevol indisponiblitat o fallada parcial o total de qualsevol sistema informàtic. 
Sempre que el sistema informàtic sigui propietat de l'assegurat o estigui controlat per 
qualsevol altra part que actuï en nom de l'assegurat en qualsevol dels casos o 

3. La recepció o transmissió de malware, codi maliciós o similar per part de l'assegurat o 
de qualsevol altra part que actuï en nom de l'assegurat. 

 
iv. Aquest plec exclou qualsevol pèrdua, dany, responsabilitat, reclamació, cost, despesa, 
multa, sanció, despeses de mitigació o qualsevol altra quantitat causada directament o 
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indirectament per, o derivada directament o indirectament de, qualsevol fallada o 
interrupció del servei prestat. 
 

1. A l'assegurat o a qualsevol altra part que actuï en nom de l'assegurat per part d'un 
proveïdor de serveis d'internet, un proveïdor de telecomunicacions o un proveïdor de 
serveis al núvol, però sense incloure l'allotjament de maquinari i programari propietat 
de l'assegurat. 

2. Per qualsevol proveïdor de serveis públics, però només quan aquesta fallada o 
interrupció del servei afecta un sistema informàtic que sigui propietat de l'assegurat o 
estigui controlat o per qualsevol altra part que actuï en nom de l'assegurat. 
 
v. S'exclou qualsevol pèrdua, danys, responsabilitat, reclamació, cost, despeses, multes, 
sancions, despeses de mitigació o qualsevol altra quantitat per l'incompliment real o 
supòsit de la LOPD per part de l'assegurat o de qui hagi de respondre. 
 
vi. La cobertura de les despeses de reconstitució o recuperació de documents perduts, 
inaccessibles o danyats que siguin propietat de l'assegurat o estiguin controlats o 
qualsevol altra part que actuï en nom de l'assegurat en aquest contracte, no s'aplica a 
les dades. 
 
A efectes d'aquesta exclusió s'entén per: 
 

- Sistema informàtic: qualsevol ordinador, maquinari, programari, sistema de 
comunicacions, dispositiu electrònic (incloent, però sense limitar-se, telèfon intel·ligent, 
ordinador portàtil, tauleta, dispositiu portàtil), servidor, núvol o microcontrolador, 
incloent qualsevol sistema similar o qualsevol configuració dels anteriors incloent 
qualsevol dispositiu d’entrada, sortida, dispositiu d’emmagatzematge de dades, equip de 
xarxa o instal·lació de còpia de seguretat associat. 

- Acte cibernètic: és un acte no autoritzat, malintencionat o delictiu o una sèrie d'actes no 
autoritzats, malintencionats o delictius relacionats, independentment del temps i el lloc 
o l'amenaça o l'engany respecte d'aquests, que impliquin l'accés, el processament , o l'ús 
o el funcionament de qualsevol sistema informàtic. 

- Dades: és la informació, els fets, els conceptes, el codi o qualsevol altra informació de 
qualsevol tipus que es registri o es transmeti de manera que s'utilitzi, s'hi accedeixi, es 
processi, es transmeti o s'emmagatzemi mitjançant un sistema Informàtic. 

- Llei de protecció de dades: qualsevol legislació o normativa aplicable en matèria de 
protecció de dades i privadesa a qualsevol país, província, estat, territori o jurisdicció que 
reguli l'ús, la confidencialitat, la integritat, la seguretat i la protecció de les dades 
personals, o qualsevol guia o codi de pràctiques relatiu a les dades personals emès per 
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qualsevol regulador o autoritat de protecció de dades ocasionalment (en la versió 
modificada, actualitzada o novament promulgada en cada cas). 
 
41. Responsabilitat civil derivada de robatori, furt, desfalc, abús de confiança, divulgació 
de secret professional o infidelitat d'empleats. 
 
42. Assumpció de responsabilitats per conveni, o de pactes que vagin més enllà de l'abast 
de la responsabilitat legal de l'assegurat, o bé renuncia al dret de repetició en els casos 
en què aquest dret és previst per la legislació. 
 
43. Danys a mercaderies en comissió. 
 
44. Pèrdua o danys ocasionats per conflictes armats, invasions, terrorisme i hostilitats, 
aixecaments populars o militars, insurrecció, rebel·lió o operacions bèl·liques de 
qualsevol classe (mitjançant o sense declaració), vagues, motins, tumults populars, 
terrorisme, fenòmens de la naturalesa , terratrèmols, erupcions volcàniques, tempestes 
ciclòniques atípiques, caiguda de cossos siderals, aeròlits i meteorits, esfondraments, 
corriments o despreniments de terra, inundacions i altres fenòmens de caràcter 
extraordinari, així com la catàstrofe o calamitat nacional quan així sigui qualificada pel 
Govern sempre que no tinguin origen en un error o omissió professional. 
 
45. Danys derivats de l'extracció, la fabricació, la manipulació, el transport o l'ús 
d'asbestos, amiant o qualsevol substància que tingui com a component aquestes 
matèries, així com els danys relacionats amb operacions o activitats exposades a la pols 
d'amiant o que continguin fibres d'amiant. 
 
46. Infracció voluntària de normes urbanístiques i ordenances municipals, infracció 
voluntària de drets d'autor i de propietat intel·lectual o industrial, inobservança 
voluntària de servituds i límits. 
 
47. Responsabilitat civil de l'assegurat per assumir obligacions que excedeixin el marc de 
la seva activitat objecte de l'assegurança descrita en aquest plec. 
 
48. Execució material d'obres o instal·lacions en nom i per compte propi de l'assegurat; 
en nom propi de l'assegurat, per compte d'altri, o en nom aliè per compte propi. 
 
49. L'execució per si mateix de les obres o instal·lacions, o subministrament dels 
materials. 
 
50. Reclamacions derivades d’actes normatius generals i singulars de l’Administració. 
 
51. Responsabilitat contractual que excedeixi la legal 
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52. Responsabilitat civil derivada de les responsabilitats d'administradors i alts càrrecs, 
en l'exercici del càrrec, segons estableix la Llei de societats de capital o la llei concursal. 
 
 
4. DEFENSA I FIANCES CIVILS I PENALS 
  
S'inclouen al límit de les garanties contractades les despeses de defensa, 
indemnitzacions i altres pagaments en les reclamacions derivades de l'activitat dels 
assegurats. També davant de reclamacions injustificades. 
  
Queden incloses les garanties següents: 
  
a) La defensa de l'assegurat, per la qual cosa podrà utilitzar els advocats i els procuradors 
proposats per l'assegurador, en els procediments extrajudicials, administratius, judicials 
o arbitrals que se segueixin, i que derivin directament de l'activitat de l'assegurat descrita 
en aquest plec, en reclamació de responsabilitats civils i/o penals cobertes per la pòlissa, 
fins i tot en aquelles reclamacions sense fonament. 
  
L'asseguradora ha d'acceptar o proposar un acord, si escau, sobre els honoraris de 
l'advocat de lliure elecció designat per l'assegurat. No serà aplicable la remissió a barems 
col·legials ja que no es tracta de justícia gratuïta. Els serveis jurídics presentaran factura 
directament a l’assegurador que es farà càrrec dels honoraris pactats. 
  
En els supòsits en què el reclamant estigui també assegurat amb l'entitat asseguradora 
adjudicatària o hi hagi algun altre possible conflicte d'interessos, l'assegurador 
comunicarà immediatament al prenedor de l'assegurança o a l'assegurat l'existència 
d'aquestes circumstàncies, sense perjudici de fer aquelles diligències que per la seva 
caràcter urgent siguin necessàries per a la defensa. El prenedor de l'assegurança o 
l'assegurat poden optar pel manteniment de la direcció jurídica per part de l'assegurador 
o confiar la seva defensa a un altre professional. 
 
b) Queda comprès a l'assegurança, derogant si escau les Condicions Generals: 
  
1. La prestació de fiances civils i penals judicials que s'exigeixin a l'assegurat. 
L'assegurador ha de dipositar aquestes fiances en nom propi. Les fiances penals es 
cobriran sempre que portin aparellades una reclamació civil. 
2. La constitució de la fiança que en causa criminal se'ls exigeixi per assegurar la llibertat 
provisional, sempre que aquesta causa porti aparellada una reclamació civil. 
3. La constitució de la fiança que en causa criminal se'ls demanés com a garantia de les 
responsabilitats pecuniàries, sempre que aquesta causa porti aparellada una reclamació 
civil. 
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Les fiances que pels conceptes que preveuen els paràgrafs 2 i 3 d'aquest apartat hagi de 
prestar l'assegurador, no poden excedir en conjunt la suma assegurada. 
  
Les discrepàncies que puguin sortir en la interpretació de la garantia a què fa referència 
aquest apartat b) poden ser sotmeses al judici diriment i de compliment obligat d'un o 
diversos àrbitres. 
  
c) El pagament de totes les despeses judicials, inclosos els informes pericials, que sense 
constituir sanció personal sobrevingueren a conseqüència de qualsevol procediment 
que se seguís, amb el límit màxim de la quantitat assegurada. Tots els pagaments els 
farà el contractista directament als professionals. 
  
Les quantitats que en virtut de les garanties atorgades per aquesta clàusula especial hagi 
de pagar l'assegurador no poden excedir en conjunt la suma assegurada. 
  
Sigui quin sigui el resultat del procediment judicial, l'assegurador es reserva la decisió 
d'exercitar els recursos legals que siguin procedents contra aquest resultat, o conformar-
s'hi. 
 
5. INHABILITACIÓ PROFESSIONAL 
  
L'assegurat que, com a conseqüència d'una reclamació emparada per les cobertures de 
la pòlissa, resulti inhabilitat per a la totalitat de la pràctica professional en la seva activitat, 
en virtut d'una sentència judicial ferma dictada pels tribunals espanyols, rebrà una 
indemnització mensual de mil vuit-cents (1.800 €) euros. 
  
Aquesta indemnització s'abona mensualment (per mes consumit) durant el període de 
la inhabilitació, des de la data en què per sentència judicial quedi determinat l'efecte 
d'aquesta inhabilitació. El límit màxim de durada de la indemnització serà de divuit (18) 
mesos. 
  
Aquesta garantia operarà únicament a excés de qualsevol altra quantitat que l'assegurat 
pugui percebre per qualsevol altre contracte d'assegurança i sempre fins al límit màxim 
d'indemnització de mil vuit-cents (1.800 €) euros al mes, durant el període màxim de 
divuit (18) mesos. En cas que rebi algun ingrés per part de l'Administració, l'assegurat no 
podrà percebre en cap cas un ingrés superior a aquell que percebés si estigués en actiu 
al lloc de treball en la data corresponent al pagament de cada mensualitat. 
  
Aquesta suma assegurada és addicional al límit màxim de l'assegurador per al conjunt 
de les altres prestacions de la pòlissa. 
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6. LÍMITS DE SUMA ASSEGURADA  
 
6.1 Límit per sinistre: És la quantitat que, com a màxim, haurà de pagar l'assegurador 
per la suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses, així com per la 
constitució de fiances judicials, amb càrrec a cada sinistre emparat per la pòlissa, sigui 
quin sigui el nombre de cobertures afectades i el nombre de víctimes o perjudicats. 
Aquest límit es fixa a la quantitat de dos milions d'euros (2.000.000 €). 
  
6.2 Sublímit per víctima: No s’estableix sublímit per víctima afectada per lesions o 
defunció. Únicament existeix sublímit per víctima en el cas de la cobertura de la 
responsabilitat civil professional de la persona assegurada davant els empleats o 
treballadors d’una empresa contractista de l’administració contractant d’aquesta pòlissa, 
quan derivi d’errades tècniques o professionals. En aquest cas s’estableix un sublímit per 
víctima de cinc-cents mil (500.000 €) euros. 
  
6.3 Límit per anualitat: És la quantitat que, com a màxim, haurà de pagar l'assegurador 
per la suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses per cada període 
d'assegurança, independentment que sigui consumida en un o diversos sinistres, i sigui 
quina sigui el nombre de cobertures afectades, entenent-se per període d’assegurança 
el comprès entre la data defecte i de venciment expressades en el contracte. Aquest límit 
es fixa a la quantitat de quatre milions (4.000.000 €) d'euros. 
  
Les fiances, despeses de defensa i judicials quedaran sempre incloses dins de les sumes 
assegurades, amb els límits i els sublímits determinats en el contracte, que constituiran 
en tot cas l'import màxim a càrrec de l'assegurador. 
 
6.4 Franquícia: És la quantitat estipulada al contracte, en termes percentuals, que 
l'assegurat ha d'assumir directament en el moment del desemborsament corresponent 
a cada sinistre. L’import màxim es fixa en 8.000 euros per sinistre. 
  
7. INFORMACIÓ I SINIESTRALITAT 
  
No es coneix cap sinistre en els darrers 11 anys i no hi ha constància de cap sinistre o 
circumstància que pugui donar peu a cap reclamació en contra. 
 
Palma, a la data de la signatura electrònica 
 
La secretària de la Central de Contractació 
 
 
 
Assumpta Iturbide Bernaus 


