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SERVElI DE GESTIO | COMPTABILITAT DE SUBMINISTRAMENTS
ENERGETICS MUNICIPALS A L’AJUNTAMENT DE

1. JUSTIFICACIO DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de a tenor de les bases de la convocatoria de
subvencié 2018-2019 als ajuntaments per actuacions relatives al Pacte de batles
i batlesses de Mallorca, es troba definit com a ajuntament tipus

Les actuacions que, atenent la convocatoria, vol dur a terme aquest Ajuntament
és la implantacié d'un servei de gestid i comptabilitat de subministraments
energetics municipals.

Per aix0, es necessari 'adquisicié de llicéncia per a la utilitzacié d’una plataforma
web que ha de permetre la gestié, optimitzacid, seguiment i validacié de la
facturacio energeética de les organitzacions que comptin amb multiples punts de
subministrament d'energia, enfocada principalment a la gestio eficient de tota la
informacio relacionada amb el consum energétic de les organitzacions,
recolzant-se fonamentalment en la caracteritzaci6 de tots els punts de
subministrament, aixi com els contractes i factures de cada un d'ells.

2. OBJECTE
El present document té per objecte establir les condicions técniques per dur a

terme la contractacié d’'un servei de gestié i comptabilitat de subministraments
energetics municipals a I’Ajuntament de

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del servei sera de des de 'aprovacio i comunicacié de I'oferta
acceptada al licitador corresponent.

4. DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

El servei es desenvolupara tal com indica la Convocatoria de subvencions 2018-
2019 per a actuacions relatives al Pacte de Batles i Batlesses de Mallorca
publicada en el BOIB num. 89 de 19.07.2018.

Concretament el servei haura de complir amb els seguents requisits minims i

caracteristiques tecniques que estableix el punt 7 de la convocatoria abans
esmentada i que s’exposen a continuacio.
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1. Implantacié d’un sistema de comptabilitat i gesti6 de dades
energetiques.

* Creacio de I'estructura (inventari fisic i electric/energétic) de I'entitat.

* Incorporacié de dades historiques dels dos anys anteriors des de fitxers
digitals.

* Emissio d’informe inicial d’implantacio (analisi de consums, despesa i
emissions de GEH, analisi d’irregularitats en la contractacié i analisi
d’optimitzacio6 de la contractacio).

» Adaptacio i personalitzacié del sistema a cada usuari.

2. Subministrament de llicéencia de programa, formacié, atencid i
manteniment evolutiu.

« Llicencia del programa informatic pel periode de durada del contracte.
 Importacio, quan sigui el cas, de les dades provinents d’un sistema
informatic de dades energeétiques.

» Formacio presencial basica inicial d’utilitzacio del programa (minim dues
jornades).

» Resposta personalitzada per correu electronic per consultes i problemes
d’utilitzacié per les dades a gestionar.

» Copia de seguretat diaria de les dades.

» Manteniment actualitzat i evolutiu de I'aplicacio i de les bases de dades
internes d’informacio (tarifes, peatges, climatologia, etc).

* Adaptacié als nous arxius de facturaci6 de les empreses
comercialitzadores.

* Possibilitat d’exportacié de les dades a un sistema d’observatori o similar
gue pugui tenir I'administracié supramunicipal (Consell de Mallorca o
Govern Balear).

3. Serveis de gestio del programa.

* Introducci6 de consums i costos mensuals (en formats d’arxiu informatic
estructurat (.csv, .xIs, .xml, etc) a partir de la facturacié que es vagi rebent.
« Validaciéo mensual dels arxius de facturacio. Informe periodic.

« Tractament mensual de les alarmes energéetiques amb la gestid
d’incidéncies segons les desviacions detectades i comunicacio de les que
requereixin actuacid, aixi com gestions administratives derivades
d’aquestes (contacte amb comercialitzadora, reclamacions i canvis de
poténcies contractades). Informe com a minim trimestral

* Emissié d’un informe anual amb el balang de consum energétic, despesa
i emissions de GEH, evolucié interanual de consum, despesa i emissions,
analisi, balan¢ anual d’alarmes, estalvi potencial directe i projeccions de
consum i estalvi per a I'any seguent.

* L’Us sera sota demanda de l'usuari i els serveis a prestar.
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Aixi mateix la plataforma ha de permetre:
e Llibertat i flexibilitat en I'analisi dels indicadors energeétics i d’aigua.
e Reducci6 del temps d'obtencié de la informacio i analisi.
e Control exhaustiu de la factura energetica, des de la base al detall.
e Accedir a les seves dades energetiques en qualsevol moment i lloc.
e Validacié mensual dels arxius de facturacio.
e Analisi i optimitzaci6 de la contractacio de subministraments.

La plataforma ha de ser de facil comprensid, amb visualitzacié grafica dels
aspectes considerats o desviaments (tipus semafor o similar).

Les dades seran subministrades en format digital per I'ens local, amb un maxim
de 20% de dades no digitalitzades préviament.

La plataforma/programa ha de ser capa¢ de subministrar la segient informacio:

« Balang energeétic (consums, imports i emissions) per subministrament
i font d'energia.

* Analisi de subministraments: electrics, de combustible per a calefaccio,
combustible de la flota municipal i altres fonts d’energia que s'utilitzin,
aixi com instal-lacions productores d’energia.

» Situacio geografica dels subministraments.

» Parametres descriptius de les instal-lacions, editables.

+ Fitxes d’equipaments i quadres: parametres energétics, dades de
consum amb les seves polisses associades, indicadors energeétics,
resum incidéncies i documentacié associada.

* Fitxes de subministraments: descripcié técnica, consums, imports
emissions, comparacié dades amb previsions, comparacié amb el
darrer any i I'any en curs, grafics.

« Agrupacio de les dades anuals/estacionals de consum i cost energetic.

» Previsions anuals i futures de la despesa energeética.

* Potencial d’estalvi energétic.

* Objectius d’estalvi energétic.

* Proposta millores energetiques.

« Balang¢ de consum d’aigua.

« Comparativa amb altres anys.

* Historic de consums.

* Evoluci¢ i valoracié de I'evolucio.

+ Dades dels mercats electrics majoristes. Control del preu mitja de
I'energia (preus fixes i indexats a les llles Balears).

» Informacio sobre els impactes economics dels canvis legislatius.

» Simulacié i comparaci6 entre diferents tarifes i companyies per establir
la tarifa més adequada al consum.

* Informacié amb indicadors de dos tipus:

V1 aoctubre 2018



- 'V Departament de
' Desenvolupament Local

Pacte de Batles i Batlesses
Pel Clima i I'Energia

o Generals: indicadors globals del municipi. Consum i cost respecte
al numero d'usuaris globals, superficie, punts de llum...

o Elements: indicadors dels elements que disposen els equipaments
I quadres d’enllumenat en funcio de les seves caracteristiques (m2,
usuaris, hores, sistema encesa, regulacio de flux...).

* Analisi: consulta de comparacio de les dades de detall energetic entre
2 periodes seleccionats. Es podra triar comparatives de consums,
costos previstos, projectats, facturats i reals. Ha de permetre analitzar
tant estalvis com desviacions (per fonts energetiques i per cada
equipament, quadre i subministrament).

» Generaci6 dalarmes de desviament de consums, costos,
penalitzacions per maximetre, polisses sense consum, polisses no
identificades, excés de reactiva, tarifa no optima, factura no esperada,
com a minim.

* Generaci6é d’alarmes de desviaments/errades de facturacio.

» Validacié mensual de les factures presentades pels subministradors
d’energia, tant de tarifes a preu fix com a preu indexat, per les
modalitats passthrouh i passpool, adaptat i testat per la validacio de
tarifes indexades a les llles Balears.

* Ha de ser capag d’integrar moduls de telelectura.

* Generacié dinformes respecte a cada un dels aspectes indicats
anteriorment.

« Lacarrega de dades ha de poder ser des de la importacié de fitxers de
les comercialitzadores.

+ El sistema ha de funcionar via web, amb claus d’accés, i ha de ser
compatible amb els principals navegadors (mozilla firefox, google
chrome, internet explorer, com a minim).

* Les dades i els informes hauran de ser exportables i editables en
formats .pdf, .odt, doc, ods, xIs, com a minim.

Altres prestacions a valorar:

e Gestions de Plans d’Accio6 per 'Energia i el Clima. Parametritzacio, calcul
i visualitzacié de resultats tant sindicadors energetics i de sostenibilitat
municipal com es consideri oportu: inventari de GEH, indicadors
energetics i climatics, indicadors vinculats als diversos vectors ambientals
(energeétics, aigua, residus, mobilitat, atmosfera, ...).

e Gestid d’accions del PAESC: caracteritzacié de la totalitat del contingut
del Pla formulat en el marc de I'elaboraci6 del PAES, i permetra realitzar
una avaluacio del grau d’'implantacié del conjunt de les actuacions del Pla
per facilitar posteriorment el seguiment i report a la Comissio Europea.

e Transferencia de dades a observatori: el sistema haura de ser capac de
transmetre les dades de consums i emissions associades al PAESC, aixi
com els consums i indicadors energétics de quée disposa els indicadors
establerts al PAESC. El sistema haura de proveir una api-web que permeti
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la transferéncia automatitzada i periodica del conjunt de dades
d’'indicadors i consums i despesa energética coml a un potencial
observatori insular.

e Assessoria en la preparacio dels plecs tecnics de contractacio eléctrica
global per totes les entitats dependents de I'ajuntament (ajuntament,
empresa de serveis, etc).

L’Ajuntament de xxxxx disposa de xx contractes de subministraments eléctric, i
xX de subministrament d’aigua potable.

5. SOLVENCIA TECNICA

El contractista haura de demostrar en el moment que li sigui requerit que
compleix amb els segients requisits:

e [EXxperiencia en sistemes de comptabilitat i gesti6 de dades energetiques
de 2 anys, havent prestat aquest servei a administracions locals durant un
periode minim de 1 any en els darrers 5 anys.

e Coneixement demostrat en la gestio de dades del mercat majorista a
Balears (en especial el sistema indexat). Experiéncia minima d’1 any en
gestio d’aquests tipus de contractes si I'ajuntament té signats contractes
d’aquests tipus.

e Experiencia en I'ambit de Mallorca.

e Equip tecnic format almenys per: un enginyer amb experiencia provada
en eficiencia energeética, energies renovables i facturacié energeética.

6. TERMINI PRESENTACIO D’OFERTES
Els licitadors interessats en presentar les seves ofertes ho han de fer a través
del registre electronic de I'’Ajuntament xxxxxx que es troba a lI'adrega segtient:

XXXXXXXX

La data limit per presentar la proposta economica sera dia XXXXXXXXX a les
xxxxhores. L'import de les ofertes es presentaran referides a una anualitat.
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