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General Especificos

e Lasituacion de emergencia social provocada por el
conflicto bélico en Ucrania, provoca la necesidad de
coordinar recursos de acogida de mayor alcance.

e Una via a considerar como un gran apoyo de integracion
social es la del ACOGIMIENTO FAMILIAR.

* Por este motivo, el Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones propone a la Fundacion “La Caixa”
colaborar en la organizacion y coordinacion de la red de
familias acogedoras
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General Especificos

FAVORECER LA INTEGRACION DE LAS FAMILIAS UCRANIANAS
MEDIANTE UNA RED DE FAMILIAS ACOGEDORAS

* Familias solidarias que voluntaria y desinteresadamente
deseen colaborar en el programa

* Acogiendo a las familias durante minimo de 6 meses,
prorrogables con previo consentimiento

* En colaboracion con las entidades sociales colaboradoras
del Sistema Estatal de Acogida de Proteccion Internacional.
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Obj. Especifico 1: Campanfa de difusion y captacion
Informacion vy registro: (7

Difusidn y captacidn de familias interesadas en Call center )

acoger a familias refugiadas de ucrania Web

Obj. Especifico 2: Oficina Técnica Territorial FC @

Filtro y valoracién de familias acogedoras que ® Entrevista de valoracion y validacion

Registro de familias acogedoras
reunen los requisitos

Obj. Especifico 3: Unidad de Acceso al Sistema (MISSM):

Conexidn y traslado de familias refugiadas de Asigna a cada familia un destino y una entidad de

referencia del Sistema Estatal de Acogida
ucrania con familias acogedoras

Obj. Especifico 4:

Atencio'n y seguimiento por |a entidad de referencia Acompaﬁamiento en el itinerario de inserCién SOCiaI

del Sistema Estatal de Acogida
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Objetivo Especifico 1:

Difusion y captacion de familias interesadas en acoger a familias refugiadas de Ucrania

Campana de difusion y captacion Informacion vy registro: CALL CENTER / WEB
 Enalianza con las administraciones e Atencidn por profesionales formados.
implicadas  Contenidoy protocolos disefiados en colaboracién
 Campafa segmentada por territorios con las administraciones implicadas.

e Sensibilizacidén y captacion de familias que * Proporcionar informacidén a familias las interesadas.
guieran acoger familias refugiadas *  Primer filtro sobre idoneidad de estas familias.
procedentes de Ucrania. * Conectar las familias posible objetivo del programa

¢ Comunicar teléfono atencion 900 67 09 09. con las oficinas técnicas territoriales de Fundacidén
Horario de lunes a domingo de 9 a 22.30h Caixa

* Generar trafico a la landing
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Objetivo Especifico 2: e
Filtro y valoracion de familias acogedoras que retinen los requisitos —

Oficina Técnica Territorial Fundacion Caixa

e Constituidas por 2-3 profesionales técnicos del ambito social y un recurso administrativo.
* Ubicadas en las entidades colaboradoras del programa CaixaProinfancia, zona metropolitana, y el
ambito de las familias abarca la provincia correspondiente
* Localizaciones:
o Fase Lanzamiento : Madrid (6), Barcelona (6), Murcia (3) y Malaga (3)
o Fase Expansion: otras localizaciones en el territorio nacional
Funciones:
* Determinar la idoneidad de las familias acogedoras segun criterios establecidos
e Validar las familias y firma del Compromiso de Acogimiento
* Registro actualizado de familias acogedoras
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Objetivo Especifico 3:
Conexion y traslado de las familias refugiadas de Ucrania con las familias acogedoras
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Unidad de Acceso - MISSM :

* Conforme a las necesidades de cada familia determina la idoneidad del
recurso familiar dentro de la disponibilidad de cada momento, y la familia
ucraniana firma el documento de asignacion de familia

* Asegurar la atencion y acompafamiento necesario de la familia en el
proceso de integracion asignando una entidad social colaboradora del
Sistema Estatal de Acogida.

* Informa a la Oficina Técnica FC de la asignacion de plaza, de la entidad de
referencia para el itinerario, y la entidad encargada de gestionar el traslado.

e Se coordina el encuentro de las familias en la Oficina Técnica FC

e Lafamilia acogedora gestionara el traslado de la familia de acogida a su casa
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Objetivo Especifico 4:

Atencion y seguimiento por la entidad de referencia del sistema nacional de acogida

La Entidad de Referencia del Sistema Estatal de Acogida designada por la Unidad de Acceso -
MISSM:

Equipos multidisciplinares encargados del acompafiamiento y seguimiento de las
familias acogidas en su itinerario de insercion facilitando el proceso de
adquisicion de autonomia en la sociedad espafola.

Funciones:

e Atencion social, juridica, psicoldgica, aprendizaje del idioma, traduccién e
interpretacion, empleo

* Resolucidon de conflictos que pueda surgir entre las familias acogida-
acogedora, a través de la mediacidon y traslado en caso necesario.

* Paso a segunda fase del itinerario una vez finalizado el plazo de estancia con
la familia acogedora.
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Objetivo Especifico 4:
Atencion y seguimiento por la entidad de referencia del sistema nacional de acogida

La Entidad de Referencia del Sistema Estatal de Acogida
en las provincias del programa sera la
encargada del Itinerario de Insercion de las Familias
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ESQUEMA DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA
ELABORACION DE LA BOLSA DE FAMILIAS ACOGEDORAS Y ASIGNACION

1 /

1.

OFICINA TECNICA FC

Ej. Equipo MAD 1

Entrevista, visita, ... a la familia acogedora
para validar — Anexo IV — Cuestionario de
valoracion

La familia validada firmara en la oficina el
anexoV “compromiso de acogimiento”
por un tiempe de 6 meses, solo
prorrogables con su consentimiento

Envia a la Unidad Acceso (MISSM) el Excel
con la info de las familias validadas—
Anexo lll “Registro de familias

acogedoras”

UNIDAD DE ACCESO (MISSM):

Asignala familia acogedora mas iddnea del listado
para cadafamilia ucraniana e informa a la Oficina
técnica FC de:

1. Que familia ucranianaesasignadaacada
la familia acogedora en concreto

2. Cudlvaaserla entidad de referencia de
estafamilia encargada de su itinerario, con
los contactos correspondientes

3. Cudlvaaserlaentidad encargada de
gestionar el traslado, con el contacto
correspondiente

ENCUENTRO DE FAMILIAS EN LA OFICINA TECNICA

Oficina Técnica FC + Entidad referente de la familia +
Entidad encargada del traslado organizan el encuentro y
convocan a las familias.

ASISTEN:

1. Familia ucraniana (la entidad encargada del
traslado le ha facilitado la informacidn y
organiza el viaje si precisa), habiende firmadeo
previamente el AnexoVI- documento de
asignacion de plaza con la familia de acogida, en
el que tamhbién se compromete a respetarlas
normas de convivencia

2. Entidad de referencia para el itinerario de
insercion

3. Oficina técnica FC

4. Familia acogedora encargada de llevar ala
familia de acogidaa sucasa




SECRETARIA DE ESTADO
DE MIGRACIONES
R i Fundacién "la Caixa”
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL | DReccomamema 0 un Cl10 IX
Y ATENCION HUMANITARIA '

% Y MIGRACIONES

GRAMAS

PROGRAMA DE ACOGIMIENTO FAMILIAR DE FAMILIAS UCRANIANAS DESPLAZADAS
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General Especificos

Ucrania. Informacion para desplazatd®s ucranianos

134 010474444
-

v" El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones pone a disposicion del programa los
recursos del Sistema Nacional de Acogida.

v' Ayuntamientos y CCAA implicados determinaran su
compromiso

Fundacio "laC..

v La Fundacidn “la Caixa” asumira la totalidad de los
costes del programa.
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General Especificos

* Convenio de colaboracidon entre Fundacion “la Caixa” y Ministerio
de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones
Se remitira el borrador a las entidades sociales del Sistema
Nacional de Acogida para recoger sus aportaciones

 Contactar y disenar los protocolos de colaboracion con los cuatro
ayuntamientos y CCAA implicados.

* Firmar los correspondientes acuerdos de Proteccion de Datos
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