CARPETA CIUDADANA

La Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General permite de una forma agil y sencilla, sin
necesidad de registrarte y en un solo click, conocer los expedientes que se tienen abiertos en
los distintos organismos, tus asientos registrales entre administraciones o tus datos en
poder de la administracién.

Acceso a la carpeta ciudadana:
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2 Carpeta Ciudadana te

facilita la relacién con las —)]
Administraciones Puablicas. Acceder a la Carpeta
Accede:

— Al estado de tus expedientes.

¢No puedes acceder a tu
Carpeta Ciudadana?

Si necesitas ayuda adicional para
utilizar el sistema Cl@ve, puedes

- A'tus notificaciones.

— Atus datos personales

registrados en la obtenerla a través de los
Administracion. siguientes medios:
— Atus registros. — Através del portal de informacién
de Cl@ve

Para acceder a la carpeta ciudadana dirigete a la siguiente direccion:

https://sede.administracion.qgob.es/carpeta/clave.htm

Posteriormente se mostraran varios métodos de identificacién. Puede escoger cualquiera de
ellos para acceder:
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https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

Acceso a Notificaciones

Una vez dentro, debes acceder a la seccion de “Mis Notificaciones” - “Notificaciones y

comunicaciones”.
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Bienvenido a carpeta Ciudadana

Monificacionss y
COMURSCACIoNEs

En |a siguiente pantalla se muestran 3 pestanas:

1. MNotificaciones pendientes: son aquellas notificaciones a las que adn no has accedido y Pandiantes Realizadas Comanicaciones
se encuentran dentro del periodo de 10 dias desde que se pone a tu disposicidn.
2. Notificaciones realizadas: son aguellas a las que ya has accedido o que ya han superado B Mis notificaciones pendientes
el plazo maximo de 10 dias, y por tanto se consideran como realizadas de forma
automatica. Oprinnes de bisquads v
3. Comunicaciones: comunicaciones que has recibido.
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Busqueda de Notificaciones

Dentro de las pantallas de Notificaciones pendientes y realizadas podras ver aquellas que se hayan

puesto a tu disposicion en los dltimos dias:

Concepto Destinatario Organismo remisor Estado Fecha realizada Acciones
Caoncesién de Nacionalidad Destinatari 2.03. de Nacionalidad y Estagg Civil @ 1052018 @
. Existen nolificationes realzadas El Mo exiglen netificacionss &y Consumta no disponle @ Ver defalle oe 13 nolificacion
realizadas

En caso de que tu notificacidn no aparezca en el listado inicial puedes modificar las fechas de bisqueda, e introducir el rango de fechas que

consideres y pulsar el boton “"Buscar™:
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Busqueda de Notificaciones

Una vez realizada la nueva busqueda se te mostraran las notificaciones puestas a tu disposicion en el rango de fechas que hayas seleccionado:
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Acceso a Notificacién pendiente

Para ver el contenido de una notificacion Pendiente debes pulsar el botdn Df para acceder a la notificacién o el botén () para rechazarla:

Concepto Destinatario  Onganismo remisor Fecha realizada Acciones

F®

ROOOOOOOIIN X Concesian de Macionalidad Dastnatario S.G. de Macionalidad y Estadn Civl 16102018

5i deseas acceder al contenido de la misma debes firmar el acuse de recibo y pulsar el botdn “Acceder”™:

Acceso al contenido de la Notificacién

Tanto si has aceptado la notificacidn como si la has rechazado podrés acceder al contenido de la misma y se te mostrard la siguiente pantalla donde

puedes ver los datos de la notificacion. En ella podrds descargarte tanto el documento que se te estd notificado (la resolucion del procedimiento)
como el acuse de recibo de la notificacion:

Informacidn dea la Notificaciin Informacidn de ka Notificacidn

Motificsda an la fecha 16102018 Feohusada en la fecha 1871052018
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Acceso a Notificacion Realizada

Para ver el contenido de una notificacion Realizada debes pulsar el botdn @ . En el caso de las notificaciones Realizadas los iconas @ ¥ @ indican
que la notificacion fue aceptada o rechazada/rehusada respectivamente. El rechazo puede haberse realizado de forma automatica si transcurrieron
mas de 10 dias desde su puesta a disposicion

Concepto Desti Ovgani i Estado Fecha realizada Acciones

Concesdn di Naconalidad Destinataro 56 g Nacionalidad y Estado Civil @ 016018 @

Pulsando este botdn podrads acceder al contenido de la misma y se te mostrara la siguiente pantalla donde puedes ver los datos de la notificacion y
descargarte tanto el documento que se te esta notificado (la resolucidn del procedimiento) como el acuse de recibo de la notificacidn
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