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Informe d’activitat d’Atencio a la Ciutadania — Abril 2025

Evolucio dels Registres d'entrada darrers 12 mesos
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Nombre de cridades rebudes i ateses pel 012 (evolucié mensual )
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Temps d'espera en segons (evoluciéo mensual)
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Registres d’entrada per Organismes

REGISTRES
70600
Mesos
abril/2025 70800
TOTAL 70800
Per Organismes
Govern de les llles Balears 36792
Servei de Salut de les llles Balears (IBSALUT) 5379
Agéncia d'Estratégia Turizstica de les llles Balears 28
(AETIB]
Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius i 19
Culturals (IBISEC)
Consorci de Recursos Sociosanitaris | Assistencials de 12
les llles Balears
Agencia de Desamollo Regional de las llles Balears 2
{ADRBalears)
Institut Balear de la Natura (IBAMAT) 58
Agéncia Balear de I'digua i la Qualitat Ambiental 27
(ABAQUA)
Institute Balear de la Vivienda (IBAVI) 913
Consorcio de Trangportes de Mallorca 209
Agencia Tributaria de las Islas Baleares (ATIB) 4017
Gestion Sanitaria y Asistencial de las lles Balears 19
(GSAIB)
Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y 8
Telecomunicaciones
Fons de Garantia Agraria | Pesquera de les llles Balears 3504
(FOGAIBA)
Institut Balear de la Joventut (ibjove) 37
Instituto Balear de la Mujer 118
Instituto Balear de Seguridad y Salud Laboral (IBASSAL) 242
Instituto Cartografico y Geografico de las lles Balears 15
Sernvicio de Ocupacion de las Islas Baleares (SOIB) 708
Insfituto de Investigacion y Formacion Agroalimentaria y 41
Pesquera de las llles Balears (IRFAP)
Instituto Balear de la Energia 5
Ens Public de Radiotelevisio de les llles Balears 25
Escola Balear d'Administracio Publica (EBAP) 133
Servei de Recaptacio Executiva 550
Conselleria d'Agricultura, Pesca | Medi Matural 612
Conselleria de Families i Afers Socials 5722
Conselleria d'Educacid i Universitats 2026
Conselleria D'Economia, Hisenda i Innovacid 320
Conselleria de la Mar i del Cicle de l'Aigua 0952
Conselleria dHabitatge, Temitori i Mobilitat 620
Conselleria de Presidéncia | Administracions Publiques 828
Conselleria de Salut 1929
Conselleria de Turisme, Culiura i Esporis 450
Conszslleria d' Empresa, Ocupacio | Energia 1911
Institut d'Estudis Balearics 365
Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears 4
TOTAL 70600




