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Conselleria d’'Economia,

Hisenda i Innovacié

Direcci6 General d'Estratégia Digital
i Desenvolupament Tecnoldgic

Informe de actividad de Atencion a la Ciudadania — Junio 2025

Evolucion de los Registros de entrada (ultimos 12 meses )
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Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion

mensual)
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Tiempo de espera en segundos (evolucién mensual)
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Registros de entrada por Organismos

REGISTRES
80321
Mesos
juny/2025 80321
TOTAL 80321
Per Organismes
Govern de les llies Balears 50571
Servei de Salut de les llles Balears (IBSALUT) 5381
Agéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears 25
(AETIB)
Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius i 15
Culturals (IBISEC)
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de 6
les illes Balears
Agencia de t)!ssllltili;:::gggg::g:tlsIau;lleullielennrs 1
Institut Balear de la Natura (IBANAT) 88
Agéncia Balear de I'Aigua i la Qualitat Ambiental 60
AEAQ!.!M
[ : 841
c«mmedem 241
Agencia Tributana de las Islas Baleares (ATIB) 3616
Gestion Sanitaria y Asistencial de las liles Balears 5
(GSAIB)
WBMT&W.Wy 5
elecomunicaciones
2
FW“MW(FJGNPWBA de les llles Balears 1742
Institut Balear de la Joventut (ibjove) 11
Instituto Balear de la Mujer 114
Instituto Balear de Salud Laboral (IBASSAL 275
Institut d'Estadistica de les llles Balears (IBESTAT) 5
Servicio de Ocupacion de las Islas Baleares (SOIB) 710
“ml las‘l'lesaaleusg_ AP) Y =
Institut Balear de I'Energia 10
Ens Public de Radiotelevisio de les llles Balears 128
117
510
568
5753
2181
. i 293
(:tll!lﬂl!lil de la llalricle! (:icie de rlgglggg 1047
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat 890
Conselleria de Presidéncia i Administracions PU 902
Conselleria de Salut 2122
Conselleria de Turisme. Cultura i Esports 198
Conselleria d'Empresa, Ocupacié i Energia 1710
Institut d'Estudis Balearics 92
Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears 4
TOTAL 80321




