Conselleria d’'Economia,
Hisenda i Innovacié

Direcci6 General d'Estratégia Digital
i Desenvolupament Tecnoldgic

Informe de actividad de Atencion a la Ciudadania — Julio 2025

Evolucién de los Registros de entrada (Gltimos 12 meses )
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Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion

mensual)
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Registros de entrada por Organismos

REGISTRES
88095
Mesos
juliol/2025 88095
TOTAL 88095
Per Organismes
Govern de les llles Balears 57568
Servei de Salut de les llles Balears (IBSALUT) 5691
Agéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears 31
(AETIB)
Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius i 23
Culturals (IBISEC)
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de 23
les liles Balears
Agéncia de Desenvolupament Regional
= Balears (ADRBalears) goka e !
Institut Balear de la Natura (IBANAT) 89
Agéncia Balear de I'Aigua i la Qualitat Ambiental 28
(ABAQUA)
877
251
Agencia Tributaria de las Islas Baleares (ATIB) 3907
Gestion Sanitaria y Asistencial de las llles Balears 2
(GSAIB)
Agencia BHIaI(;lal)kinlizlcién.(:ibelne;nlidatly 10
elecomunicaciones
Fmasuwm%wammam 1379
Institut Balear de la Joventut (ibjove) 19
Institut Balear de la Dona 106
Institut Balear de Seguretat i Salut Laboral (IBASSAL) 226
Institut d'Estadistica de les llles Balears (IBESTAT) 2
Servei d'Ocupacio de les llles Balears (SOIB) 805
“Ml domylluﬁdec)ﬂ AP) 2 o
Institut Balear de I'Energia 8
Ens Public de Radiotelevisio de les llles Balears 79
Escola Balear d'Administracio Publica (EBAP) 100
| Servei de Recaptacié Executiva 567
ons Agricult Dest i Na 756
ColmledadeFunles BelmsdeMemiéala 5429
Dependencia
Conselleria d'Educacié i Universitats 2216
o ues 2 : ‘;’ = A A 381
CkuvnelelﬁnckshnIlarid!l(ﬁciacksﬂﬁg!gg 1138
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat 926
Conselleria de Presidéncia, Coordinaci6 de I'Accio de 872
| Govem i Corporaci6 Local
| Conselleria de Salut 2216
| Conselleria de Turisme, Cultura i Esports 316
| Conselleria dEmpresa, Autdnoms i Energia 1660
Institut d'Estudis Balearics 216
Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears 2
Conselleria de T Funci6 Publica i Social 120
| Inspeccid General de Qualitat, Organitzaci6 i Serveis N
Gestio d'Emergéncies de les llles Balears 12

TOTAL 88095




