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Informe de actividad de Atencidn a la Ciudadania — Septiembre 2025

Evolucion de los Registros de entrada (ultimos 12 meses )
110.000

100.000

90.000 \ m .
80.000 \ / \ ‘/\ /
70.000 \ /'/ \//_ \ /

60.000

50.000 N\ A, /
\ / \ / \ / ~m- Registros d'entrada totales
40.000 S
\.// N —m— Registros d'entrada presenciales
30.000

—=—Tramites Sede Electrénica

20.000 e~ p— — ~#— Registros telematicos SIR recibidos
10.000 \ \./‘\v; —=— Registros otras aplicaciones
0 =
B S S S R R, . R R
v v Vv é\v v v N v v v vV Vv
& & & & L © & N L ° W»© = &
F F & T Y
"}0 oi.r ..-‘\0 \"'\0 “0 b 'i}g,

R &S 9 o

90,00%

80,00% PR — M =3 1

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% m % Registros presenciales

% Registros telematicos

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% o
F &P PP PP P P PP PP
WV Vv Vv v VvV Vv N v v
& & & & o] < a2 & < R W <0 &
& ¥ ® SRR & ¥ RS & &
o8 £ & f & S % o
ol <« < R



"ll

Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion

mensual)
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Tiempo de espera en segundos (evoluciéon mensual)
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Registros de entrada por Organismos

REGISTRES
91974
Mesos
setembre/2025 91974
TOTAL 91974
Per Organismes
Govern de les llles Balears 60560
Servei de Salut de les llles Balears (IBSALUT) 6812
Agéncia d'Estratégia Turistica de les llies Balears 41
(AETIB)
Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius i 29
Culturals (IBISEC)
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistenciais de 6
les llles Balears
Desenvolupament Regional
Agéncia de it R de les llles 1
Institut Balear de la Natura (IBANAT) 78
Agéncia Balear de I'Aigua i la Qualitat Ambiental 55
(ABAQUA)
833
197
Agencia Tributaria de las Islas Baleares (ATIB) 5051
Gestion Sanitaria y Asistencial de las llles Balears 1"
(GSAIB)
AMBMT&DM.WV 2
elecomunicaciones
FmdeGuuﬂaAg&h(FolGNPmm de les llles Balears 1819
Institut Balear de la Joventut (ibjove) 43
Institut Balear de la Dona 80
Institut Balear de Seguretat i Salut Laboral (IBASSAL) 179
Instituto C. de las llles Balears 2
Servei d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB) 650
?;égnggg! %lestuiuals Eﬁg >
Institut Balear de I'Energia 10
Ens Public de Radiotelevisio de les llles Balears 234
Escola Balear d'Administracio Pdblica (EBAP) 96
490
] Agricult BSC 512
cmogFunlieo BmSodaliAtendéala 5152
Dependéncia
Conselleria d'Educacié i Universitats 2168
elle: lise 1OVACK 288
(:otu;elelin dh;ln Ilurltlel(:icistle nggg!!! 761
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat 964
Oumluhdamh.coogmdeuedéde 683
| Conselleria de Salut 2138
Conselleria de Turisme, Cultura i Esports 207
Conselleria d'Empresa, Autonoms i Energia 1464
Institut d'Estudis Balearics 86
Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears 3
Conselleria de T Funcié Publica i Dialeg Social 206
General de i Serveis 1
Gestio d'Emergeéncies de les llles Balears 7

TOTAL 91974




