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Informe de actividad de Atencion a la Ciudadania — Noviembre 2025

Evolucidon de los Registros de entrada (tltimos 12 meses )
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Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion
mensual)

80.000

70.000
60.000 \
50.000 f

40.000 /

NN

30.000 )
20,000 === Afendidas
10.000 ==f==Recibidas
0
b~ ™ o) ) ") ) ) “ “ < ) ") “
(N L I LI L S L A L LA
Vv v Vv N v v v v Vv Vv v
& @ O O A0 & O (-\\o © <0 \{}e- \&e ‘o@
& S & @ ¥ P Y 0 &P &
@ -& <<.2’ ??0 N2 06’ W&
S Q\m & S
o N
140 Tiempo de espera en segundos (evolucidon mensual)
120
100
20
]
o o o° a2 o a° a° o a2 o° Vi a° i
%@9 Q&*\P Q.O'\P Q.O"’Q $°'19 @p?’ _\0'19 ‘\\0'19 \}0'19 4\0'19 p Qg"\? Q&@ < fo'
& & & & &y N & &S & &
N © & e




.lll
II].

Registros de entrada por Organismos

novembre/2025 87580
TOTAL 87580
Per Organismes
Govern de les llles Balears 57136
Servei de Salut de les llles Balears (IBSALUT) 7016
Ageéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears 32
(AETIB)
Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius i 48
Culturals (IBISEC)
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de 5
les llles Balears
Institut Balear de la Natura (IBANAT) 73
Agéncia Balear de l'Aigua i la Qualitat Ambiental 36
(ABAQUA)
972
S 8 621
Agencia Tributaria de las Islas Baleares (ATIB) 4031
Gestion Sanitaria y Asistencial de las llles Balears 19
(GSAIB)
Agencia Bdeaere Digitalizacion, Ciberseguridad y 3
elecomunicaciones
Fons de Garantia Agraria i Pesquera de les llles Balears 991
(FOGAIBA)
Institut Balear de la Joventut (ibjove) 13
Institut Balear de la Dona 173
185
4
1
Servei d'Ocupacio de les llles Balears (SOIB) 715
i cion y Formacion y 37
12
114
165
660
Conselleria d'Agricultura, Pesca i Medi Natural 534
Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la 4881
Dependéncia
Conselleria d'Educacid i Universitats 1382
Conselleria D'Economia, Hisenda i Innovacié 197
Conselleria de la Mar i del Cicle de I'Aigua 759
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat 1457
Conselleria de Presidéncia, Coordinacio de I'Accié de 704
Govern i Cooperacié Local
Conselleria de Salut 2013
Conselleria de Turisme, Cultura i Esports 335
Conselleria d'Empresa, Autonoms i Energia 1660
Institut d'Estudis Balearics 377
Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears 7
Conselleria de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social 207

Inspeccié General de Qualitat, Organitzacio i Serveis

Gestié d'Emergéncies de les llles Balears

TOTAL

87580




