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Informe de actividad de Atencion a la Ciudadania — Diciembre 2025

Evolucion de los Registros de entrada (tltimos 12 meses )
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Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion

mensual)
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Registros de entrada por Organismos

desembre/2025 78800
TOTAL 78808
Per Organismes
 Govem de lesliles Balears 50267
Servei de Salut de les Iles Balears (IBSALUT) 5523
Agéncia dEstratégia Turistica de les Iles Balears 47
lmmmim) is Educatius i 49
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de 3
les llles Balears
___Institut Balear de I3 Natura (IBANAT) 84
Ageéncia Balear de l'Aigua i la Qualitat Ambiental 38
Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI) 835
_ Consorcio de Transportes de Mallorca 470
__Agencia Tributaria de las Isias Baleares (ATIE) 4407
Gestion Sanitaria y Asistencial de las llies Balears 21
(GSAIB)
WMT&W.Wy 5
glecomunicaciones
thMWdchhm 1284
| Institut Balear de I3 Joventut (ibjove) g
| Institut Balear de Ia Dona 172
[ 164
| Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB) 747
mﬁwjmw y 60
v iS 181
i i0 PU 164
______Serveide Recaptaci6 Executiva 556
Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural 603
Conselleria de Families, Benestar Social i Atencid a la 4450
Dependencia
1233
242
628
1755
687
1860
191
1687
105
1
238
54
TOTAL 78808




