Conselleria d’'Economia,
| )V Hisenda i Innovacio6

Direcci6 General d'Estratégia Digital
i Desenvolupament Tecnoldgic

Informe de actividad de Atencion a la Ciudadania — Abril 2025

Evolucion de los Registros de entrada ultimos 12 meses
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Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion
mensual)
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Tiempo de espera en segundos (evolucién mensual)
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Registros de entrada por Organismos

REGISTRES

70600

Mesos

abril/2025 70600
TOTAL 70600

Per Organismes
Govern de les llles Balears 38792

Servei de Salut de les llles Balears (IBSALUT)

5379

Agéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears
(AETIB)

28

Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius i
Culturals (IBISEC)

19

Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de
les llles Balears

12

cia de Desarrollo Regional de las llles Balears
e (ADRBalears)

Institut Balear de la Natura (IBANAT)

Agéncia Balear de I'Aigua i la Qualitat Ambiental
w

27

913

M&Trar_umum

209

Agencia Tributaria de las Islas Baleares (ATIB)

4017

Gestion Sanitaria y Asistencial de las llles Balears
(GSAIB)

19

AgmdaBdequem.widady
elecomunicaciones

Fons de Garantia Agraria i Pesquera de les llles Balears
(FOGAIBA)

3504

Institut Balear de la Joventut (ibjove)

37

Instituto Balear de la Mujer

118

Instituto Balear de Salud Laboral (IBASSAL

242

Instituto Cartografico y Geografico de las llles Balears

15

Servicio de O de las Islas Baleares B

708

Instituto de Investigacion y Formacion
mum“mmg AP) i

41

Instituto Balear de la Energia

Ens Public de Radiotelevisio de les llles Balears

25

Escola Balear d'Administracio Publica (EBAP)

133

550

612

5722

2026

Camlaiadalakh’idelddedel‘m :

952

Conselleria dHabitatge. Territori i Mobilitat

620

Conselleria de Presidéncia i Administracions P

828

Conselleria de Salut

1929

Conselleria de Turisme, Cultura i Esports

450

| Conselieria dEmpresa, Ocupacid i Energia

1911

Institut d'Estudis Balearics

Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears

TOTAL

70600




