Conselleria d’'Economia,
Hisenda i Innovacié

Direcci6 General d'Estratégia Digital
i Desenvolupament Tecnoldgic

Informe de actividad de Atencion a la Ciudadania — Marzo 2025

Evolucidn de los Registros de entrada ultimos 12 meses
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Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion
mensual)
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Registros de entrada por Organismos

REGISTRES
90847
Mesos
margf2025 90847
TOTAL 90847
Per Organizmes
Govern de les llles Balears 53330
Servei de Salut de les llles Balears (IBSALUT) 5858
Agéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears k3|
(AETIB)
Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius i 11
Culturals (IBISEC)
Consorci de Recursos Sociosanitaris | Assistenciale de 8
les llles Balears
Agencia de Desamollo Regional de las lles Balears 4
{ADRBalears)
Institut Balear de la Natura (IBANAT) 92
Agéncia Balear de I'Aigua i la Qualitat Ambiental 48
(ABAQUIAY
Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI) 1201
Consorcio de Transportes de Mallorca 259
Agencia Tributaria de las Islas Baleares (ATIB) 5136
Gestion Sanitaria y Asistencial de laz llles Balears 1
(GSAIB)
Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y 2
Telecomunicaciones
Fons de Garantia Agraria i Pesguera de les llles Balears 3283
(FOGAIBA)
Institut Balear de la Joventut {ibjove) 26
Instituto Balear de la Mujer 140
Instituto Balear de Seguridad y Salud Laboral (IBASSAL) 248
Institut d'Estadistica de les llles Balears (IBESTAT) 2
Instituto Cartografico y Geografico de las lles Balears i
Senvicio de Ocupacion de las Islas Baleares (SOIB) 967
Instituto de Investigacion y Formacion Agroalimentaria y 62
Pesquera de las llles Balears (IRFAP)
Ingtituto Balear de la Energia 2
Ens Public de Radiotelevigio de les llles Balears 54
E=zcola Balear d'Administracio Plblica (EBAP) 154
Senvei de Recaptacid Executiva 61T
Conselleria d*Agricultura. Pesca | Medi Natural 226
Conselleria de Families i Afers Socials 8313
| Conselleria d'Educacid i Universitats 1829
Conselleria D'Economia, Hisenda i Innovacio 257
Conselleria de la Mar i del Cicle de I'Aigua 1113
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat 640
Conselleria de Presidéncia i Administracions Publiques 763
Conselleria de Salut 2121
Conselleria de Turisme, Cultura i Esports 692
Conselleria d'Empresa. Ocupacié i Energia 1989
Institut d'Estudis Balearics 759
Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears 3
TOTAL 90847




