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Informe de actividad de Atencion a la Ciudadania — Octubre 2025

Evolucion de los Registros de entrada (tiltimos 12 meses )
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Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion
mensual)
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Tiempo de espera en segundos (evolucion mensual)
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Registros de entrada por Organismos

octubre/2025 100896
TOTAL 100896
Per Organismes
Govern de les llles Balears 63912
Servei de Salut de les llles Balears (IBSALUT) 8892
Agéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears 41
(AETIB)
Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius i 80
Cuilturals (IBISEC)
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de 8
les llles Balears
Institut Balear de la Natura (IBANAT) 110
B AUy e =
Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI) 989
Consorcio de Transportes de Mallorca 502
Agencia Tributaria de las Islas Baleares (ATIB) 5423
Gestion Sanitaria y Asistencial de las llles Balears 24
(GSAIB)
Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y 9
Telecomunicaciones
FW“MWLFOGAIPMLA) de les llles Balears 1268
Institut Balear de la Joventut (ibjove) 26
Institut Balear de la Dona 141
234
1
e les llles Bg 818
ltﬂhbdelnvedgadén F Agmainentuiay 42
11
157
250
625
Conselleria d'Agricultura. Pesca i Medi Natural 778
Conselleria de Families, Benestar Social i Atencio a la 5443
1907
288
Ol :'--;..-.- JC 1d vidl i Juct 1CIC UC 1 AIGUS 1249
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat 795
Conselleria de Presidéncia, Coordinacio de I'Accio de 730
Govern i
Conselleria de Salut 2376
nselleria de Tunisme itura i Esports 1016
Conselleria d'Empresa, Autonoms i Energia 1606
Institut d'Estudis Balearics 768
Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears 6
Conselleria de T Funcié Publica i Dialeg Social 318
_mwwim 5
Gestié d'Emergéncies de les llles Balears 16
TOTAL 100896




