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Encuesta de valoracion de abril de 2026 del teléfono de
informacion administrativa 012

La encuesta se llevo a cabo entre el 1y el 20 de abril de 2026 y recopil6 428 respuestas.
La muestra obtenida es representativa y permite interpretar los resultados con un
margen de error aproximado del 5 %.

Los resultados muestran un grado de satisfaccion muy alto entre las personas usuarias
del servicio:

Horario de atencioén: 3,85 sobre 4.
Informacién facilitada: 3,82 sobre 4.
Tiempo de espera: 3,73 sobre 4.
Trato recibido: 3,91 sobre 4.
Valoracién global: 3,85 sobre 4.

La puntuacién media de los aspectos evaluados es de 3,83 sobre 4, lo que confirma el
elevado grado de satisfaccién de la ciudadania con el servicio. Esta valoracién es
ligeramente inferior a la registrada en octubre de 2025 (3,89 sobre 4), aunque se
mantiene en niveles excelentes.
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