
Informe de actividad de Atención a la Ciudadania – Marzo 2026
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Evolución de los Registros de entrada (últimos 12 meses )

Registros d'entrada totales
Registros d'entrada presencia-
les
Trámites Sede Electrónica
Registros telemáticos SIR re-
cibidos
Registros otras aplicaciones

M
arz

o 2025

M
ay

o 2025

Ju
lio

 2025

Se
ptiembre

 2025

Noviembre
 2025

En
ero

 2026

M
arz

o 2026
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

% Registros presenciales
% Registros telemáticos



Marz
o 2025

Abril 
2025

May
o 2025

Junio 2025

Julio
 2025

Ago
sto

 2025

Se
ptiem

bre 
2025

Octu
bre 

2025

Novie
mbre 

2025

Dicie
mbre 

2025

En
ero

 2026

Fe
brer

o 2026

Marz
o 2026

,0

10000,0

20000,0

30000,0

40000,0

50000,0

60000,0

70000,0
Número de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolución mensual)
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Tiempo de espera en segundos (evolución mensual)



Registros de entrada por Organismos


