‘ Vicepresidéncia Primera i Conselleria
\ d’'Economia, Hisenda i Innovacié
Ageéncia de Digitalitzacio6, Ciberseguretat
i Telecomunicacions

Informe de actividad de Atencion a la Ciudadania — Febrero 2026

Evolucion de los Registros de entrada (altimos 12 meses )
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Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion

mensual)
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Registros de entrada por Organismos

febrer/2026

87725

TOTAL

87725

Per Organismes

Govern de les llles Balears

54644

Servei de Salut de les llles Balears (IBSALUT)

5606

WWTM?&HIMBM

52

Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius i
Culturals (IBISEC)

44

Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de
les llles Balears

13

Agéncia de Desenvolupament Regional de les llles
o Balears (ADRBalears)

Institut Balear de la Natura (IBANAT)

70

Agéncia Balear de I, i la Qualitat Ambiental
(ABAGUA)

57

M&mm&hwvﬂ

952

280

M'rmuum s laa ks Hialsaioe (ATIB)

5126

Gestion Sanitaria y Asistencial de las llles Balears
(GSAIB)

14

Agéncia Balear de Digitalitzacié, Ciberseguretat i
Telecomunicacions

133

Fons de Garantia Agraria i Pesquera de les llles Balears
(FOGAIBA)

Institut Balear de la Joventut (ibjove)

987

wmum

13

40

186

549

Conselleria d'Agricultura, Pesca i Medi Natural

726

Conselleria de Families, Benestar Social i Atencid a la
Dependéncia

8031

Conselleria d'Educacio i Universitats

1159

Conselleria D'Economia, Hisenda i Innovacié

112

Conselleria de la Mar i del Cicle de I'Aigua

1114

Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat

657

Conselleria de Presidéncia, Coordinacié de I'Acci6 de
Govern i Cooperacié Local

603

Conselleria de Salut

2139

Conselleria de Turisme, Cultura i Esports

299

Conselleria d'Empresa, Auténoms i Energia

1460

Institut d'Estudis Balearics

124

Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears

Conselleria de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social

196

Inspeccié General de Qualitat, Organitzacio i Serveis

Gestié d'Emergéncies de les llles Balears

23

TOTAL

87725




