Vicepresidéncia Primera i Conselleria

d’'Economia, Hisenda i Innovacié
Ageéncia de Digitalitzacio6, Ciberseguretat
i Telecomunicacions

Informe de actividad de Atencion a la Ciudadania — Enero 2026

Evolucion de los Registros de entrada (ultimos 12 meses )
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Numero de llamadas recibidas y atendidas por el 012 (evolucion

=== Atendidas

=== Recibidas
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Registros de entrada por Organismos

gener2026 74252
TOTAL 74252
Per Organizmes
Govern de les llles Balears 46387
Senvei de Salut de les llles Balears (IBSALUT) 4887
Ageéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears 57
{AETIB)
Institut Balear d'Infraestructures | Serveis Educatius i 61
Culturals {IBISEC)
Consorci de Recursos Sociosanitaris | Assistencials de 16
les llles Balears
Insfitut Balear de la Natura (IBAMAT) G4
Agéncia Balear de 'Aigua i la Qualitat Ambiental S8
(ABAQUA)
Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI) &g2
Consorcio de Transportes de Mallorca 632
Agencia Tributaria de las |slas Baleares (ATIB) 3862
Gestion Sanitaria y Asistencial de las lles Balears 17
(GSAIB)
Agencia Balear de Digitalitzacio, Ciberseguretat i 73
Telecomunicacions
Fons de Garantia Agraria | Pesquera de les lles Balears 785
(FOGAIBA)
Institut Balear de la Joventut (ibjove) 19
Institut Balear de la Dona 104
Ingtitut Balear de Seguretat i Salut Laboral (IBASSAL) 144
Institut d'Estadistica de les llles Balears (IBESTAT) 2
Instituto Cartografico v Geografico de las llles Balears 4
Servei d'Ocupacio de les lles Balears (SOIB) 704
Instituto de Investigacion y Formacion Agroalimentaria y 38
Pesqguera de las llles Balears (IRFAP)
Institut Balear de I'Energia 10
Ens Public de Radiotelevisio de les lles Balears 45
Escola Balear d Adminigtracio Plblica (EBAP) 184
Servei de Recaptacio Executiva 540
Consellenia d'Agricultura, Pesca | Medi Natural 678
Conselleria de Families, Benestar Social | Atencid a la 6398
Dependencia
Conselleria d'Educacio i Universitats 1161
Conselleria D'Economia, Hisenda i Innovacio 143
Conselleria de la Mar i del Cicle de I'Aigua 688
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat 1431
Conselleria de Presidéncia, Coordinacio de I'Accio de 629
Govern i Cooperacio Local
Conselleria de Salut 1719
Conselleria de Turisme, Cultura i Esports 177
Conselleria d'Empresa, Autonoms i Energia 1332
Institut d'Estudis Baleérics 72
Instituto de Industrias Culturales de las llles Balears 4
Conselleria de Treball, Funcié Publica i Didleg Social 187
Gestio d'Emergéncies de les llles Balears 29
TOTAL 74252




