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Donde dice:

7. Datos globales de las sugerencias presentadas en relación con los servicios
públicos de la Administración de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears 
y comparativa de los últimos 3 años

Si hacemos una comparativa con los años anteriores, estos son los resultados:

2017 2018 2019

Quejas del sistema general QSSI 774 563 607

CTM/SFM 3584 3610 4510

IB3 - 94 -

FBSTIB - 55 65

GEIBSAU 3 8 34

IB-Salud 8587 10431 14769

IBAVI 31 25 6

UDIT 13 2 -

Fundación S’Estel - - 168

SITIBSA - - 0

IBETEC - - 0

CBE - - 0

Fundación Orquesta Sinfónica IB - - 0

IDISBA - - 0

Debe decir:

7. Datos globales de ls sugerencias presentadas en relación con los servicios 
públicos de la Administración de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears 
y comparativa de los últimos 3 años

Si hacemos una comparativa con los años anteriores, estos son los resultados:
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2017 2018 2019

Quejas del sistema general QSSI 102 62 55

CTM/SFM 39 42 33

IB3 - 705 -

FBSTIB - 57 98

GEIBSAU 0 - 0

IB-Salud 296 268 336

IBAVI 16797 0 0

UDIT 13 1 -

Fundación S’Estel - - 2855

CBE - 0 0

Fundación Orquesta Sinfónica IB 
(FOSIB)

- - 0

IDISBA - 0 0

SITIBSA - 0 0

IBETEC - 0 0

Junio de 202 1

Servicio de Atención e Información a la Ciudadanía

C. del Uruguai, s/n
Velòdrom Illes Balears
07010 Palma
Tel. 971 17 77 00
dgtic.caib.es 3


