C. deJesus, 38 A
07010 Palma
Tel. 971 17 74 00
dgpif.caib.es

w Conselleria de Salut

)Y Junta Arbitral de Consum

LAUDO ARBITRAL

Expte. n° 34/2025

PARTES

Reclamante: Dofla XXXXXXXXXX con NIE XXXXXXXXX.

Reclamada: Endesa Energia, S.A.U.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

Demora en la facturaciéon

PRETENSIONES:

~

“Compensacion econémica por los dafios morales derivados de la ansiedad y la
incertidumbre (Ley General de Consumidores y Codigo Civil).

Indemnizacion adicional por los perjuicios economicos al no poder gestionar tu
presupuesto con normalidad.

Fraccionar los importes pendientes.

Sancién a la empresa por incumplimiento de las normativas de facturacion y
transparencia.

Emision inmediata de facturas desde el 10 de octubre de 2023, con desglose de
consumos y pago fraccionado del total

Oferta de la terminacion gratuita de los contratos.

Informe detallado sobre los motivos de lo ocurrido.

Resolucion completa ”.

Se inicia la audiencia y se procede a la lectura de la reclamacién contenida en la
solicitud de arbitraje. La reclamante se reafirma en la exposiciéon de los hechos
plasmada en su solicitud.

Tras lo cual, el arbitro se pronunci6 emitiendo el siguiente:
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LAUDO:

Vista la documentacién obrante en el expediente, oida la reclamante y leidas las
alegaciones presentadas, este arbitro ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones de
la parte reclamante e insta a la empresa a que, en la mayor brevedad posible,
proceda a emitir la correspondiente facturacion de acuerdo con la lectura real,
debiendo ofrecer a la Sra. XXXXX la posibilidad de fraccionar el pago de las
cantidades debidas.

Téngase en cuenta lo dispuesto en el articulo 96.2 del Real Decreto 1955/2000, de
1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de
energia eléctrica; asi como el articulo 51.5 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de
gas natural, segun los cuales la empresa no podra exigir el cobro de las facturas
que superen el plazo de un afio en el caso del suministro eléctrico y 6 meses en el
de gas. Recordar, también, que segun la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, los consumidores tienen derecho a recibir la liquidacién de la cuenta
después de cualquier cambio de suministrador de electricidad, en el plazo de 42
dias como maximo a partir de la fecha en que se produzca el cambio de
suministrador, por lo que, excedido ese plazo, la empresa no podra exigir cantidad
alguna.

Por otro lado, en cuanto a la indemnizacion solicitada por la reclamante, en caso
de dafios morales, es imprescindible cuantificar y razonar los hechos sobre los que
fundamenta su pretension, aportando elementos argumentales que apoyen su
propia valoracion del dafio sufrido y puedan vincularse al caso. Al respecto, mas
alld de que ciertamente esta demora en la facturacién ha provocado un malestar
en la reclamante, ésta no ha aportado, en su pretension, una cuantificacién del
dafio sufrido. Por consiguiente, este arbitro no puede evaluar el alcance econémico
del perjuicio que le ha ocasionado la presente controversia.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el articulo 105.6 del Real Decreto 1955/2000,
de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de
energia eléctrica concede, para estos casos, la mayor de las siguientes cantidades:
30,050605 euros o el 10 por 100 de la primera facturacion completa; este arbitro,
en equidad, considera oportuno conceder 30,05€ por el retraso en la facturacién
de la electricidad y 30,05€ por el retraso en la facturacion del gas. Es decir, la
mercantil reclamada deberd abonar la cantidad de 60,10€. Este pago debera
realizarse en el plazo de un mes desde la recepcion del presente laudo arbitral,
mediante ingreso en el nUmero de cuenta bancaria en el que la reclamante tuviera
domiciliados sus recibos.
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En otro orden de cosas, la empresa explica los motivos de lo ocurrido en su escrito
de 28 de febrero de 2025.

Por ultimo, este arbitro carece de competencia para iniciar un expediente
sancionador contra la compafiia reclamada.

Notifiquese a las partes este laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
y ejecutivo desde el dia de su notificacién. Contra el mismo, cabe interponer accién
de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley
de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada
solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacién del laudo, la
correccion, aclaracién, complemento o rectificacién a que se refiere el art. 39 de la
Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

EL ARBITRO

Mateu Marti Alberti
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