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LAUDO ARBITRAL
Exp. n.° 911/2024

En Palma, el dia 11 de marzo de 2025

PARTES
Reclamante: Don XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.

Reclamada: Telefénica de Espafia, S.A.U.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante manifiesta que se le reclama una deuda por una linea moévil terminada en
88, por importe de 118,52€, que nunca ha tenido ni usado y que no ha firmado ningun
contrato.

Ademas, afiade que le han robado dos lineas fijas (acabadas en 732y 128)

La empresa solicita el archivo por tratarse de facturas con mas de 6 meses de antigiedad.

PRETENSIONES:

Que no le reclamen nada por las dos lineas fijas.
Muestren el contrato de la linea movil.
Sancion por causar molestias.

LAUDO:

De acuerdo con la documentacién que obra en el expediente y una vez vistas las
alegaciones aportadas, se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante.

Empezando con la limitacion de 6 meses alegada por la empresa, se resuelve entrar en el
fondo del asunto, en la parte mévil del expediente, pues si bien a pesar de que en el
momento en el que se presenta la solicitud de arbitraje la limitacion mencionada estaba
vigente, no lo esta en el momento de dictar el laudo. Al ser mas beneficiosa la situacion
actual, respecto a la existente en el momento de presentar la solicitud, se decide
continuar sin archivar el expediente. Ademas, el archivo no impediria al reclamante
presentar de nuevo la solicitud de arbitraje, y en tal caso, no existiria limitacién alguna.

En relacién a la deuda vinculada al mévil acabado en 88, en las facturas no se observa uso,
y ademas, el contrato no aparece la firma del reclamante. La empresa indica que
procedera a anular las facturas emitidas del mévil que se le reclama.
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En relacién a las dos lineas fijas que dice el cliente haber sido robadas, tras la audiencia se
constata que el reclamante conoce quien realizé dicha portabilidad y cambio de nombre y
al ser un familiar se considera que es materia civil entre las partes y no materia de
consumo. Por este motivo, no se emite pronunciamiento sobre estas lineas fijas.

La empresa debera anular las facturas reclamadas del movil, y dar aviso de este hecho a
las empresas que pudieran gestionar la deuda, para que no la sigan exigiendo.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley de
Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo,
dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde
la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los
diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Palma, en fecha de la firma electrénica

El ARBITRO

Francesc Artigues Ramis
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