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LAUDO ARBITRAL
Expte. n°903/2024

PARTES

Reclamante: Dofia XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXX, que comparece presencialmente
a través de una llamada telefénica, en la audiencia, celebrada en la sede de la Junta
Arbitral el dia 6 de febrero de 2025 a las 9'00 horas.

Reclamada: Xfera Moviles, S.A.U. (YOIGO), con CIF XXXXXXXXX, que no comparece a
la audiencia de manera presencial, pero que si lo hace a través de un escrito de
alegaciones de fecha 21 de enero de 2025.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

La reclamacion interpuesta por la reclamante se debe a que debido a la perdida de
un terminal moévil adquirido con un pagpo aplazado a la compaiiia reclamada, acude
a una tienda de la marca comercial reclamada a comprar una tarjeta SIM nueva y un
nuevo teléfono para sustituir al anterior que habia extraviado. No esta de acuerdo
con la facturacion emitida por la empresa ya que le cobran todas las cuotas de golpe
del teléfono que habia adquirido a plazos y que tuvo que sustituir por otro.

PRETENSIONES:

Las pretensiones de la reclamante son realizar el pago de lo debido, en los plazos
estipulados en su contrato, ya que entiende que la facturacién del total de lo debido
es un error reconocido por la comercial de la empresa.

LAUDO:

Vista la documentacién obrante en el expediente y oida la parte reclamante a través
de una llamada telefénica, y una vez estudiado el escrito de alegaciones de la
empresa reclamada, este arbitro en derecho, resuelve DESESTIMAR la reclamacién
por los motivos siguientes:
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1.- Revisada la documentacion presentada como reclamacién de la parte reclamada,
este arbitro resuelve desestimar las pretensiones de la reclamante, ya que en el
contrato realizado por la reclamante y la empresa reclamada en una de sus clausulas
que se acompafian como prueba documental de la reclamada, se indica claramente
que “ La realizacidon de un renuevo podra traer consigo el vencimiento anticipado de
los pagos que deberan ser abonados de una sola vez". Por tanto al producirse un
renuevo que se produjo con la compra de un segundo terminal debido a la perdida
del primero de los mdviles financiados a plazos, la empresa reclamada ha optado
por cumplir la clausula que se ha mencionado anteriormente y que figuraba en el
contrato realizado por lo que el importe de la factura YC240016524XXX que asciende
a la cantidad de 313,30 euros (impuestos indirectos incluidos), es correcto y por
tanto debera ser abonado por la reclamante.

2.- Por otro lado y por lo que respecta a una segunda factura reconvenida
YC250000233XXX por la empresa y por un importe de 252,06 (impuestos indirectos
incluidos) es el resultado de la liquidacion realizada, de los dos productos que
todavia restaban por pagar en su totalidad y que como consecuencia de la
portabilidad realizada por la reclamante, se facturan de manera conjunta y en su
totalidad, ya que la baja en la compafia, precipita esta medida de pago adoptada
por la empresa reclamada.

3.- Por tanto la deuda reconvenida por la empresa y que deberd asumir en su
totalidad la Sra. XXXXX, asciende a la cantidad de 565,36 euros (impuestos indirectos
incluidos), cantidad que este arbitro resuelve que deberd ser abonada por la
reclamante en doce plazos de 47,11 euros cada uno, a partir del mes de abril de
2025 al mes de marzo de 2026, ingresando dicha cantidad en la cuenta bancaria de
la reclamante mediante transferencia en la cuenta bancaria ES75 0049 1500 08
211041XXXX, poniendo en el concepto de la misma sus datos personales y el numero
de expediente que recordemos es el JAC 903/2024. Dicha transferencia debera ser
realizada dentro de los primeros cinco dias del mes en curso, recordemos que el
primero de los plazos deberd cumplirse entre el dia 1 a 5 del mes de abril de 2025, y
el ultimo en los cinco primeros dias del mes de marzo de 2026.

C.de Jesus, 38A
07010 Palma
Tel.971 17 74 00

dgpif.caib.esy N



w Conselleria de Salut
|I|‘ Junta Arbitral de Consum

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe
interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion
de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes
podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracién, complemento o rectificacién a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 7 de febrero de 2025

EL ARBITRO

Juan Calafat Rullan
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