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LAUDO ARBITRAL

Expte. n° 851/2024

PARTES

Reclamante: Dofia XXXXXXXXXX con NIE XXXXXXXX, que comparece presencialmente
a través de una llamada telefénica, en la audiencia, celebrada en la sede de la Junta
Arbitral el dia 23 de enero de 2025 a las 9'30 horas.

Reclamada: Xfera Moviles, S.A.U. (YOIGO), con CIF XXXXXXXXX, que no comparece a
la audiencia de manera presencial, pero que si lo hace a través de un escrito de
alegaciones de fecha 31 de diciembre de 2024.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

La reclamacion interpuesta por la reclamante se debe a que compré un teléfono a
plazos con la reclamada, concretamente un Iphone 14 pro max 128 GB, pero
finalmente la empresa reclamada le paso una factura de 1024, 29 euros con el total
del precio por el moévil que ella habia comprado a plazos. También reclama que le
cortaron todas las lineas que tenia y al ponerse en contacto con la empresa
reclamada no le indican una solucién que pueda ser viable para la reclamante.

PRETENSIONES:

Las pretensiones de la reclamante son realizar el pago de lo debido en los plazos
estipulados en su contrato y que se le devuelvan los tres meses en los que la lineas
de su contrato fueron canceladas, ya que la culpa es de la compafia reclamada.

LAUDO:

Vista la documentacién obrante en el expediente y oida la parte reclamante a través
de una llamada telefénica, y una vez estudiado el escrito de alegaciones de la
empresa reclamada, este arbitro en equidad, resuelve NO ENTRAR EN EL FONDO de
la reclamacién por los motivos siguientes:
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1.- Revisada la documentacion presentada como alegaciones de la parte reclamada,
este arbitro resuelve NO entrar en el fondo del asunto, ya que de dcho escrito se
desprende que el importe reclamado, y reconvenido por la empresa reclamada ya
que la empresa YOIGO con fecha 18 de mayo de 2018 presento ante la Junta
Nacional Arbitral de Consumo su Oferta publica de sometimiento a arbitraje de
consumo, habiendo excluido de este sistema arbitral, las reclamaciones que tengan
por objeto un importe econédmico superior a 600 euros y por dafios y perjuicios.

2.- Por todo ello este arbitro resuelve, No entrar en el fondo del asunto, y que las dos
partes en conflicto si quieren seguir con su reclamacién y reconvencién, puedan
hacerlo a través de la via judicial, presentando demanda civil en los juzgados que
correspondan.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacién. Contra el mismo, cabe
interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion
de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes
podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacién a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 24 de enero de 2025

EL ARBITRO

Juan Calafat Rullan

C.de Jesus, 38A
07010 Palma
Tel.971 17 74 00

dgpif.caib.esy N



	LAUDO ARBITRAL

