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LAUDO ARBITRAL

Expte. n°® 747/2024

PARTES

Reclamante: Don XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXX, que no comparece en la audiencia,
ya que esta es una audiencia escrita en la que ni la parte reclamante ni la reclamada
comparecen en la misma de forma presencial.

Reclamada: Telefonica de Espafia, S.A.U., con CIF XXXXXXXXX, que habiendo sido
citada no comparece a este tramite de manera presencial, pero que si lo hace a
través de un escrito de alegaciones de fecha 25 de octubre de 2024, que esta
incorporado en el expediente, y forma parte de la documentacién alegatoria de la
reclamacion.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

Reclamacion en contra de Telefénica de Espafia, S.A.U., es debido a una supuesta
deuda que tiene el reclamante con la compafia Telefénica de Espafia, S.A.U., deuda
que es reclamada en este caso por una tercera empresa de recobros, que segun el
reclamante actla con la intencidon de cobrar esta supuesta deuda, que tiene el Sr.
XXXXX con Telefonica.

PRETENSIONES:

Solicita de la compafiia reclamada, deje de acosar a través de esta compaiiia para
reclamar una deuda que segun el reclamante esta liquidada, hace tiempo.

LAUDO:

Vista la documentacion obrante en el expediente, escuchadas a ambas partes en
conflicto, en el tramite de audiencia, asi como leidas las alegaciones aportadas por
las dos partes, este arbitro, resuelve ESTIMAR, las pretensiones solicitadas en su
reclamacién, por los motivos siguientes:

1.- Vista la documentaciéon presentada por las partes, y que forma parte del
expediente que nos ocupa, este arbitro resuelve, estimar la pretensién de la
reclamante, ya que a la vista del escrito de alegaciones de la empresa reclamada, se
puede deducir que efectivamente la deuda que supuestamente tenia el reclamante
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con la reclamada esta liquidada y como la empresa indica en su escrito de manera
textual y en el interior de un parrafo de su escrito de alegaciones indica “ que
actualmente la deuda del reclamante ya costa a cero euros por lo que corresponde a
las dos lineas del reclamante a saber la linea 61931XXXXy la linea 68614XXXX.

2.- Por otro lado indicar que la empresa reclamada indicen el mismo escrito que si
persiste la actuacién de la empresa reclamada solicite a la misma la informacién de
las facturas que se le reclaman para asi tener una informacién mas actualizada de la
supuesta deuda que en principio no es ni a su nombre ni referente a sus dos
numeros de teléfono.

3.- Para finalizar ese arbitro también resuelve, que si el reclamante continua
recibiendo llamadas o cartas reclamando una deuda por parte de dicha empresa,
deberia en primer lugar contestar adjuntando el presente Laudo para que asi de
esta manera dicha empresa pueda comprobar que su situacién contable y de
facturacion con la empresa Telefonica de Espafia a dia de hoy es de que no tiene
ningun tipo de deuda pendiente por lo que deberia desistir de mantener este tipo de
actitud con el reclamante, con el riesgo de que este pueda interponer una denuncia
ante los organismos publicos competentes.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificaciéon. Contra el mismo, cabe
interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaraciéon o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion
de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes
podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacién a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefalados.
Palma, a 21 de febrero de 2025
EL ARBITRO

Juan Calafat Rullan
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