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LAUDO ARBITRAL

Expte. n° 544/2024

PARTES

Reclamante: Don XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX que comparece en la audiencia,
mediante una video llamada, celebrada en la sede de la Junta Arbitral el dia 21 de
noviembre de 2024 a las 1000 horas.

Reclamada: Iberdrola Clientes SAU, con CIF A-95758XXX, que no comparece a este
tramite de audiencia de manera presencial, aunque si lo hace a través de un escrito
de alegaciones, que el ultimo recibido en la Junta arbitral de Consumo es de fecha 25
de marzo de 2024.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

Reclamacion en contra de la empresa Iberdrola, ya que a pesar de haber contratado
los servicios de la misma, con unas condiciones ofertadas en cuanto al precio del
Kw/h, y también por lo que hace referencia a la potencia contratada que también
sufria cambios conforme a lo que tenia anteriormente contratado, Iberdrola ha
facturado los servicios contratados con unos precios superiores, que no se
corresponden con las condiciones pactadas.

PRETENSIONES:

Solicita la devolucién de las cantidades pagada de mas en concepto de consumo
eléctrico, que superen a las que le hubiesen correspondido con las condiciones
pactadas en el mes de febrero cuando realizo la primera contratacidén. Solicita
también que pueda cancelar su contrato con la compafiia reclamada, sin ningun
cargo por incumplimiento de la clausula de permanencia ya que el primer contrato
firmado y aceptado no tenia clausula de permanencia alguna.

LAUDO:

Vista la documentacion obrante en el expediente, leidas las alegaciones aportadas
por las dos partes, este arbitro ESTIMA, las pretensiones de la reclamante, en el
sentido siguiente:
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1.- Revisada la documentacién, aportada por las partes y que forma parte del
expediente, asi como oida la declaracién realizada por el Sr. XXXXX, en el tramite de
audiencia, este arbitro, resuelve estimar las pretensiones de la parte reclamante,
concretamente resuelve que la empresa reclamada debera realizar una
refacturacion de las facturas emitidas desde la fecha en la que se perfecciono el
contrato de suministro en el mes de febrero de 2024, calculando los precios de sus
servicos segun las condiciones pactada entonces, que se resumen de la siguiente
manera:

Condiciones econdmicas precio de electricidad con impuestos:

- Término de potencia Punta: 40,013682 € /kw y afo

- Termino de potencia Valle: 15,142175 €/kw y afio

- Termino de energia: 0,123371 €/kWh.

Estas condiciones han sido recogidas del contrato aportado como prueba
documental, que supuestamente acepto y firmo el cliente, en este caso el Sr. XXXXX
en el mes de febrero de 2024.

2.- Por tanto una vez realizada la refacturacién de las facturas emitidas por la
compafia, desde el mes de febrero de 2024, si se produce un computo resultante a
favor del cliente, la cantidad total debera ser ingresada en la cuenta bancaria del
reclamante en un plazo no superior a treinta dias desde la notificacién del presente
Laudo, a las dos partes en conflicto.

3.- Por lo que respecta la solicitud del reclamante, a que pueda darse de baja de la
companiia sin tener que asumir la penalizacion por incumplimiento del compromiso
de permanencia, este arbitro resuelve afirmativamente, que el reclamante en
cualquier momento podra darse de baja de la compafiia, sin que esta pueda
penalizar econdmicamente el incumplimiento de la permanencia, a pesar de que
tuviera esa clausula en sus contratos.

4.- Con respecto a la pretension, que no aparece en la reclamacion pero que el Sr.
XXXXX hace referencia, en el tramite de audiencia, relativa a la bonificacién del saldo
a su favor de lo almacenado en su bateria virtual, en este caso, denominado por la
compafia reclamada en sus contratos como “Servicio Solar Cloud”, este arbitro
resuelve, que el reclamante no podra beneficiarse de dichas condiciones pactadas,
ya que en el contrato, indica claramente, que “El servicio Solar Cloud podra ser dado
de baja por IBERDROLA en caso de que el cliente deje de estar acogido a la
compensacion a precio fijo, o si da de baja el contrato de suministro eléctrico.”
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Por lo que al no poder compensar este excedente en futuras facturas, al solicitar la
baja en la companiia, no podra beneficiarse de este beneficio que tenia contratado
con la compafia reclamada denominado “Servicio Solar Cloud”.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacién. Contra el mismo, cabe
interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion
de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes
podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracién, complemento o rectificacién a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Palma, a 22 de noviembre de 2024

EL ARBITRO

Juan Calafat Rullan
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