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LAUDO ARBITRAL

Expediente num. JAC 650/2024

PARTES

Reclamante: Sr. XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX, que comparece a la audiencia
telefébnicamente.

Reclamada: Factor Energia, SA, con NIF A6189XXXX, que comparece por escrito.

OBJETO DE LA RECLAMACION

Mediante escrito de solicitud de arbitraje con registro de entrada de 22 de agosto
de 2024, el reclamante manifiesta que recibié una llamada de Factor Energia,
haciéndose pasar por Endesa. Le dijeron que tenia problemas con la
comercializadora y que estaba obligado a cambiar. Le facilitaron todos sus datos
personales y los del contador, por lo que confié. Le ofrecieron mejorar las
condiciones.

Cuando le lleg6 la primera factura comprobd que se le cobr6 el kW/h a 0,20%€,
cuando lo estaba pagando a 0,10%€.

Se persond en una oficina de Endesa y se percaté de que ya no estaba con dicha
compafiiay que tenia un afio de permanencia.

Le enviaron un mensaje de texto indicandole que le perdonaban la penalizacion,
pero le siguen llamando cada dia.

Ha pagado las facturas de electricidad y gas del 3 al 31 de julio de 2024.

La factura de gas es estimada y le han cobrado lo que paga en dos meses.

En su solicitud de arbitraje, el Sr. XXXXX consigné las pretensiones siguientes:

1. Que no le sigan llamando.

2. Que no le cobren la penalizacion, ni la electricidad ni el gas del mes de agosto
de 2024.

ALEGACIONES

1. Mediante escrito de 27 de septiembre de 2024, la compafila manifiesta, en
resumen, que dia 13 de agosto de 2024 el reclamante se dirigi6 al
departamento de atencion al cliente mostrando su disconformidad con la
permanencia.

Dia 14 de agosto de 2024 se le informd que, si bien el contrato preveia una
permanencia minima de un afio, se procedia a exceptuar la aplicacion de la
penalizacion.
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El 17 de junio de 2024 el reclamante contraté el suministro de energia eléctrica
y gas natural. En relacién con la energia eléctrica consta como fecha de
activacion el 3 de julio de 2024 y como fecha de baja por cambio de
comercializadora el 15 de julio de 2024. Respecto del gas, consta como fecha
de activacion el 6 de julio de 2024 y como fecha de baja por cambio de
comercializadora el 15 de agosto de 2024.

La intermediacion y la comercializacién de la contratacion fue llevada a cabo
por una empresa externa vinculada a Factor Energia. La contratacion se realizé
a distancia. Tras recabar el consentimiento verbal del consumidor por via
telefénica, el reclamante confirmé la contratacion por medios electrénicos,
mediante pulsacion del boton de firma incluido dentro del mensaje SMS
remitido al nUmero de teléfono +3463573XXXX, previa visualizacion y descarga
de la copia del borrador del contrato. Todo ello, certificado por un tercero de
confianza.

Alo largo de la llamada se inform¢ al reclamante que, como consecuencia del
contrato, se procederia a realizar el cambio de comercializadora.

Una vez confirmada la contratacién, se le envi6 un SMS de bienvenida a la
comercializadora y una llamada, con la finalidad de verificar que el contratante
estaba conforme con el cambio de comercializadora.

Entendiendo que la voluntad del reclamante es que el canal de ventas no
vuelva a contactar con él, se ha derivado su solicitud, constando que ha sido
tramitada.

En aras a llegar a un acuerdo, se exceptud la aplicacién de la penalizacién por
baja anticipada, atendiendo la solicitud del reclamante. Por ello, solicita el
archivo del expediente.

En fecha 18 de noviembre de 2024, el Sr. XXXXX formula un nuevo escrito en el
gue manifiesta haber recibido el escrito de alegaciones de la compafia y
solicita lo siguiente:

Que no se le cobren los dias sueltos de agosto.

Que se le abone la diferencia de 0,10€ a 0,20€ durante el tiempo de consumo,
y que se proceda a la devolucion de las facturas de agosto hasta recibir la
resolucion del expediente.

Mediante escrito de 7 de enero de 2025, la empresa manifiesta, en sintesis,
que con el fin de alcanzar un acuerdo, ha anulado la totalidad de las facturas
emitidas, de acuerdo con las siguientes tablas:
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En relacién con el suministro de electricidad:

FACTURA FECHA PERIODO IMPORTE TIPO
F-24-01421626 12/08/2024 03/07/2024 al 31/07/2024 26,61€ Ordinaria
F-24-01598227 06/09/2024 31/07/2024 al 15/08/2024 66,38 € Ordinaria
FD25-00000772 03/01/2025 03/07/2024 al 31/07/2024 -2661€ | Anuladora
FD25-00000771 03/01/2025 31/07/2024 al 15/08/2024 -66,38€ | Anuladora

En relacién con el suministro de gas:

FACTURA FECHA PERIODO IMPORTE TIPO
GFN2400592113 | 08/08/2024 06/07/2024 al 31/07/2024 32,91€ Ordinaria
GFN2400700917 | 16/09/2024 01/08/2024 al 15/08/2024 22,19€ Ordinaria
GFA2500000020 | 03/01/2025 06/07/2024 al 31/07/2024 -32,91€ Anuladora
GFA2500000021 | 03/01/2025 01/08/2024 al 15/08/2024 -22,19€ Anuladora

Solicita la empresa que se dicte laudo conciliatorio, al haber accedido a la
totalidad de las pretensiones del reclamante, y que la decisién arbitral sea
adoptada en derecho.

LAUDO

Vista la documentacion obrante en el expediente, leidas las alegaciones de la
empresa reclamada, y oida la parte reclamante, procede formular las siguientes
consideraciones:

A tenor de las pretensiones formuladas por el reclamante a lo largo de la
tramitacion del expediente y en vista de las alegaciones presentadas por la
compafiia, a pregunta durante la audiencia, el Sr. XXXXX manifiesta que considera
satisfecha su solicitud, si bien deja constancia de su malestar y total descontento
con la actuacion de Factor Energia, SA. De conformidad con lo anterior, en funcion
de lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento que regula el Sistema Arbitral de
Consumo, aprobado por el Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, se dan por
terminadas las actuaciones y se eleva a LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo
alcanzado entre las partes, consistente en la anulacién por parte de la empresa de
la totalidad de las facturas emitidas.

Notifiquese a las partes el laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de
Justicia de las Illes Balears, de acuerdo con lo previsto en el articulo 40 y
siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacién o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion
o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de la
resoluciéon de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla.
Las partes podran, asimismo, solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccién de errores, la aclaracién, el complemento o la
rectificacion de la extralimitacion parcial a las que se refiere el articulo 39 de la
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Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Palma, en la fecha de la firma electrdnica
El arbitro

Andreu Serra Amoraés

C. deJesus, 38 A
07010 Palma
Tel. 971 17 74 00
dgpif.caib.es



