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LAUDO ARBITRAL

Expte. n° 673/24

En Palma de Mallorca, a dia 27 de noviembre de 2024, constituido el Colegio Arbitral en la
sede de la Junta Arbitral de Consumo, compuesto por:

PRESIDENTE: D. Francesc Artigues Ramis propuesto por la administracion.
VOCALES: D2 Laura Moraté Pascual propuesta por las asociaciones de
consumidores.
D. Juan Carlos Lluch Cerda propuesto por las organizaciones
empresariales.

RECLAMANTE: Sra. XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.

RECLAMADA: Conforama Espafia S.A., quien habiendo sido citada comparece mediante
escrito de alegaciones.

La reclamante indica que adquiri6 en marzo de 2022 una cocina y electrodomeésticos en
Conforama Palma, con entrega e instalaciéon en Guadalajara. Se elimin6 posteriormente
el lavavajillas por falta de stock. El tiempo de entrega era de 2 meses, que se supero. Se
entrego en julio.

El transporte y montaje se abond directamente a la empresa contratada por Conforama;
“Naloguez Logistica Instalaciones”.

Se entreg0 sin la placa de coccidn con extractor integrado y los paneles del zécalo, tal y
como subrayan los transportistas/montadores. Este hecho se comunic6é a Conforama el
12 de julio. Se procedié al montaje del resto. Conformada informé que el 25 de julio
entregaria la placa, que acab6 entregandose el 6 de diciembre, aunque dafiada e
incompleta, pues no incluia todos los elementos de extraccion de humos necesarios.

El 17 de julio de 2023 se entreg6 la placa, ahora si sin dafios, aunque nuevamente
incompleta, sin todo el sistema de extraccion necesario. Segun la reclamante, Conforama
responde que se adquiri6 asi. Alega que si esto fuera asi, Conforama habria incumplido el
articulo 60 de la ley de Defensa de Consumidores y Usuarios, al no haber facilitado toda la
informacién previa al contrato. También alega el incumplimiento del articulo 63, relativo
ala entrega de un documento en el que figuren las condiciones esenciales de la operacién,
y del 66 bis, relativo a la entrega sin demora indebida de los bienes. Finaliza la exposicion
alegando discrepancias sobre la conformidad del bien con el contrato.
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La empresa alega que se ofrecié la posibilidad de adquirir la cocina en un establecimiento
de la Comunidad de Madrid pero la reclamante se negd, y por tanto no se pudieron
realizar mediciones, siendo las mismas proporcionadas por la reclamante, quien no
contratd el servicio de transporte y entrega ya que dijo disponer de medios propios. Alega
Conforma que posteriormente solicitd ayuda con el montaje, limitdndose la empresa a
ofrecer el contacto.

Anaden que la cocina fue entregada cuando fue satisfecho el pago de la misma, 1 de julio
de 2022.- Que la placa fue sustituida por presentar incidencias y respecto al metraje de
tubo corre a cuenta del cliente por necesitar cada cocina una medida diferente, al igual
que los filtros de carbono.

Indican que el 11 de marzo se recibi6 el pago del 50% y se pidi6 la cocina, con fecha de
entrega entre el 16 y el 29 de mayo. Luego informan de la falta de stock del lavavajillas,
afladiendo que el intento de contacto con la reclamante retraso el plazo de entrega hasta
finales de junio, pero no fue hasta el 1 de julio cuando se recibe el pago del 50% restante.

El dia 12/07 la reclamante comunica que le faltaban piezas asi como la placa extractora. A
partir de ese momento informamos a la clienta de la falta de stock y el retraso de la placa
e informan de las nuevas fechas de entrega. La clienta quedo con la empresa para 10 de
octubre para la instalacion de la placa que era cuando la sefiora se podia desplazar a
Madrid pese a que la placa la recibimos a principios de agosto. No volvimos a saber nada
mas de la sefiora hasta el 15 de diciembre, pese a que el 7 de noviembre le enviamos un
email con un presupuesto de cajones interiores que nos habia solicitado. Ese dia fue
cuando nos comunico que la placa estaba rota. Segun el transportista el embalaje estaba
intactoy la placa tenia un golpe, pese al haber pasado el tiempo de reclamaciones a fabrica
que son 60 dias Conforama decidié en acto de buena fe hacerse cargo por el total integro
del electrodoméstico y de unos z6calos que segun la clienta no habian llegado, porque la
empresa de montaje decia que estaba completa.

Recibimos la segunda placa y la clienta nos reclama la modificacion de un mueble y los
tubos de extraccion, ya le hemos explicado que la posible modificacion de los muebles es
un trabajo del instalador de la cocina, aunque los muebles se fabrican con el modelo de
los electrodomeésticos no podemos descartar alguna pequefia modificacion y que los
tubos de extraccion o piezas para la instalacion no estan incluidos en el electrodomésticos
la clienta o el instalador debe adquirirlos en el servicio técnico de la marca del aparato.

PRETENSIONES:

1. Reintegro de 2247,27€ con retirada de la placa entregada
2. Indemnizacién de 900€.
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LAUDO:

De acuerdo con la documentacién aportada al expediente y con las alegaciones
aportadas por las partes este Colegio Arbitral ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones
de la parte reclamante en base a las siguientes apreciaciones:

1. En relacion a si la reclamante contrat6é o no el servicio de montaje, éste aparece
en el presupuesto del 5 de marzo. Dice asi: transporte, 155€. Instalacion 850¢€. El total con
IVA, incluyendo estos dos conceptos era de 16.782,48€ y la reclamante hace una primera
transferencia del 50% incluyendo la mitad de estos dos conceptos. Ademas, en un correo
remitido por 609cocinas@conforama enviado el 26 de febrero mencionan que hemos
contactado con profesionales en Madrid y les haran llegar el coste del transporte y la
instalacion. Hay que afiadir que constan en el expediente gestiones realizadas por
Conforama con los montadores, como por ejemplo “estamos tratando de organizar todo
para que quede todo listo”, o cuando el 3 de octubre de 2022 la reclamante pide
confirmacién del montaje el dia 10, Conforama responde que “deberian haberse puesto
en contacto con usted, o estaran a punto de hacerlo”. Ante la falta de pruebas que
confirmen la versién de Conforama, quien defiende que el montaje lo pagé y contraté
directamente la reclamante, tiene mas sentido la de la reclamante, y se considera que ha
sido Conforama quien ha gestionado el montaje. No hay un solo correo de Conforama
hacia la reclamante indicandole que debe ser ella quien se encargue de contactar con los
montadores.

2. Enrelacidn a la placa de cocina, en julio no se instala. Se intercambian correos en
los que se menciona falta de stock. Se informa que se entregara a finales de mes, y la
reclamante solicita ya en este momento el abono de los 2247,74€ de la misma si no la
pueden entregar. Conforama confirma que el 4 de agosto llegara al almacén. La
reclamante el dia 8 de agosto pide informacion, pues el montador le dice que no tiene
aun la placa. Conformara responde que la placa esta en la tienda que pueden pasar a por
ella. La reclamante insiste en que tienen que facilitdrsela al montador. De los correos se
deduce que se monta el 10 de octubre, lo que coincide con las alegaciones de la empresa.
Esta encimera es la del golpe. En el albaran de entrega figura la anotacién, aunque no se
puede asegurar si se anoté durante la entrega o posteriormente. En cualquier caso,
Conforama da por finalizada la instalacion tras esta entrega y segun la version de la
empresa, posteriormente se produce la comunicacion de la incidencia. Tampoco afecta
a la resolucién del caso pues Conforama asume la sustitucion del producto. Meses
después, en julio del 2023, la reclamante comunica que, habiendo llegado la nueva placa,
el montador no pudo finalizar el montaje pues faltaban los tubos del extractor. Sobre
este punto, la empresa alega que éstos tubos no estan incluidos en el presupuesto, y que
varian segun el disefio de cada cocina. La reclamante aporta varios correos enviados a
Conforama, al parecer sin respuesta en un primer momento.
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En noviembre del 2023, Conforama responde al asunto, pidiendo informacion adicional
sobre si cuando la reclamante menciona “ancho” se esta refiriendo a “fondo”.

La reclamante solicita la devolucién del articulo en cuestion, y el abono del importe
satisfecho, alegando no haber recibido la informacion relevante, veraz y suficiente sobre
las caracteristicas principales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas
y econdémicas. A dia de hoy el principal problema es la desconfianza puesto que incluir o
no en el precio global los tubos del extractor suponen un porcentaje minimo. En
cualquier caso, tiene razén la reclamante en que, si se discute éste extremo a fecha de
hoy, es por una incorrecta informacion previa.

Ademas, es evidente que la entrega del producto no se realiz6 de manera diligente sin
demoras indebidas. Tras la primera entrega de material, en julio de 2022, hasta la
entrega de la placa “daflada” pasaron 3 meses, pero es que hasta la entrega de la placa
en buen estado pasé mas de medio afo. Es cierto que el hecho de que la tienda y la
reclamante estén en Mallorca y la entrega en Guadalajara no ha ayudado, pero este
Colegio considera que la demora es indebida.

Por ello, tanto en equidad, en base al retraso y la desconfianza actual, como en derecho,
basandose en la incorrecta informacion previa y en el retraso indebido en la entrega, se
resuelve que la reclamante deposite, en el plazo de 3 meses desde la notificacién de este
laudo, la placa de coccion, sin usar y en buen estado, en una tienda Conforama. Debera
presentar una copia de este laudo. Una vez realizado esto, debera Conforama reintegrar
el importe satisfecho por este producto mediante transferencia bancaria en el plazo de
15 dias. En relacién a la indemnizacion solicitada, el Colegio fija que por el retraso en el
montaje deba indemnizarse a la reclamante con 400€. Tiene en cuenta el Colegio que
considera que el montaje lo ha gestionado Conforama, y que ha sido claramente
inconsistente. El importe solicitado se rebaja pues se tiene en cuenta que se trata de una
segunda residencia. Este importe debera sumarse a la transferencia antes indicada.

Este laudo se dicta por unanimidad de los miembros del Colegio Arbitral.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley de
Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo,
dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde
la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificacién del laudo, la correccion, aclaraciéon, complemento
o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro presidente en el lugar y fecha
sefialados.

Palma, 16 de diciembre de 2024
EL PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Francesc Artigues Ramis

LOS VOCALES

Laura Morat6 Pascual D. Juan Bennasar Mateu
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