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PARTES

Reclamante: Sra. XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.
Reclamada: Telefénica Moéviles de Espafia, SAU.
OBJETO DE LA RECLAMACION:

La reclamante indica que la empresa le pasa a cobro 416,57€ en concepto de pago
restante por un dispositivo que pagaba a plazos debido al impago de las facturas
de febrero y marzo, las cuales ya estan abonadas. Segun el contrato del dispositivo,
la reclamante pagaba una cuota fija y, al final, si decidia quedarselo debia pagar
1,00€ o bien podia devolverlo. Ahora bien, al cambiar de compaiiia tenia la opcion
de devolverlo y pagaba una penalizacién de 200,00€ pero la mercantil no le deja.

Por su parte, la empresa sefiala que las condiciones generales del contrato recogen
en su apartado 10.5 que se extinguira por impago de una o mas cuotas del servicio.
Ahora bien, con el fin de dar una respuesta conciliadora, a través de su
departamento de logistica y como caso excepcional, ordena la recogida del
dispositivo Samsung Galaxy Z Flip3 5G 256 GB en varias ocasiones obteniendo la
negativa de la reclamante.

En cuanto a las facturas de febrero y mayo de 2024, por una suma de 37,50%€, la
interrupcion anticipada del servicio no exime al cliente de su obligacién de pago.

Por lo tanto, estima correctos los importes devengados.
PRETENSIONES:

Unica: quiero devolver el dispositivo y que me cobren la penalizacién.
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LAUDO

De acuerdo con la documentacidn obrante en el expediente y con las alegaciones
aportadas por las partes este arbitro decide dictar LAUDO CONCILIATORIO en base
a las siguientes apreciaciones:

A pesar de lo referido por las partes en sus escritos, durante la audiencia, de
manera excepcional y en atencion comercial, la mercantil propone la anulacion de
216,57€ de los 416,57€ mencionados por la reclamante en su solicitud de arbitraje.
Asi pues, la reclamante solo estaria pagando los 200,00€ de penalizacion, taly como
pretende, ya que desea devolver el citado dispositivo y adquirir el nuevo modelo.

Ahora bien, esta anulacién solo surtira efecto si la reclamante devuelve el
dispositivo en perfecto estado con todos sus accesorios y, a ser posible, con la caja
original. Segun confirma durante la audiencia, la Sra. XXXXX dispone de todos esos
elementos con el dispositivo en perfecto estado.

Por lo tanto, este arbitro resuelve en equidad lo siguiente:

La reclamante podra devolver el dispositivo para obtener la anulacién del importe
que exceda la penalizacion. Para ello debera devolver el dispositivo en perfecto
estado en las condiciones mencionadas.

La empresa debera ponerse en contacto con la reclamante para concertar la cita de
la recogida. Para ello dispondra del plazo maximo de UN MES a contar a partir de
la notificacion del siguiente laudo. Una vez recibido el dispositivo y comprobado
gue se encuentra en perfecto estado debera realizar el ajuste en el plazo maximo
de UN MES.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe
interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién
o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion
del laudo, la correccidn, aclaracién, complemento o rectificacién a que se refiere el
art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 19 de noviembre de 2024
EL ARBITRO

Rubén Rodriguez Dominguez
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