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LAUDO ARBITRAL

Expte. 474 /2024

PARTES:
Reclamante: Don XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.

Reclamada: VODAFONE.

OBJETO DE LA RECLAMACION:
Cobro de un terminal moévil no recibido
PRETENSIONES:

El reclamante expone en su reclamaciéon que contraté un terminal movil por
teléfono con VODAFONE, con la que tiene contratadas 3 lineas. Este terminal no
llegd, por lo que anularon el pedido. La empresa reclamada le cobra el mévil a
pesar de que desistié del contrato.

El reclamante solicita que se descuente lo que le han cobrado de mas por dicho
terminal y pagar unicamente las 3 lineas que tiene activas. Ademas, durante la
audiencia, el reclamante solicita que sean eliminados sus datos personales de los
ficheros de la empresa reclamada.

ALEGACIONES DE LA EMPRESA

La reclamada atiende la reclamacién del consumidor en sus alegaciones, indicando
que se han anulado las cuotas del pago aplazado asociado al dispositivo,
procediendo a la devolucién de las cuotas facturadas el 1y el 15 de mayo de 2024.
Adjunta la factura rectificativa ndmero ZQ24-V-007683.

Por otro lado, solicita reconvencién sobre el importe pendiente de pago por el
consumo y cuotas mensuales emitidas hasta la solicitud de baja, correspondiente
a las facturas de 1/04/2024, 1/05/2024 y 15/05/2024, por un importe total 227,54€.
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LAUDO

Vista la documentacion obrante en el expediente, las alegaciones de la reclamada
y realizada audiencia con el reclamante, se ESTIMA la pretension del reclamante,
atendiendo a las siguientes consideraciones:

1. Queda anulado el pago aplazado del terminal, ya que queda probado que el
reclamante nunca lo recibi6. La empresa ya ha procedido a anular dicho
importe.

2. Se procedera al cobro de la deuda pendiente por los consumos por un
importe de 227,54€, prorrateado en 4 plazos (56,88€ cada pago). El pago se
realizara en la manera indicada en las alegaciones de la reclamada
(mediante tarjeta de crédito a través de la web o app o transferencia
bancaria).

3. Lareclamada eliminara los datos personales del consumidor de sus ficheros,
a excepcion de los estrictamente necesarios para la facturacién.

Notifiquese a las partes este laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer acciéon
de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley
de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada
solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificaciéon del laudo, la
correccioén, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la
Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo la arbitra en el lugar y fecha sefialados.
Palma, en la fecha de la firma electrénica
La arbitra

Cristina Mufhoz Mufoz



