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LAUDO ARBITRAL

Expediente nim. 249 /2024

PARTES:

Reclamante: Dofia XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.
Reclamada: VODAFONE Espania, SAU.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

Resolucion del contrato de telefonia y cobro indebido por incumplimiento de
permanencia.

PRETENSIONES:

La reclamante tenia contratada una linea con VODAFONE hasta noviembre de 2023,
donde finalizd su relacion contractual con la reclamada debido a las numerosas
incidencias en el servicio contratado, que le privaba de Internet y linea fija durante
varios dias, sin que el técnico lo arreglara. La reclamante, ademas, tenia un movil
de la marca OPPO no asociado al servicio de telefonia fija e Internet contratado con
la linea.

El 24 de noviembre acudi6 a la tienda fisica a devolver el router y demas
complementos, donde le dijeron que no recepcionaban dichos aparatos y que
debia entregarlos en correos. Le habian informado de que la permanencia
terminaba en noviembre. Asi lo hizo, pero la operadora le reclama 246'92€ en
concepto de incumplimiento de permanencia.

Reclama no pagar dicho importe ya que no existe un incumplimiento de la
permanencia, y que no le incluyan en un listado de morosos. También solicita que
se expediente a la empresa por utilizar practicas abusivas e ilegales de forma
sistematica.
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ALEGACIONES DE LA EMPRESA

La empresa reclamada contesta en sus alegaciones que ha emitido un abono por
el importe de 246'92€, impuestos indirectos incluidos, en concepto de cargo por
incumplimiento de permanencia asociada a un descuento. Con el abono se anula
el importe pendiente de pago, quedando al corriente de pagos.

LAUDO CONCILIATORIO

De acuerdo con la documentacion obrante en el expediente y con las alegaciones
escritas aportadas por las partes, y conforme a los principios de equidad y
legalidad, se dicta LAUDO CONCILIATORIO, al haber aceptado y dado cumplimiento
la empresa reclamada a las pretensiones de la reclamante.

Por este motivo, debe darse por terminada la relacién contractual objeto de este
arbitraje, y la empresa reclamada se abstendra de cualquier reclamacion a la
consumidora al respecto.

Por ultimo, la Junta Arbitral no es competente para sancionar la existencia de
practicas abusivas, pero si se observa en la actuacion de la reclamada algun tipo de
infraccién, se informara al servicio de inspeccion a los efectos oportunos.

Notifiquese a las partes este laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
y ejecutivo desde el dia de su notificaciéon. Contra el mismo, cabe interponer accién
de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley
de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada
solicitud, o desde la expiraciéon del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacién del laudo, la
correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la
Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo la arbitra en el lugar y fecha sefialados.
Palma, en la fecha de la firma electrénica

La arbitra



