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LAUDO ARBITRAL

Expediente nim. 118/2024

En Palma, el dia 9 de abril de 2024, constituido el Colegio Arbitral compuesto por:
PRESIDENTE: Don Rubén Rodriguez Dominguez, propuesto por la Administracion.
VOCALES:

Dofia Maria Garcia Pedrosa, propuesta por las asociaciones de consumidores.
Don Pere Pou Sureda, propuesto por las organizaciones empresariales.

PARTES

Reclamante: Sr. XXXXXXXXXX con NIE XXXXXXXXX.
Reclamada: Naturgy Iberia, SA.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante indica que observa que los cargos de su hogar son excesivos y
desproporcionados a pesar de su uso razonable de la energia, ya que las facturas
reflejan un consumo exagerado. Adjunta las facturas del 3 de julio al 7 de
noviembre de 2023 pero los cobros excesivos han tenido lugar durante los dos
ultimos afios. En octubre cambié de empresa, la cual le factura a un importe
inferior. Por su parte, la empresa, por un lado, se opone al arbitraje al considerar
que la controversia es relativa a lecturas y, por lo tanto, es competencia de la
distribuidora. Por otro lado, se opone a la reclamacién al considerar que dichas
lecturas son reales y, en consecuencia, la facturacion es correcta.

PRETENSIONES:
Primera: solicito una revision de los registros de consumo.

Segunda: solicito una correccion de cualquier error que haya llevado estos cargos
injustificados.
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Tras lo cual el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el siguiente:
LAUDO

De acuerdo con la documentacion obrante en el expediente y con las alegaciones
aportadas por las partes este colegio arbitral decide NO ENTRAR EN EL FONDO DEL
ASUNTO en base a las siguientes apreciaciones:

En primer lugar, procede pronunciarse sobre la primera pretensiéon. Como se indicé
al reclamante en la audiencia, este colegio arbitral no puede entrar en el fondo en
cuanto a los registros de consumo o lecturas, ya que es una materia excluida de la
oferta de adhesion de la empresa y que, ademas, corresponderia pronunciarse, en
su caso, a la Direccion General de Economia Circular, Transicion Energética y
Cambio Climatico.

En segundo lugar, este colegio arbitral debe valorar la sequnda pretensién. Si bien
es algo genérica, al solicitar “una correccion de cualquier error que haya llevado a
estos cargos injustificados”, puede encuadrarse en el ambito de la oferta de
adhesién en lo relativo a contratacion, facturacion, cobro y las cuestiones derivadas
de estos procesos.

La empresa ha aportado las facturas emitidas desde 2021 hasta el cambio de
comercializadora. La evolucion de la facturacion se muestra a continuacion en la
siguiente tabla:

Periodo | Emision (Ckc\)/\r;ks};Jmo Fk(:/t;;ncia €/kWh | Total (€)
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;;1;82' 30/06/22 fe??’ 13.2 024 |681,17
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Como puede observarse, el incremento del importe de las facturas se produce, en
gran medida, por el aumento en el concepto de coste de la energia (€/kWh, que se
muestra redondeado en la tabla), ya que pasa de pagar 0,13€/kWh en 2021 a
0,24€/kWh en febrero de 2022, es decir, practicamente se duplica. En febrero de
2023 vuelve a incrementarse y pasa a 0,37€/kWh. Por lo tanto, en dos afios
practicamente se triplica el importe del kWh respecto a lo que pagaba inicialmente.
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El coste del término de potencia también acusa un incremento aunque no tan
elevado.

La mercantil no ha acreditado el motivo de dichas subidas. En la documentacion
aportada al expediente, como contrato, solo se encuentra un acta de subrogacion
del reclamante firmado el 18 de junio de 2016 sin que consten condiciones
econdmicas. En la factura emitida el 5 de enero de 2022 se informa en un pequefio
parrafo que el 15 de febrero se iba a renovar el contrato. Lo mismo sucede en la
factura emitida el 3 de enero de 2023. Ahora bien, no se acredita el envio de dichas
facturas, por lo que se desconoce si el reclamante pudo haber tenido acceso a las
mismas, con la consiguiente opcién de darse de baja en caso de no haber estado
de acuerdo con la subida.

Si se interpreta la segunda pretension como una solicitud de refacturacion con el
fin de aplicar los €/kWh anterior a las subidas se obtiene una cuantia a reintegrar a
favor del reclamante superior a 2.000€. Es precisamente esta cuantia la fijada como
limite maximo en la oferta de adhesién al sistema arbitral de la empresa. Este
documento, de 16 de octubre de 2020, expone en su condiciéon 3.2 d) que se
excluyen expresamente las reclamaciones cuyo importe sea superior a 2.000€.

Por lo tanto, este colegio arbitral tampoco es competente para pronunciarse sobre
esta cuestion.

De todas formas, procede orientar al reclamante sobre como proceder. Por un lado,
en cuanto a la primera pretension, si no esta conforme con las lecturas que, segun
las facturas, son reales, deberia acudir a la citada Direccién General de Economia
Circular, Transicion Energética y Cambio Climatico, ya que es la competente en la
materia.

Por otro lado, en lo que respecta a la sequnda pretension, deberia acudir a los
tribunales para reclamar el aumento, supuestamente injustificado, de los
conceptos sefialados.

Por lo tanto, este colegio arbitral resuelve en derecho lo siguiente:

No entrar en el fondo del asunto, ya que las pretensiones no pueden someterse a
arbitraje de consumo.

De esta forma, el reclamante podra acudir a la via que estime oportuna para hacer
valer sus derechos.

Este laudo ha sido dictado por unanimidad.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe
interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacidon o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion
o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion
del laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el
art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 9 de abril de 2024

EL PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Rubén Rodriguez Dominguez

VOCALES

Maria Garcia Pedrosa Pere Pou Sureda



