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LAUDO ARBITRAL
Exp. JAC 140/2023

PARTES:

Reclamante: Sr. XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX, que comparece representado por
la Sra. XXXXXXXXXX, con DNI XXXXXXXXX.

Reclamada: Vodafone Espafia, SAU, con NIF AB0907XXX, que comparece mediante
escrito de 22 de marzo de 2023.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante manifiesta, en sintesis, que recibié un folleto de publicidad por medio
del cual la empresa ofrecia sus servicios por un importe de 44,99 € mensuales.

Dia 19 de agosto de 2022 habld con un agente de la empresa, quien le realizé una
oferta por 81 € mensuales, a los que se aplicaria un descuento del 50% de forma
inmediata y por tiempo ilimitado. No obstante, la empresa ha facturado el importe
integro desde la primera factura.

En el resumen del contrato y en el contrato que constan en su cuenta Vodafone dia 14
de febrero de 2023 no figura ningun precio.

Adjunta copia de la publicidad recibida; del correo electrénico de Vodafone y de la
respuesta; del archivo firmado con el descuento del 50%; del resumen del contrato y
del contrato que constan en su cuenta Vodafone; y de las facturas comprendidas entre
los meses de agosto de 2022 y enero de 2023.

PRETENSIONES:

Abono del 50% del total abonado y que, por tiempo ilimitado, le cobren 40,50 €
mensuales, tal y como se acordd.

ALEGACIONES DE LA EMPRESA:

Por su parte, la empresa alega, en sintesis que, con fecha 26 de agosto de 2022y a
través de firma digital, el reclamante acepté un “Descuento Fidelizacion (Indefinida
meses)” de -9,99€/mes para el paquete “Vodafone ONE Hogar Ilimitable (Fibra 1Gb)".

Dicho descuento se esta aplicando correctamente.

La oferta que adjunta el Sr. XXXXX no tiene firma digital ni sello de la tienda, ademas
de aceptar otra oferta diferente a la detallada en el folleto, por lo que la cuota mensual
es diferente a la reflejada en la publicidad.

Adjunta la ultima factura y copia del contrato.

La oferta aceptada en agosto de 2022 tiene una permanencia de 12 meses que finaliza
dia 8 de septiembre de 2023.
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LAUDO:

Vista la documentacién obrante en el expediente, leidas las alegaciones de la empresa
reclamada, y oida la parte reclamante, procede formular las siguientes
consideraciones:

Antes de entrar en el fondo de la pretensién, cabe sefialar que las copias de contrato
aportadas por las partes llevan por encabezamiento el texto “Contrato de Servicios de
Comunicaciones Moviles Pospago, Banda Ancha, Fijo y TV para clientes Empresas”,
indicativo de que la contratacion de servicios se habria efectuado bajo una modalidad
empresarial y no como particular.

No obstante, la compafia no solamente no formula objecién a la tramitacién del
expediente, sino que presenta alegaciones en relaciéon con los asuntos expuestos por
la reclamante, de lo que se infiere que consiente la continuacion del procedimiento.

En relacion con lo expuesto por el reclamante en su solicitud de arbitraje, aporta la
empresa copia de un contrato aceptado dia 26 de agosto de 2022 desde la linea
652778973 a las 19.59 horas, acompafado del documento “Resumen de tu contrato”,
de conformidad con el cual, al servicio “Vodafone One Hogar Ilimitable (Fibra 1Gb)”,
con un coste mensual de 90,00 €, se le aplicaria un “Descuento Fidelizacion (Indefinida
meses)” de -9,99 €, por lo que, de acuerdo con dicho documento, el importe a abonar
seria de 80,01 € mensuales.

Asimismo, el resumen del contrato refleja un compromiso de permanencia de doce
meses con la posibilidad de aplicacion de penalizaciones en caso de baja anticipada.

Al respecto, debe ponerse de relieve, por una parte, que ni el contrato ni el resumen
del contrato aportados por la empresa coinciden con los ejemplares presentados por
la parte reclamante, quien manifiesta haberlos obtenido de su cuenta Vodafone.

Por otro lado, se constata que el mismo dia 26 de agosto de 2022, desde la direccién
de correo electrénico contratos@vodafone-info.com, se le comunicé al reclamante
que se le enviaba un archivo adjunto “segun lo conversado”.

En la misma fecha, a las 21.09 horas, el Sr. XXXXX respondié a dicho mensaje,
adjuntando firmado el documento que le habia sido remitido.

En el archivo de referencia, que lleva por titulo “Orden de Servicios de Comunicaciones
Méviles Pospago, Banda Ancha, fijo y TV”, ademas de figurar los datos personalesy el
domicilio del Sr. XXXXX, se indica que mediante la firma del formulario se autoriza a la
empresa “a realizar un descuento del 50% sobre su contrato por motivos de
Fidelizacion. **Precio en funcion de compromiso en tarifa y/o a pagar segun
condiciones de venta”.

El producto sobre el que se le aplicaria el descuento seria “Hogar Ilimitable 2 (Fibra 1
Gb)"y el c6digo de descuento que consta es el VF-009740XXX.
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De acuerdo con todo lo anterior, puede concluirse que el Sr. XXXXX acept6 tanto la
contratacion de los servicios como la aplicacién de un descuento del 50%.

Dado que no es posible contrastar si verbalmente se le confirmé que la duracion del
descuento del 50% seria por tiempo ilimitado, vista la documentacion contractual en
su conjunto, se determina, en equidad, que la duracién del descuento del 50% se
aplique durante un periodo de 12 meses (hasta el 8 de septiembre de 2023), sin
perjuicio de la aplicacién del “Descuento Fidelizacion (Indefinida meses)” de 9,99 € una
vez finalizado el periodo de 12 meses citado.

De conformidad con lo expuesto, se ESTIMA PARCIALMENTE la pretension, por lo que
procede que Vodafone Espafia, SAU, aplique de manera retroactiva y hasta dia 8 de
septiembre de 2023 un importe de 40,50 € (impuestos incluidos) en concepto de
cuotas mensuales derivadas de los servicios contratados, independientemente de la
posible facturacién de cargos no incluidos en la tarifa (por ejemplo, cuotas derivadas
de la adquisicién de terminales). Como consecuencia de lo anterior, también procede
que la compafiia reintegre al reclamante la diferencia existente entre las cuotas
facturadas desde el inicio de la contratacién y la de 40,50 € determinada en el presente
laudo.

El importe resultante debera abonarlo Vodafone Espafia, SAU, en la misma cuenta
bancaria en la que el Sr. XXXXX tiene domiciliados sus pagos, en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles a contar a partir del siguiente al de la notificacién del presente
laudo.

Notifiquese a las partes el laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer accién de
anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de las
Illes Balears, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje, dentro de los dos meses siguientes a su notificacion o,
si se hubiera solicitado correccién, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucién de la citada solicitud, o desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

Las partes podran, asimismo, solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién de errores, la aclaracion, el complemento o la rectificaciéon de la
extralimitacion parcial a las que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, 19 de abril 2023
El arbitro

Andreu Serra Amoroés
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