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LAUDO ARBITRAL

Expte. N° 733/2022

PARTES

Reclamante: Dofia XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX, a quien representa D. XXXXXX
con DNI XXXXXXXXX.

Reclamada: Endesa Energia, SAU comparece representada por Diia. XXXXXXX y por
D. XXXXXXX y habiendo remitido escrito de alegaciones de fecha 22 de julio de 2022.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

La persona reclamante manifiesta que tuvieron que pagar unas facturas de las que
no tuvieron noticias hasta el corte de suministro que realizé Endesa el 15/09/21, sito
en XXXXX, 07740 Es Mercadal.

No recibieron las facturas correspondientes al suministro eléctrico de Endesa en su
apartamento de vacaciones, durante el periodo del 17/7/2018 al 29/7/21.

Al investigar lo que ocurria, telefonicamente y por internet, recibieron el mensaje de
que no eran clientes. El 21/06/21 les indicaron que se trataba de un error
administrativo que ya se habia corregido.

A partir de ese momento Endesa Energia ha realizado dos cortes de suministro sin
previo aviso:

a) el primero el 15/09/21, sin tener conocimiento de la deuda y asociado al
pago de las facturas 1, 14, 15, 16 y 17 de la lista de facturas pendientes, por importe
total de 330,68€

b) para la reconexién del sequndo corte, que Endesa realiz6 el 05/10/21, sin
previo aviso, se exigié el pago de las facturas de la 4 ala 13 y la 18 por un total
pagado ese dia de 707,50€.

Estos pagos se obtuvieron bajo la presién de cortes de suministro realizados sin
avisos previos, ni notificacién de las facturas, muchas de mas de un afio de
antiguedad, habiéndose generado un saldo deudor por errores administrativos y
fallos en su sistema de control de Endesa.

PRETENSIONES:

1. Reduccion del 50% en las facturas con mas de un afo de antigiedad a
15/09/21, no comunicadas con anterioridad y cobradas por un procedimiento de
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extorsion (corte de suministro). Anotaciéon correspondiente, de un saldo acreedor de
464€ en la cuenta del cliente a utilizar para la compensacion de la deuda pendiente.
2. La eliminacion de los 54,24€ de gastos de reconexion incluidos en las
facturas de septiembre y noviembre 2021 y, en su caso, de los datos del cliente que
se hayan podido incluir en los sistemas de informacion crediticia.
3. La facilitacion de los tramites para el cambio de suministrador eléctrico
al apartamento en cuestion.

Por su parte la empresa alega que el dia 28/02/22 trasladaron respuesta del
expediente recibido de la Direccié6 General d’Energia i Canvi Climatic sin recibirse
alegaciones posteriores por parte del organismo.

Unicamente consta de alta a nombre de la reclamante el punto de suministro sito en
C/ XXXXX Es Mercadal, Menorca, suscrito desde la fecha 18/01/2016 hasta la
actualidad con la comercializadora Endesa Energia SAU. En cuanto al primer
apartado que expone indicando que no consta como cliente de Energia XXI, SLU es
correcto, ya que su contrato esta en mercado libre no regulado.

La direccion de envio de las notificaciones registrada en el contrato numero
1206920XXXX era C/ XXXXX Es Mercadal, la cual se corresponde con la direccion del
punto de suministro, por lo tanto, deberia haber recibido las facturas por las que les
reclaman en dicho emplazamiento. Posteriormente, en fecha 01/09/21 la reclamante
realizo, a través de uno de sus canales de atencidén al cliente presencial, un cambio
de direccion de envio de correspondencia, siendo desde dicha fecha hasta la actual
C/ XXXXX- 28004 Madrid. En caso de no recibir las facturas, tendra que dirigir su
peticion a la empresa encargada del reparto de correspondencia, al servicio postal
de Correos.

Conforme ya se notificé a la Direccié General d’Energia i Canvi Climatic, tras solicitar
a su empresa distribuidora el corte de suministro debido al impago de las facturas
con secuencial numero 299, 305, 311 y 324, ésta procedié a su ejecucion en la fecha
01/09/21. Tras recibirse una reclamacién por parte de la clienta, el mismo dia
tramitaron la reconexion del suministro.

El dia 15/09/21, al no haberse abonado las facturas, se solicitd nuevamente el corte
de suministro a su empresa distribuidora, tras comprobar que las facturas indicadas
anteriormente continuaban pendientes de pago. El corte y el reenganche fue
efectuado ese mismo dia tras recibirse una actualizacién del cobro.

Debido al impago de las facturas con secuencial niumero 208, 212, 227, 231, 246,
250, 265, 271, 284, 299 y 343, el dia 06/10/21 se solicité de nuevo a su empresa
distribuidora el corte de suministro, procediéndose en la fecha indicada al
reenganche tras recibir una actualizacion de cobro.
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En este sentido, el concepto de reenganche es un concepto exigido por la empresa
distribuidora y aplicado al consumidor a través de la comercializadora, conforme
establece el RD 1955/2000, el cual no procede anular tras comprobarse que los
cortes de suministro han sido efectuados correctamente debido al impago de la
facturacion anteriormente citada.

Precisar que al tener el contrato suscrito en mercado libre no se requiere disponer
del acuse de recibo de entrega de la factura para formalizar la peticién del corte del
suministro.

En relacién con el tercer apartado, si la reclamante desea contactar con su empresa
distribuidora puede gestionarlo a través del enlace www.edistribucion.com o del
teléfono de atencion al cliente de su distribuidora 900 878 119.

Afadir que las facturas se emiten dentro de las fechas correspondientes a su pedido
de facturacion y se envian dentro del plazo establecido. Asimismo, el cliente tiene la
posibilidad de acogerse a la factura electrénica/digital, pudiendo de esta forma
acceder a su factura siempre que lo desee, sin tener que esperar a que el servicio
postal de correos le entregue la misma.

Actualmente, la deuda contraida con esta empresa asciende a 439,37€. dicho
importe corresponde a las facturas secuenciales numero: 187, 191, 358, 362, 377 y
381. Adjuntan copia de las mismas para que pueda hacerla efectiva en cualquiera de
las entidades colaboradoras, ya que el contrato de referencia no esta domiciliado.

Se inicia la audiencia y se concede la palabra a la parte reclamante quien se ratifica
en los motivos de su reclamacion y en sus pretensiones, y manifiesta que desconoce
el motivo por el que dejaron de recibir las facturas y que si no las recibe no ve légico
ni que la empresa le corte el suministro ni que le quiera cobrar el reenganche.
Afiade que ellos no solicitaron el cambio de contrato, que desconoce el motivo por el
que estan en mercado libre.

A pregunta de la Arbitro responde que si tenia domiciliadas las facturas y que
desconoce el motivo por el que estas facturas concretas no se pagaron por el banco.

Se concede la palabra a la parte reclamada quien se reitera en las alegaciones
realizadas en el escrito de 22 de julio de 2020 y explica, por un lado, que el motivo de
los cortes de suministro y consiguientes reenganches se produjeron en el afio 2018 y
se debieron al impago de las facturas por el Banco, ademas informa que quien
realiza los cortes es la empresa distribuidora y no la comercializadora. Por otro lado
confirma que consta que el 07/01/2016 en el afio 2016 a través de teléfono se
produjo un cambio de comercializadora hacia Endesa Energia SAU con cambio de
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potencia de 5,5kw a 3,45kw con discriminacion horaria en al tarifa Tempo Ganas,
aclara que sin consentimiento del cliente no se puede cambiar ningln contrato, y
que de hecho, el reclamante ha estado mas de tres afios consintiendo el pago a
Endesa Energia desde el 18/01/21016, fecha en que se activo el cambio.

Tras lo cual el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el siguiente,

LAUDO: Vista la documentacién obrante en el expediente y oidas las partes
reclamante y reclamada, esta arbitro tiene en cuenta lo siguiente:

-. Que el motivo que originé los cortes de suministro y los posteriores reenganches
con su coste econémico no fue el que la reclamante no recibiera algunas de las
facturas emitidas, lo que lo origind fue el impago de los recibos domiciliados en el
banco, no habiendo aclarado la parte reclamante el motivo del impago, considera
esta arbitro que es al Banco a quien deberia reclamarles como minimo el motivo.

-. Que en el afio 2016 el contrato de la reclamante sufri® un cambio de
comercializadora y pas6 a mercado libre, y no deja de llamar la atencién el hecho
que no ha sido hasta ahora, varios afios después que se ha producido la reclamacién
por parte de la reclamante. Asi pues, esta arbitro no va a poner en duda la
manifestacion sobre el desconocimiento del cambio de contrato, pero lo cierto es
que la reclamante durante afios ha recibido las facturas, las ha abonado, y en ellas
se informa del contrato que se tiene en vigor, por lo que siguiendo la doctrina de los
actos propios no seria licito hacer valer un derecho en contradiccién con la anterior
conducta.

Por todo ello, esta arbitro resuelve respecto a las pretensiones de la reclamante lo
siguiente

-. En cuanto a la primera de “Reduccion del 50% en las facturas con mds de un afio de
antigiiedad a 15/09/21, no comunicadas con anterioridad y cobradas por un
procedimiento de extorsion (corte de suministro). Anotacion correspondiente, de un saldo
acreedor de 464€ en la cuenta del cliente a utilizar para la compensacion de la deuda
pendiente”, DESESTIMAR la misma, toda vez que el corte de suministro se origina por
el impago de unas facturas por el banco y no se puede imputar la responsabilidad de
ese impago a la empresa reclamada, por lo que no cabe reduccion del 50% en
ninguna de las facturas ni anotacién de saldo acreedor de 464€ para compensar la
deuda pendiente.

-. En cuanto a la segunda de “La eliminacion de los 54,24€ de gastos de reconexion
incluidos en las facturas de septiembre y noviembre 2021 y, en su caso, de los datos del
cliente que se hayan podido incluir en los sistemas de informacion crediticia”,
DESESTIMAR la misma, toda vez que el gasto por las reconexiones o reenganches
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vienen producidos por los cortes de suministro realizados por el impago de las
facturas, y ya se ha referido que la empresa reclamada no es responsable de que el
banco donde estaban domiciliados los recibos no se hiciera cargo de los mismos, y
que su falta de pago tuviera como consecuencia cortes de suministro y gastos por
reenganches respecto a la posible inclusion de los datos personales en un registro
de solvencia crediticia o patrimonial, apuntar que solo se pueden incluir si existe una
deuda que sea a su vez cierta, vencida y exigible.

-. En cuanto a la tercera de “La facilitacion de los trdmites para el cambio de
suministrador eléctrico al apartamento en cuestion”, ESTIMAR la misma en el sentido
que nunca deben ponerse trabas ni dificultades para cambiar de suministrador.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificaciéon. Contra el mismo, cabe
interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacién de la resolucion
de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes
podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificaciéon a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 28 de septiembre de 2022

LA ARBITRO

Beatriz de Juan Garcia
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