—
—
——

~ —

G CONSELLERIA )‘ Junta Arbitral

O SALUT | CONSUM K de Consum

I DIRECCIO GENERAL de les llles Balears
B CONSUM

/

LAUDO ARBITRAL

Expediente: 766/2022

PARTES

Reclamante: Sra. XXOOXKXXXXX con DNI XXXXXXXXX.

Reclamada: Vodafone Servicios SLU.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

Que la empresa proceda a dar cumplimiento de la opcién de liberar un terminal
telefonico de forma gratuita.

PRETENSIONES:

Que Vodafone le remita los cddigos para liberar un terminal bloqueado que
adquirié antes del 2014 de forma gratuita.

HECHOS

1-

La demandante acude el 18 de abril a una tienda de Vodafone y le indican
que solo es posible desbloquear llamando por teléfono a la compafia, que
tras contactar con la misma, le indican que le pueden liberar el terminal con
un coste por gastos o de forma gratuita enviando un email a
liberaterminal@vodafone.com. Que ha enviado multiples correos y nunca
ha recibido respuesta.

La empresa a la reclamacion planteada por la Sra. XXXXX, indica que, en
referencia a la peticion de desbloqueo del terminal, que las operadoras de
comunicaciones electrénicas no estan legalmente obligadas a facilitar el
codigo de desbloqueo de un terminal o dispositivo. Pero que sin embargo
Vodafone, en aras a la satisfaccion de sus clientes, ofrece y pone a
disposicién totalmente gratuito el cédigo simlock de desbloqueo, de los
terminales adquiridos en Vodafone, si lo solicita a través de Mi Vodafone o
con un coste por gastos de gestion técnica del mismo si lo solicita
telefébnicamente llamando al nUmero 607100139 (horario: de lunes a viernes
de 9:00 a 22:00).
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LAUDO:

De acuerdo con la documentacién aportada al expediente y con las alegaciones
escritas aportadas por las partes se ESTIMA la pretensién de la reclamante.

Con independencia, a priori, de la obligacién legal, o no, que pueda tener la
compafiia a liberar un terminal, esta se transforma ya en obligacion exigible, en el
momento que la compafiia ofreciendo esa opcion, de forma gratuita o previo pago,
segun el canal que se utilice.

En el articulo 3, de la Carta de derechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electronicas, se recoge el derecho a una informacién veraz,
aspecto éste que quedaria desvirtuado si al usuario se le informa de un servicio,
que realmente no funcione o fuera completamente ineficiente.

Que la empresa lleve mas de seis meses sin remitir las claves, es un tiempo del todo
excesivo, que pudiera hacer presuponer la no intencionalidad de prestar el servicio
gratuito.

Por todo ello, este arbitro entiende la empresa debe proceder a la remision de los
codigos de liberacion del terminal, mediante correo electrénico o por llamada
telefénica, antes de un mes de la recepcién de este laudo, o en su defecto, la
remisién de un terminal nuevo libre de caracteristicas similares, antes de dos
meses.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe
interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacidn o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion
o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacién
del laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el
art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Palma, 17 de Noviembre de 2022.
El arbitro,

Rafael Palmer Juaneda.
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