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LAUDO ARBITRAL

Expte. N° 670/2025
PARTES

Reclamante: Dofia XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX, que no comparece en la
audiencia, celebrada en la sede de la Junta Arbitral el dia 5 de febrero de 2026, a las
10'00 horas, aunque envia correo electronico indicando la conciliacion de la
reclamacion.

Reclamada: Telefénica Mdviles de Espafa, S.A.U. con CIF A-8201XXXX, que
comparece en la audiencia de manera presencial, representada por la Sra. XXXXXXX,
a través de videoconferencia.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

Después de solicitar la baja de todos los servicios con la compafia reclamada, ha
recibido varias facturas de la compafiia con las que no esta de acuerdo, facturas que
hacen referencia a consumos supuestamente realizados y cuotas de un mdévil que
adquirié a plazos. Dichos pagos han provocado una serie de desencuentros entre la
reclamante y la compafiia reclamada que han llevado a la interposicién de la
reclamacion.

PRETENSIONES:

Solicita la correccién de las facturas en las condiciones acordadas sin penalizaciones
ni cargos injustificados.

LAUDO:

Vista la documentacion obrante en el expediente, leidas las alegaciones aportadas
por las dos partes, este arbitro en derecho, resuelve emitir Laudo CONCILIATORIO,
atendiendo a las razones siguientes:

1.- Revisada la documentacién, aportada por las partes y después de haber recibido
el escrito de alegaciones de la compafia reclamada y sobre todo el correo
electrénico de la reclamante en el que aceptaba las condiciones del pago de las
facturas debidas a la compafiia , este arbitro decide emitir laudo CONCILIATORIO
entre las dos partes en conflicto.
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2.- Por todo ello este arbitro resuelve que las cantidades que la reclamante debera
abonar y que son reconocidas por esta son las siguientes:

- La cantidad de 27,46 euros (impuestos incluidos), a la compafiia Telefénica de
Espafia, S.A.U.

-Y la cantidad de 92,43 euros (impuestos incluidos) a la companiia Telefonica Moviles
de Espafia, S.A.U.

3.- El pago de dichas cantidades se podra hacer efectivo en el plazo de 30 dias a
contar desde la notificaciéon del presente Laudo a las dos partes en conflicto,
mediante el pago en una oficina de correos de las dos facturas por separado (ya que
son a empresas diferentes) aportando fotocopia del DNIy la cantidad exacta de cada
uno de los pagos especificando la empresa acreedora de cada uno de ellos.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacién. Contra el mismo, cabe
interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion
de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes
podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacién a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 6 de febrero de 2026

EL ARBITRO
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